
บทที่ 5
ผลการประเมินและบทสรุป

5.1 โปรแกรมและการทดสอบ
จากการที่ศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มีหนาที่ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงาน

กับนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่สําเร็จการศึกษาไปแลว โดยมุงเนนใหนักศึกษาเกาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่แยกยายประกอบอาชีพทั้งในและตางประเทศ ไดมีความสัมพันธอันดีกับ
มหาวิทยาลัย และมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม ชมรม สมาคมนักศึกษาเกา ทั้งในระดับจังหวัด
และในการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังตองการใหนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัย
เชียงใหม มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ และสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ อัน
จะกอใหเกิดการพัฒนามหาวิทยาลัย ไดมีความกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไปในอนาคต เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงไดมีการจัดทําและรวบรวมขอมูลนักศึกษาเกาที่จํา
เปน เชน ขอมูลที่อยู ที่ทํางาน เบอรโทรศัพท ของนักศึกษาเกา

ระบบฐานขอมูลเดิมที่ใชในการจดัเก็บรวบรวมขอมูลนักศึกษาเกา เปนระบบการทํางาน
แบบแยกเดี่ยว (Stand alone) ซ่ึงกอใหเกิดขอจํากัดทางดานการทํางานหลายดาน ไมวาจะเปน ขอ
จํากัดทางดานขนาดของขอมูลที่สามารถเก็บได ดานการใชงานระบบฐานขอมูลรวมกัน ดานการเผย
แพรขอมูล ดานการจัดทํารายงานสรุป ดานสถานที่ในการใชงานระบบ ขาดความยืดหยุนและไม
คลองตัวในการใชงานระบบ และการจัดการปรับปรุงแกไขขอมูล จากขอจํากัดหลาย ๆ ดานเหลานี้
จึงควรมีการศึกษาและพฒันาระบบฐานขอมูลใหม เพื่อรองรับและสนับสนุนการทํางานใหมีประ
สิทธิภาพมากยื่งขึ้น

จากปญหาและขอจํากัดของระบบเดิม รวมทั้งการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม
วิเคราะหความตองการของระบบใหม ไดมีการศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และ
สนับสนุนการประสานงานกับนักศึกษาเกา ทั้งในดานเผยแพรขอมูล ขาวสาร ใหบริการสืบคนขอ
มูลนักศึกษาเกา การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลนักศึกษาเกาทั้งโดยนักศึกษาเกาเอง หรือเจาหนาที่ผู
รับผิดชอบผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการทํางาน สงเสริมและสนับสนุน
ทางดานติดตอประสานงาน รวมทั้งใหสามารถรองรับปริมาณขอมูลของนักศึกษาเกาที่เพิ่มขึ้นใน
อนาคต
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ในการทดสอบระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต ที่มี
พัฒนาขึ้นมานั้น ไดทําการทดสอบระบบกับสิ่งแวดลอมจริง โดยมีระบบคอมพิวเตอรแมขายและ
ระบบเครือขายที่ใชในการทดสอบ ดังนี้

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใช คือ เครื่องคอมพิวเตอร SUN COBALT RAQ 550
SERVER APPLIANCE มีความสามารถรองรับฐานขอมูล Interbase 6 SQL , MySQL และ
PostgreSQL Databases รวมทั้งรองรับภาษาสคริปต JavaServer™ Pages (JSP 1.1), Java™ Servlet
2.2, Sun ONE Active Server Pages (ASP), CGI, Perl และ PHP

ระบบเครือขายที่ใชในระบบ ใชบริการระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีคณะ
วิศวกรรมศาสตร สํานักบริการคอมพิวเตอร คณะเกษตรศาสตร และคณะแพทยศาสตร เปน node
หลัก สามารถรับสงขอมูลไดที่ความเร็ว 2 Gbps (Full Duplex) และมีความเร็วระหวาง Node หลัก
กับแตละหนวยงาน คือ 200 Mbps (Full Duplex) โดยใชระบบเครือขาย Gigabit Ethernet เปนเครือ
ขายหลัก และใชระบบเครือขาย ATM เปนระบบสํารอง ซ่ึงมีโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ดัง
แสดงในรูป 5.1

UNI-Net

สํานักหอสมุด

สํานักทะเบียนฯ

คณะวิทยาศาสตร

Server Farm

คณะมนุษยศาสตร

  สํานักบริการวิชาการ

คณะสังคมศาสตร

คณะเศรษฐศาสตร

ATM OC-12c
622 Mbps

KSC

One-Arm Router

One-Arm Router

หอพักน.ศ.ชาย 1

ศูนยฝกแมเหียะ

Cache
Server

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม

Fast Ethernet Switch

Fast Ethernet Hub

ATM OC-12c 622Mbps

ATM OC-3c 155Mbps

Fast Ethernet 100Mbps

Gigabit Ethernet 1000 Mbps

Computer Service Center
Chiangmai University

9 November 2001

Layer 3 Switch

ATM Switch

One-Arm Router

อาคารกิจกรรม

สํานักทะเบียนฯ

34 M

4 M

MEDCOM

ENG AGR

Router

(Fac. of Humanities)

(Fac. of Science)

(Fac. of Social Science)

(UNISERV)

(Registration Office)

(Fac. of Economics)

(Library)

สํานักบริการคอมพิวเตอร

CS-Coms

56k, 240 Lines
Remote Access

(Gent  Dorm. 1)
หอพักน.ศ.ชาย 2

(Gent  Dorm. 2)
หอพักน.ศ.ชาย 3

(Gent  Dorm. 3)
หอพักน.ศ.ชาย 4

(Gent  Dorm. 4)
หอพักน.ศ.ชาย 5

(Gent  Dorm. 5)
หอพักน.ศ.ชาย 6

(Gent  Dorm. 6)
หอพักน.ศ.ชาย 7

(Gent  Dorm. 7)
หอพักน.ศ.หญิง 1

(Lady  Dorm. 1)
หอพักน.ศ.หญิง 3

(Lady  Dorm. 3)

หอพักน.ศ.หญิง 2
(Lady  Dorm. 2)
หอพักน.ศ.หญิง 4
(Lady  Dorm. 4)
หอพักน.ศ.หญิง 5
(Lady  Dorm. 5)
หอพักน.ศ.หญิง 6
(Lady  Dorm. 6)
หอพักน.ศ.หญิง 7
(Lady  Dorm. 7)
หอพักน.ศ.หญิง 8
(Lady  Dorm. 8)
หอพักน.ศ.หญิง 9
(Lady  Dorm. 9)

ศูนยธรรมชาติวิทยา
(Nature Center)

หอพักขาราชการอางแกว
(Angkaew Dorm.)

สํานักอธิการบดี
(The Office of the President)

หอพักพยาบาล
(Nurse Student Dorm.)
หอพักเทคนิคการแพทย
(AMS Dorm.)
หอพักเภสัชศาสตร
(Pharmacy Dorm.)
หอพักทันตแพทย
(Dentistry Dorm.)
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ
(Research Institute for Health Sciences )
ศูนยนานาชาติ
(International Center)

หอประชุม
(Convention Hall)คณะแพทยศาสตร

(Fac. of Medicine)
คณะพยาบาลศาสตร
(Fac. of Nursing)
คณะเทคนิคการแพทย
(Fac. of Associated Medical Sciences)
คณะทันตแพทยศาสตร
(Fac. of Dentistry)
คณะเภสัชศาสตร
(Fac. of Pharmacy)

บัณฑิตวิทยาลัย
(Graduate School)
คณะบริหารธุรกิจ
(Fac. of Business Administration)
คณะศึกษาศาสตร
(Fac. of Education)
คณะวิจิตรศิลป
(Fac. of Fine Arts)
หอประชุมรวมสถาบัน ฯ
(Institute Convention Hall)
คณะเกษตรศาสตร
(Fac. of Agriculture)

สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร
(Multiple Cropping Center)
โรงพยาบาลสัตวเล็ก
(Small Animal Hospital)

คณะอุตสาหกรรมเกษตร
(Fac. of Agro-Industry)
คณะสัตวแพทย
(Fac. of Veterinary Medicine)

หอพักน.ศ.แมเหียะ
(Maehea Dorm.)

Firewall
1M

(Computer Network of Chiang Mai University)

MAEHEA

Fast Ethernet Switch

คณะวิศวกรรมศาสตร
(Fac. of Engineering)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร
(Fac. of Architecture)

รูป 5.1 ระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ปจจุบัน)
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ตาราง 5.1 โครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ปจจุบัน)

Media Infrastructure Fiber Optic 6, 12, 24 Core
Single mode, Multi mode

Switching Infrastructure ATM 155, 622 Mbps. 6 nodes
Gigabit 1000 Mbps. 4 nodes

ทําการทดสอบใชงานระบบ ผานเครือขายคอมพิวเตอร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทั้งในระบบ
เครือขายความเร็วสูง (ระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม) และในระบบเครือขายความเร็ว
ต่ํา (ผานระบบเครือขายทางสายโทรศัพท) โดยทําการใชงานระบบกับขอมูลหลักในฐานขอมูลนัก
ศึกษาเกา (Alum.alumni) ซ่ึงมีจํานวนระเบียนขอมูลทั้งหมด 56,356 ระเบียน รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของภายในระบบ มีการจัดการ เรียกใชขอมูล ในระดับผูใชกลุมตาง ๆ ทุกกลุม ไดแก บุคคลทั่ว
ไป ผูบริหาร นักศึกษาเกาลงทะเบียน เจาหนาดูแลขอมูล เจาหนาที่ดูแลระบบ

ผลการทดสอบการใชงานระบบกับสภาพสิ่งแวดลอมจริง ในกลุมผูใชทุกกลุม พบวาระบบ
สามารถทํางานไดดี ไมเกิดปญหาทางดานตรรกะ (Logic) และรูปแบบของภาษา (Syntax) สามารถ
ชวยในการจัดการขอมูล เรียกใชขอมูล ในผูใชทุกกลุม ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไดอยาง
คลองตัว ในสวนของเจาหนาที่มีรายงานบันทึกการใชงาน รวมทั้งสถิติการใชงานระบบของผูใช
งานทุกกลุม ชวยสนับสนุนในดานการตรวจสอบ ติดตามการใชงานระบบได

5.2 ปญหาอุปสรรค
ในการทดสอบระบบกับสภาพสิ่งแวดลอมจริง มีลักษณะการใชงานของผูใชงานทุกกลุม

ตรงกับสภาพความเปนจริงในการใชงาน ยกเวนกลุมผูใช นักศึกษาเกาลงทะเบียน ทั้งนี้เนื่องจากใน
สภาพความเปนจริงที่จะเกิดขึ้น ลักษณะการใชงานของผูใชงานกลุมนี้ จะมีการเขาใชงานระบบ
หลายคนในชวงเวลาเดียวกัน แตเนื่องดวยขอมูลในการลงทะเบียนเขาสูระบบ จะตองใชขอมูลที่มี
e-mail ที่สามารถติดตอกลับไดจริง เพื่อใหระบบสามารถทําการติดตอกลับอัตโนมัติได จึงเกิด
ปญหาอุปสรรคในการหาขอมูลจริงจํานวนมาก เขาสูระบบเพื่อทําการทดสอบ ประกอบกับขอจํากัด
ทางดานการจัดหาอุปกรณและผูใช สําหรับการทดสอบใชงานระบบ ในเวลาเดียวกัน จึงทําใหใน
การทดสอบการใชงานระบบ ของผูใชงานกลุม นักศึกษาเกาลงทะเบียน มีสภาพแวดลอมที่ไมตรง
กับการใชงานจริง ซ่ึงอาจมีขอผิดพลาดบางจุดซอนอยู
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5.3 ขอเสนอแนะ
ในการเปดใชงานระบบจริง ควรคํานึงถึงกิจกรรมในการบํารุงรักษาระบบ เพื่อใหแนใจได

วาระบบทํางานถูกตอง สอดคลองกับความตองการ และทําใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สามารถแบงขอเสนอแนะในการบํารุงรักษาออกไดเปน 4 แบบ คือ

1. การบํารุงรักษาแบบแกไข (Corrective Maintenance) เปนการแกไขขอผิดพลาด เนื่อง
จากขอมูลนักศึกษาเกาเดิม ไมไดทําการออกแบบระบบในการจัดเก็บที่ดีพอ จึงทําให
ขอมูลที่นําเขาสูระบบฐานขอมูลเดิม บางสวนมีความผิดพลาด ดังนั้นจึงควรมีการตรวจ
สอบแกไขขอมูลที่นําเขาจากระบบฐานขอมูลเดิม ใหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น

2. การบํารุงรักษาแบบดัดแปลง (Adaptive Maintenance) เปนการเพิ่มความสามารถใหม
และขยายระบบ เนื่องจากขอมูลนักศึกษาเกาในแตละปจะมีจํานวนเพิ่มขึ้น และจะเปน
ขอมูลที่ไมมีการลบออกจากระบบ ดังนั้นจึงควรมีพิจารณาการบํารุงรักษาทางดานนี้
ซ่ึงอาจทําไดโดย มีการจัดเตรียมแผนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือขยายระบบ
อุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย และระบบเครือขายที่ใหบริการ ใหมีศักยภาพสูงขึ้น เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นาเชื่อถือมากขึ้น
หรือบํารุงรักษาไดงายขึ้น

3. การบํารุงรักษาแบบสมบูรณ (Perfective Maintenance) เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงระบบที่ใชงานอยู จากการวิเคราะหขอมูลเดิมที่มีการจัด
เก็บ พบวามีรายละเอียดขอมูลของนักศึกษาเกานอย ไมมีการเก็บบันทึกขอมูลบางอยาง
ที่มีประโยชน ตอการนํามาวิเคราะหขอมูล เชน อาชีพ ชวงเงินเดือน เกรดเฉลี่ยรวมที่
จบการศึกษา จึงทําใหมีขอมูลที่สามารถนํามาใชสรางรายงานสรุปไดคอนขางจํากัด
อาจทําการขยายระบบเพื่อเก็บขอมูลสําคัญเพิ่มเติม ใหสามารถนํามาใชในการจัดทํา
รายงานสรุปเกี่ยวกับนักศึกษาเกาไดหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งการนําเสนอรายงานยัง
มีการนําเสนอเพียงรูปแบบเดียว คือ เปนตารางสรุป ควรมีการจัดทําเปนระบบแผนภูมิ
แบบตาง ๆ เพื่อใหงายตอการเปรียบเทียบขอมูล ในดานการเพิ่มความสามารถในการ
รองรับการใชงานกับปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งเพิ่มความมีเสถียรภาพในการให
บริการ ควรทําการปรับปรุงซอฟแวรระบบ ซอฟแวรจัดการฐานขอมูล ของเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ควรจัดทํานโยบาย (policy)
ในการจัดการขอมูลที่เก็บภายในระบบ เชน ขอมูลบันทึกการใชงานระบบ ที่มีการเพิ่ม
ขึ้นทุกครั้งที่มีการเขาใชงานระบบ เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มขึ้นตลอด
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เวลา ควรจัดทํานโยบายในการจัดเก็บแบบรายป แลวแยกขอมูลรายปออกจากระบบ
เพื่อลดปริมาณขอมูลที่จะเพิ่มขึ้นในระบบ

4. การบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance) จะเปนการลดความเปนไปได
ของการลมเหลวของระบบในอนาคต จากปญหาอุปสรรคในการจําลองการใชงานกลุม
ผูใชนักศึกษาเกาลงทะเบียน ที่จะไมตรงกับสภาพการใชงานจริง จึงอาจมีขอผิดพลาด
บางจุดซอนอยู ดังนั้นหากตองการเปดใชงานจริง ในสวนของผูใชงานนักศึกษาเกาลง
ทะเบียน ควรจะทําการสํารองระบบ และขอมูลทั้งหมดไวกอน เพื่อปองกันความเสยี
หาย หรือขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได จะมีผลในการเพิ่มความพึงพอใจใหแกผูใช โดย
ชวยลดชวงเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอรหยุดทํางาน (Downtime) ลงได
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