
บทที่ 3
การศึกษา และการวิเคราะหระบบงานเดิม

วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต 
เพื่อชวยสนับสนุนงานบริการขอมูล งานทางดานการติดตอประสานงาน และประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเพื่อเปนการจัดทําระบบฐานขอมูล สําหรับรองรับกับจํานวนขอมูลของนัก
ศึกษาเกา ที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต ผูศึกษาไดทําการวางแผนแผนการพัฒนาระบบงาน โดยการแบง
ขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี้

3.1 การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม
3.2 ผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบ
3.3 ขอจํากัดของระบบงานเดิม / ปญหาของระบบงานเดิม
3.4 ความตองการของระบบใหม

3.4.1 ความตองการดานสารสนเทศ
3.4.2 ความตองการดานขอมูล
3.4.3 ความตองการดาน Hardware
3.4.4 ความตองการดานความปลอดภัยของขอมูล

รายละเอียดของขั้นตอนในการพัฒนาแตละขั้น สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้

3.1 การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม
ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต ผูศึกษา

ไดทําการศึกษา โดยการรวบรวมขอมูลจาก ระบบฐานขอมูลนักศึกษาเกาเดิมของศูนยประสานงาน
นักศึกษาเกา เอกสาร การสัมภาษณผูดูแลขอมูล และผูดูแลระบบ เมื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ แลว
สามารถทําการวิเคราะหระบบงานเดิมไดดังตอไปนี้

ลักษณะของระบบฐานขอมูลนักศึกษาเกาเดิม ไดถูกจัดเก็บอยูในโปรแกรมสําเร็จรูป
Microsoft Access โดยเปนระบบฐานขอมูลแบบแยกเดี่ยว (Stand alone) กลาวคือ ขอมูลไมไดมีการ
เชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย สามารถใชงานระบบฐานขอมูลดังกลาว จากเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคลไดเพียงเครื่องเดียว โดยมีเจาหนาที่ผูดูแลขอมูลเปนผูจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับนักศึกษาเกา
ทั้งหมด รวมทั้งทําหนาที่ในการนําขอมูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูลมาทําการประมวลผล เพื่อผลิต
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สารสนเทศสําหรับบุคคลทั่วไป นักศึกษาเกา และผูบริหาร ลักษณะการใชงานระบบฐานขอมูลนัก
ศึกษาเการะบบเดิม แสดงไดดังรูป 3.1

รูป 3.1 แสดงโครงสรางลักษณะการใชงานระบบฐานขอมูลนักศึกษาเกา ระบบเดิม

3.2 ผูใชงานท่ีเก่ียวของกับระบบ
สําหรับผูใชงานระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซตนั้น 

สามารถแบงผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบไดดังตอไปนี้
3.2.1 ผูใชงานทั่วไป ไดแก ประชาชนบุคคลทั่วไป นักศึกษาเกาที่ยังไมไดทําการลง

ทะเบียนเพื่อใชงานระบบ
3.2.2 นักศกึษาเกาที่ลงทะเบียน ไดแก นักศึกษาเกาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ไดทําการ

ลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานระบบ
3.2.3 ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารศูนยประสานงานนักศึกษาเกา และผู

บริหารคณะตาง ๆ
3.2.4 ผูดูแลขอมูล ไดแก เจาหนาที่ผูมีหนาที่ดูแลจัดการขอมูลนักศึกษาเกา และขอมูลอ่ืน

ๆ ที่เกี่ยวของ
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3.2.5 ผูดูแลระบบ ไดแก เจาหนาที่ผูมีหนาที่ดูแลควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการใช
งานของระบบ

3.3 ขอจํากัดของระบบงานเดิม / ปญหาของระบบงานเดิม
จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม สามารถสรุปขอจํากัดหรือปญหาในการใชงาน

ระบบไดดังนี้
3.3.1 ขอจํากัดทางดานขนาดของขอมูลที่สามารถเก็บได เนื่องจากระบบเดิมใชระบบจัด

การฐานขอมูล Microsoft Access เปนตัวบริหารจัดการ ซ่ึงถือวาเปนตัวบริหารจัด
การฐานขอมูลที่มีขนาดเล็ก ขนาดของแฟมประมาณ 2 GB เหมาะในการจดัเก็บขอ
มูลที่มีปริมาณนอย ซ่ึงในอนาคตปริมาณนักศึกษาเกาจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ
ตามระยะเวลา ดังนั้นระบบฐานขอมูลเดิมจะไมสามารถรองรับปริมาณขอมูลที่จะ
เพิ่มขึ้นในอนาคตได

3.3.2 ขอจํากัดทางดานการใชงานระบบฐานขอมูลรวมกันหลายๆ คน เนื่องจากระบบงาน
เดิม เปนระบบแบบแยกเดี่ยว (Stand alone) ระบบฐานขอมูล และอุปกรณ
คอมพิวเตอรตางๆ ที่ใช จึงไมสามารถรองรับการใชงานจากผูใชหลาย ๆ คนภายใน
เวลาเดียวกันได ทําใหเกิดขอดอยในการใชประโยชนของขอมูลรวมกัน

3.3.3 ขอจํากัดทางดานการเผยแพรขอมูล ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะระบบงานเดิมเปนแบบ
แยกเดี่ยว (Stand alone) การจะนําขอมูลดังกลาวมาใช จะตองทําผานเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลเพียงเครื่องเดียว ซ่ึงจะตองมีเจาหนาที่ที่ดูแลคอยจัดการ
ตลอดเวลา ทําใหเกิดความลาชา และไมสะดวกในการใชขอมูล หรือเผยแพรขอมูล
ตางๆ ใหกับนักศึกษาเกา หรือบุคคลทั่วไป

3.3.4 ขอจํากัดทางดานการปรับปรุงแกไขขอมูล เนื่องจากการทํางานกับฐานขอมูลเดิมจะ
ตองทําผานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพียงเครื่องเดียว การปรับปรุงแกไขขอมูล
สวนบุคคลของนักศึกษาเกา จะตองแจงผานทางเจาหนาที่ที่ดูแล เพื่อใหเจาหนาที่
เปนผูจัดการปรับปรุงแกไขขอมูลให บางครั้งขอมูลสวนที่เปนขอมูลสวนบุคคลทั่ว
ไป หากนักศึกษาเกาสามารถปรับปรุงแกไขเองได จะทําใหเกิดความยืดหยุนในการ
จัดการขอมูล อีกทั้งทําใหขอมูลมีความเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น

3.3.5 ขอจํากัดทางดานการจัดทํารายงานสรุป การจัดทํารายการสรุปตาง ๆ จะขาดความ
คลองตัว ไมสามารถจัดทํารายงานเตรียมไวกอน เพื่อทําการเรียกดูไดทันที ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดทําแตละครั้งจะตองทําผานเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว และ
ผานทางเจาหนาที่ที่ดูแล
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3.3.6 ขอจํากัดทางดานสถานที่ในการใชงานระบบ ขาดความยืดหยุนและไมคลองตัวใน
การใชงานระบบ เนื่องจากการใชงานระบบดังกลาวจะตองเขามาใชงานที่สถานที่
ทํางานเพียงที่เดียว ไมสามารถเรียกใชงานหรือเรียกใชขอมูลที่จําเปน จากสถานที่ที่
หางไกลจากที่ทํางานได

3.3.7 ขอจํากัดทางดานการติดตอประสานงาน ระบบเดิมจะใชการติดตอส่ือสารทาง
โทรศัพทเปนหลัก ทําใหมีชองทางในการติดตอส่ือสารที่คอนขางจํากัด กลาวคือ
การติดตอระหวางผูสงและผูรับจําเปนตองเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน หากผูใชอยูหาง
ไกลกันมาก การติดตออาจไมสะดวก

3.4 ความตองการของระบบใหม
3.4.1 ความตองการดานสารสนเทศ
เพื่อรองรับการใชงานของผูใชงานระบบที่เกี่ยวของ ความตองการดานสารสนเทศของ

ระบบใหม สามารถจําแนกไดดังนี้
1. ความตองการที่เกี่ยวกับสารสนเทศโดยตรง ในดานตาง ๆ เชน ความรวดเร็ว ความ

เที่ยงตรง และความถูกตอง เปนตน
2. ความตองการดานการประมวลผลของระบบ เปนความตองการทางดานประสิทธิภาพ

ของการประมวลผล ระยะเวลา และการคาํนวณ
3. ความตองการดานระบบงาน คือ ดานความเชื่อถือไดของระบบ ความยืดหยุน อายุการ

ใชงาน การขยายตัว และการบํารุงรักษา
4. ความเปนไปไดในดานตาง ๆ ดานเทคนิค ดานความคุมคา ดานการปฏิบัติงาน และดาน

ระยะเวลา

3.4.2 ความตองการดานขอมูล
ขอมูลหลักที่ตองการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม

บนเว็บไซต สามารถแบงไดเปน 3 ขอมูลหลัก คือ
1. ขอมูลโดยทั่วไป เปนขอมูลสวนบุคคลโดยทั่วไปของนักศึกษาเกา เชน รหัสนักศึกษา

ชื่อ นามสกุล เพศ คณะที่ศึกษา
2. ขอมูลระบุที่อยู เปนขอมูลที่ใชสําหรับการติดตอสงเอกสารประชาสัมพันธกับนักศึกษา

เกา ไดแก สถานที่พักอาศัย สถานที่ทํางาน เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได
3. ขอมูลนกัศึกษาเกาที่ลงทะเบียน เปนขอมูลที่ไดจากการลงทะเบียนเขาใชงานระบบของ

นักศึกษาเกา โดยขอมูลหลักสวนนี้ที่เปนประโยชนคือ ขอมูลหมายเลขจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส (e-mail account) ของนักศึกษาเกา ซ่ึงสามารถใชในการติดตอส่ือสาร
ทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กับนักศึกษาเกาได

3.4.3 ความตองการดาน Hardware
เนื่องจากการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต 

เปนระบบงานที่มีลักษณะการใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะเกี่ยวของกับผูใชงาน
หลายคน ดังนั้น Hardware หลักที่จะใชติดตั้งระบบจะตองมีความสามารถดังนี้

1. รับรองการทํางานบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีเทคโนโลยีที่รองรับการทํางานกับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรได

2. สามารถใหบริการผูใชหลาย ๆ คนพรอมกัน เนื่องจากการใชงานระบบฐานขอมูล เปน
การใชงานผานทางอินเทอรเน็ต อาจมีการใชงานจากผูใชหลายคนในเวลาเดียวกันได

3. รองรับปริมาณขอมูลจํานวนมากได เนื่องจากขอมูลนักศึกษาเกา จะเพิ่มขึ้นทุกป โดย
ไมมีการลบขอมูลเดิมออกจากระบบ ดังนั้นจึงจําเปนจะตองมีหนวยความจําที่เพียงพอ
สําหรับปริมาณขอมูลที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต

4. มีเสถียรภาพในการทํางาน สามารถรองรับการใหบริการผูใชจํานวนมากได มีประสิทธิ
ภาพการประมวลผลที่ดี และสามารถเปดใหบริการไดตลอดเวลา

3.4.4 ความตองการดานความปลอดภัยของขอมูล
ความตองการดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัย

เชียงใหมบนเว็บไซต แบงไดดังนี้
1. ความปลอดภัยทางดานระบบเครือขาย ระบบเครือขายที่ระบบฐานขอมูลใชงานอยูจะ

ตองมีระดับความปลอดภัย ที่เชื่อถือได มีอุปกรณ และกระบวนการปองกัน ตรวจสอบ
ความปลอดภัยภายในระบบเครือขายที่ดี เพื่อปองกันการบุกรุก โจรกรรม หรือทําลาย
ขอมูล

2. ความปลอดภัยทางดานการใชงานระบบฐานขอมูล เนื่องจากระบบฐานขอมูลดังกลาว
เกี่ยวของกับผูใชงานหลายคน และหลายประเภท จึงมีความจําเปนที่จะตองกําหนด
ระดับการใชขอมูล การเขาถึงขอมูล การจัดการขอมูลที่ดี เพื่อปองกัน การลักลอบใช
ขอมูลสําคัญ การบิดเบือนขอมูล หรือการทําลายขอมูล
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