
บทที่ 2
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ

ระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต เปนระบบที่ใชสําหรับ
การจัดเก็บขอมูลของนักศึกษาเกาทุกคน ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสามารถใหบริการทางดาน
ขอมูลของนักศึกษาเกา ผานทางระบบอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการจัดการระบบฐานขอมูลของเจา
หนาที่ที่เกี่ยวของ ผานทางระบบอินเทอรเน็ตดวย ซ่ึงจะชวยสนับสนุนงานบริการดานขอมูล การติด
ตอประสานงาน และประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเปนการจัดทําระบบฐาน
ขอมูล เพื่อรองรับกับจํานวนขอมูลของนักศึกษาเกา ที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต โดยการพัฒนาระบบดัง
กลาวนี้ จําเปนจะตองทําการศึกษาถึงหลักการ แนวความคิดเบื้องตนที่เกี่ยวของในการจัดทําระบบ
ดังตอไปนี้

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการของระบบสารสนเทศ
2.2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารขอมูล และระบบอินเทอรเน็ต
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลและการจัดการขอมูล
2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการและหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ

2.1 แนวความคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการของระบบสารสนเทศ
สารสนเทศ หรือสารนิเทศ เปนคําศัพทบัญญัติ ของคําวา "Information" ราชบัณฑิตยสถาน

กําหนดใหใชคําไดทั้งสองคํา ในวงการคอมพิวเตอร การสื่อสารและการธุรกิจ นิยมใชคําวา "สาร
สนเทศ" ซ่ึงมีความหมายกวาง ๆ วา ขอมูลขาวสาร ความรูตางๆ ที่มีการบันทึกอยางเปนระบบ ตาม
หลักวิชาการ เพื่อนํามาเผยแพรและใชงานตาง ๆ ทุกสาขา สวนคําวา "เทคโนโลยีสารสนเทศ" หรือ
Information Technology นั้น เนนถึงการจัดการ ในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ ในขั้นตอน
ตาง ๆ ซ่ึงมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังนี้

ครรชิต มาลัยวงศ (2539: 25) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญสอง
สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
จะชวยใหสามารถจัดเก็บบันทึก และประมวลผลขอมูล ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สวนเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม ชวยใหสามารถสงผลลัพธ ของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชที่อยูหางไกล
ไดอยางรวดเร็วและสะดวก
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วศิณ ธูประยูร (2537: 59) เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีใหมที่ใชในการประมวล
ผลสารสนเทศ ไดแก ไมโครคอมพิวเตอร เครื่องสมองกลเหลานี้ เปนวัตกรรมของมนุษยชาติที่สราง
สรรคขึ้นมา เพื่อรวบรวม ผลิตสื่อสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสดงผลประโยชนจากสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534: 451) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
ทุกอยางที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ เร่ิมจากเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล และ
เผยแพรสารสนเทศในรูปของขอมูล ขอความหมายและเรื่อง โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคม

บีแฮน และโฮลัมส (Behan and Holumes, 1990) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
เทคโนโลยีที่มนุษย เขาสูทะเบียนขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล การคนคืน การสงผานและรับ
สารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครกราฟ โทร
คมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องบัญชี
อัตโนมัติ ฯลฯ ฉะนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถนํามนุษยให สามารถสรางระบบสาร
สนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลอยางมหาศาล

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหเกิดวิธี
การใหม ๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศการเขาถึงสารสนเทศ รวม
ไปถึงการสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ และความตองการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยีที่สําคัญสองสาขา คือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ทั้งสองมีการทํางานที่สัมพันธกันดังนี้ คือ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะใชสําหรับการจัดการสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่
ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือกการจัดหา การวิเคราะห
เนื้อหา หรือการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงกระบวนการจัดการ หรือจัดทําสารสนเทศ ที่สามารถผลิตสาร
สนเทศใหสนองความตองการของผูใช จะประกอบดวยกรรมวิธี 3 ประการ คือ การนําเขาขอมูล
การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธีทั้ง 3 ประการนี้ตองอาศัยเทคโนโลยีดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับขอมูลเขาและแสดงผลขอมูล การนําขอมูลเขา การประมวลผล
ขอมูล การแสดงผลขอมูล กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ

เทคโนโลยีคมนาคม คือ เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารทางไกล หรือ คมนาคม เชน
โทรศัพท โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง การสื่อสารดาวเทียม
เทคโนโลยีใยแสง และระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระยะใกลและระยะไกล จะชวยในการถาย
ทอดและการสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศไปยังใชในที่ตางๆ โดยที่ผูรับสารสนเทศ หรือผูใชไมจํา
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เปนตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางดวยตนเอง เชน ระบบโทรสาร การประชุมทางไกล
ฯลฯ ทั้งนี้ เทคโนโลยีเหลานี้ จะชวยยอมิติในดานระยะทาง และเวลาในการจัดสง เขาถึง แลก
เปล่ียนสารสนเทศซึ่งกันและกันได ระหวางเครือขายในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนขอความ ภาพ
หรือเสียง ซ่ึงเทคโนโลยีที่กลาวมาทั้งหมดนี้ มีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา

เทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการสื่อสาร หรือการเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใชใน
แหลงตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ทันตอเหตุการณ และในลักษณะรูปแบบ
ตางกัน เชน ขอมูล อาจเปนรูปแบบตัวเลข หรือตัวอักษรขอความ ภาพ และเสียง ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใช
ในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคม เชน ระบบ
โทรศัพท โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และรวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรดวย

ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนํามาใชชวยปฏิบัติงานดานตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิผล ตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก

- การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน
- การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรม
- การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานการเงินและการพาณิชย
- การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบริการสื่อสาร
- การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดานการสาธารณสุข
- การประยุกตใชในเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการฝกอบรมและการศึกษา

2.2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารขอมูล และระบบอินเทอรเน็ต
ในยุคกอนที่เครือขายคอมพิวเตอรจะถือกําเนิดขึ้นนั้น การติดตอสงขอมูลขาวสารจะผาน

ทางสื่อตาง ๆ เชน ไปรษณีย โทรศัพท โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน ซ่ึงแตละสื่อก็จะมีขอดีและ
ขอจํากัดตางกัน แตปจจุบันสื่อที่สรางความเปลี่ยนแปลงในการสงขอมูลขางสารมากที่สุด คือ ระบบ
การสื่อสารขอมูลขางสารผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือกลาวไดวา ประโยชนสูงสุดอยางหนึ่งของ
คอมพิวเตอร ในยุคแหงสารสนเทศนี้คือ การชวยใหสามารถติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลได
อยางกวางขวางและรวดเร็ว

จากความพยายามที่จะใชงานเครื่องคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงไดทําการเชื่อม
โยงคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องเขาดวยกันเพื่อใหสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยน และใชงานขอมูลรวม
กันไดโดยผานทางสายสัญญาณในระบบ จึงเกิดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer
Network) ในหลายองคกร ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษาหรือบริษัทหางราน ไดนําหลักการของ
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ระบบเครือขายนี้ ไปติดตั้งเพื่อเชื่อมโยงขอมูลภายองคกรของตน ลักษณะเครือขายที่ใชงานภายใน
องคกรแบบนี้ เราเรียกวา ระบบแลน (Local Area Network: LAN)

เมื่อหลายองคกรเริ่มมีระบบเครือขายของตน บางองคกรที่มีสาขาก็อาจมีมากกวา 1 เครือ
ขาย ความจําเปนในการเชื่อมโยงเครือขายที่อยูหางไกลกันจึงเกิดขึ้น ระบบเครือขายจึงเริ่มขยาย
ขนาดจากระบบแลน มาเปนระบบแวน (Wide Area Network: WAN) ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกันขาม
จังหวัด หรือขามประเทศไดโดยผานทางสายโทรศัพท ดาวเทียม หรือไมโครเวฟ

เมื่อพบประโยชนจากการเชื่อมโยงขอมูล จึงมีการเชื่อมโยงระหวางเครือขายตางองคกรขึ้น
เร่ิมจากเบื้องตนเพียง 2-3 องคกร และขยายเพิ่มขึ้น จนปจจุบันกลายเปนเครือขายที่ครอบคลุมองค
กรทั่วโลก ที่รูจักกันในนามเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)

สําหรับการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น ไดเร่ิมตนการใชงานในภาครัฐ
โดยมีมหาวิทยาลัยสงขลานครินท เปนจุดแรกจากนั้น กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวด
ลอม ไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC จัด
สรรเงินทุนงบประมาณ เพื่อการวิจัยการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศทั้งหมดเขาดวยกัน

สําหรับในเชิงพาณิชย เมื่อการสื่อสารแหงประเทศไทย ไดอนุมัติการจัดตั้งใหบริษัท KSC
เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือ ISP รายแรกของประเทศไดอนุมัติการจัดตั้งใหบริการอินเทอร
เน็ตแกบุคคลทั่วไป ทั้งในรูปแบบของบุคคลธรรมดาและ นิติบุคคล จากนั้นก็ไดมี ISP เกิดขึ้นตาม
มาอีกหลายบริษัท เพื่อใหการในเชิงพาณิชย เชน ศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย LoxInfo หรือ
Samart เปนตน

การที่เครื่องคอมพิวเตอร ที่ถูกเชื่อมโยงกันไวในระบบ จะสามารถติดตอส่ือสารกันไดนั้น
จําตองมีภาษาสื่อสารที่เรียกวา โปรโตคอล (Protocol) เชนเดียวกับมนุษยตองมีภาษาพูดเพื่อใหการ
ส่ือสารเขาใจกันได ภาษาสื่อสารในคอมพิวเตอรมีอยูมากมาย แตกตางกันตามระบบที่ใช ซ่ึงเครื่อง
คอมพิวเตอร แตละเครื่องที่อยูในระบบ จะตองใชภาษาสื่อสารเดียวกัน จึงจะสามารถติดตอส่ือสาร
กันได

ในระบบอินเทอรเน็ต จะใชภาษาสื่อสารมาตรฐานที่ชื่อวา TCP/IP (ทีซีพีไอพี ซ่ึงยอมาจาก
คําวา Transmission Control/Internet Protocol) เปนภาษาหลัก ดังนั้น หากเครื่องคอมพิวเตอรใดไม
วาจะเปนเครื่อง Personal Computer Macintosh หรือเครื่องระดับมินิ จนไปถึงเมนเฟรม
(Mainframe) หากมี TCP/IP นี้อยู ก็จะสามารถเชื่อมโยงเขาสูอินเทอรเน็ตได

ในการสงขอมูลผานทาง TCP/IP นั้น TCP/IP จะทําการแบงขอมูลนั้นออกเปนสวนยอย
เรียกวา แพ็คเก็ต (Packet) โดยแตละสวนจะถูกเพิ่มขอมูลบอกตําแหนง ตนทาง และปลายทางที่จะ
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สงไวให จากนั้นแพ็คเก็ตเหลานี้ จะถูกสงกระจายผานไปยังเสนทางตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันในระบบ
ตามเสนทางที่สามารถสงถึงปลายทางได แตละแพ็คเก็ตไมจําเปนตองเรียงลําดับ หรือไปตามเสน
ทางเดียวกัน ซ่ึงในระบบจะมีอุปกรณที่เรียกวา เราทเตอร (Router) เปนตัวที่คอยจัดหาเสนทางที่ดีที่
สุดใหกับทุกแพ็คเก็ต ดังนั้น หากเสนทางใดเกิดเสียหาย เราทเตอรจะทําการเปลี่ยนเสนทางใหมให
ในทันที และถาหากเกิดความเสียหายขึ้นกับแพ็คเก็ตสวนนั้น ก็จะมีการสงแพ็คเก็ตสวนนั้นกลับมา
ใหม เมื่อแพ็คเก็ตเหลานั้นมาถึงปลายทาง จะถูกรวบรวมกลับมาเปนขอมูลช้ินเดิมที่สมบูรณอีกครั้ง

ในการสงขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต จําเปนตองผานทั้งในระบบสายสัญญาณ 6 สายใน
ระบบแลน และระบบสายโทรศัพทประกอบกัน ดังนั้น เพื่อใหการสื่อสารเปนไปไดอยางราบรื่น จึง
ตองมีโปรโตคอล เพิ่มขึ้นอีก ซ่ึงไดแก โปรโตคอล SLIP (Serial Line Internet Protocol) และ PPP
(Point-to-Point Protocol) ซ่ึงทาํงานบน TCP/IP อีกทีหนึ่ง

SLIP โปรโตคอล SLIP ไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให TCP/IP สามารถสื่อสารผานสายโทรศัพท
เพื่อสงผานขอมูลระหวางระบบแลน (LAN) กับระบบแวน (WAN) ได ซ่ึงก็ไดรับความนิยมและ
เปนที่ใชกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในระบบ UNIX ไดนําโปรโตคอลนี้ติดตั้งไวเปนหนึ่งสวน
ของระบบเลย นั่นหมายความวา ทุกเครื่องที่ใชระบบ UNIX จะมีโปรโตคอล SLIP นี้อยูในตัวและ
สามารถใชงานไดทันที

เนื่องจากปรากฏวาโปรโตคอล SLIP เกิดมีปญหาไมเขากันกับโปรโตคอลบางตัว ที่ระบบ
แลนน้ัน ๆ ใชอยูเดิม จึงไดทําการพัฒนาโปรโตคอล ใหสามารถใชรวมกับโปรโตคอลอื่น ๆ ไดดียิ่ง
ขึ้น อีกทั้งยังเพิ่มระบบการตรวจสอบขอมูล การรักษาความปลอดภัย และการบีบอัดขอมูล แต SLIP
ก็ยังคงใชเปนมาตรฐานโปรโตคอลอยู

หมายเลขประจําอินเทอรเน็ต หรือหมายเลขไอพี (IP number) เปนเลขรหัสประจําตัวของ
เครื่องคอมพิวเตอร ที่เชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเลขรหัสที่ไมซํ้ากัน หมายเลขอิน
เทอรเน็ตประกอบดวยเลขทั้งหมด 4 จํานวน โดยแตละจํานวนจะมีตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 255 โดยแตละ
จํานวน จะถูกคั่นดวยเครื่องหมายจุด

การนําระบบเครื่องเขาเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ตจะกระทําได 2 ลักษณะ คือ
การเชื่อมตอโดยตรง
การเชื่อมตอแบบนี้ จะเปนการนําระบบเขาเชื่อมตอโดยตรงเขากับสายหลัก (back bone)

ของอินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณที่เรียกวา เกตเวย (Geteway) หรือ เราเตอร (IP Router) รวมกับ
สายสัญญาณความเร็วสูง โดยเราจะตองติดตอโดยตรงกับ (InterNIC) เพื่อขอโดเมน และติดตั้งเกต
เวยเขากับสายหลัก การเชื่อมตอแบบนี้จะสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในระบบตลอด 24 ช่ัวโมง
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แตอยางไรก็ดี คาใชจายในการเชื่อมตอลักษณะนี้มีราคาแพงมาก ทั้งทางดานอุปกรณและการบํารุง
รักษา

การเชื่อมตอผานทางผูใชบริการ
ผูใหบริการการเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) หรือเรียกสั้น ๆ

วา ไอเอสพี ISP นี้ เปนองคกรหนึ่ง ที่ทําการติดตั้งและดูแลเครื่องใหบริการ (Service) ที่ตอตรงกับ
ระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาตใหผูที่สมัครเปนสมาชิกขององคกร นําระบบของตนมาเชื่อมตอได
ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผานเขาสูระบบอินเทอรเน็ต

2.3 แนวความคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูลและการจัดการขอมูล
ในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูล ใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนที่นิยม เกือบทุกหนวย

งานที่มีการใชระบบสารสนเทศ จะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เนื่องจากปริมาณขอมูลมีมาก
ถาจัดขอมูลเปนแบบแฟมขอมูล จะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดขอมูลที่ซํ้า
ซอนกันได ขอมูลที่ซํ้าซอนนี้จะกอใหเกิดปญหามากมาย

ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึง
กันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดนี้ จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟมขอมูล นั่นก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลนั้น อาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใชแฟมขอ
มูลเพียงแฟมขอมูลเดียวกัน หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูลก็ได ที่สําคัญคือจะตองสรางความ
สัมพันธระหวางระเบียน และเรียกใชความสัมพันธนั้นได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูลออก
และเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวที่ศูนยกลาง เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานี้ มาใชรวมกัน มีการควบคุมดูแล
รักษา ผูตองการใชงาน และผูมีสิทธิ์จะใชขอมูลนั้น โดยสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได
ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได แตบางสวนผูมีสิทธิ์เทานั้นจึงจะสามารถใชได โดยท่ัวไปองค
กรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไว เพื่อเก็บขอมูลของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิงธุรกิจ
เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การควบคุมดูแล
การใชฐานขอมูลนั้น เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะจะตองตัดสินใจวาโครง
สรางในการจัดเก็บขอมลูควรจะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสราง และเรียกใชขอมูลจาก
โครงสรางเหลานี้ หากมีขอผิดพลาดขึ้นมา จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได
เพื่อเปนการลดภาระการทํางานของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวร และโปรแกรมตางๆ ที่สามารถ
เขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลนั้น เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base
management system) เขามาเปนเครื่องมือชวยในการจัดการขอมูล
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ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใช และโปรแกรม
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวก และมีประ
สิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใช อาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคํา
ถามเพื่อใหขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรู เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอ
มูล เปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางผูใช และโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล

2.3.1 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล
การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูล ทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูล ในรูปของแฟม

ขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูปของ
แฟมขอมูลดังนี้

1. ลดการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปของแฟมขอมลู อาจมีปรากฏอยู
หลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยให
ความซ้ําซอนของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใช
แตละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูล
เหลานี้ใหมากที่สุด โดยจัดเก็บในฐานขอมูลไวที่เดียวกัน ผูใชทุกคนที่ตองการใชขอ
มูลชุดนี้จะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเนื้อที่ในการเก็บขอมูลและลด
ความซ้ําซอนลงได

2. รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่มีขอ
มูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถามีการ
แกไขขอมูลนี้ทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยู จะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดย
อัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล

3. การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การปองกันและ
รักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูล จะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทานั้นจึงจะมี
สิทธิ์เขาไปใชฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซ่ึงกอใหเกิดความ
ปลอดภัย (security) ของขอมูลดวย ฉะนั้นผูใดจะมีสิทธิ์ที่จะเขาถึงขอมูลไดจะตองมี
การกําหนดสิทธิ์กันไวกอน และเมื่อเขาไปใชขอมูลนั้น ๆ ผูใชจะเห็นขอมูลที่ถูกเก็บไว
ในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใชออกแบบไวเทานั้น

4. สามารถใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวมขอมูล
ทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซ่ึงถาขอมูลไม
ไดถูกจัดใหเปนระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเอง
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5. มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูล หรือนําขอมูลมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา จะสามารถสรางขอมูลนั้นขึ้นมาใช
ใหมได โดยไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยุกตใช
ใหมนั้นจะไมกระทบตอโครงสรางที่แทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่นคือ การใชระบบ
ฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระ ระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช

6. สามารถขยายงานไดงายไมซับซอน เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของ เนื่องจาก
มีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มีอยู

7. ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เนื่องจากการจัดพิมพขอมูล
ในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคน มีแฟมขอมูลของตนเอง
เฉพาะ ฉะนั้นแตละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูล ใหกลับสูสภาพปกติใน
กรณีที่ขอมลูเสียหายดวยตนเอง และดวยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและ
มาตรฐาน แตเมื่อมาเปนระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติ
จะมีโปรแกรมชุดเดียว และมีผูดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซ่ึงยอมตองมีประสิทธิ
ภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน

2.3.2 การบริหารฐานขอมูล
ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่สรางขึ้น

เพื่อจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัยได
งายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวย บุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือ ผู
บริหารฐานขอมูล

เหตุผลสําคัญประการหนึ่ง ของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลางควบ
คุมทั้งขอมูล และโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลานั้น บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ดูแลการควบคุมนี้ เรียกวา
ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (data base administrator) คือ ผูมีหนาที่ควบคุมการบริหารงานของ
ฐานขอมูลทั้งหมด ซ่ึงมีหนาที่ ดังตอไปนี้

1. กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะห และตัดสินใจวาจะ
รวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดใน
การเรียกใชขอมูล

2. กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูล และวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนดโครง
สรางของอุปกรณเก็บขอมูล และวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการ
สรางระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ
และจะตองเตรียมการไววา ถาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลว จะทําการฟนสภาพไดอยางไร
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3. มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการประสานงานกับ
ผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช

2.3.3 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System, DBMS)
การจัดเก็บขอมูลภายในฐานขอมูล จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูล ของระบบแฟมขอมูล

เนื่องจากในฐานขอมูลนั้น ขอมูลที่สัมพันธกันจะถูกจัดเก็บไวในที่เดียวกัน ตางจากระบบแฟมขอ
มูล ที่ขอมูลจะถูกแยกจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูล ดวยวิธีนี้สงผลใหขอมูลภายในฐานขอมูล
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนการซ้ําชอนของขอมูล ความไมถูกตองของขอมูล และการ
สูญเสียความสัมพันธระหวางขอมูล ซ่ึงเกิดขึ้นกับระบบแฟมขอมูลไดในระบบฐานขอมูลจะเกี่ยว
ของกับขอมูล ฮารดแวร ชอฟตแวร และผูใชระบบฐานขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บอยูในฐานขอมูลจะมี
ความเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช จึงสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขโครงสรางของขอมูลไดงาย
สําหรับโปรแกรมที่ใชรวมกับฐานขอมูล ไดแก โปรแกรม DBMS ซ่ึงทําหนาที่ในการนําคําสั่งที่ใช
สําหรับเรียกใชขอมูลของผูใชไนแตละระดับไมวาจะเปน Native Users, Application Programmers,
Sophisticated Users และ Database Administrators มาแปลงเปนการกระทําตาง ๆ กับขอมูลในฐาน
ขอมูล เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ

สราวุธ ฐานุสรณ (2544) ระบบจัดการฐานขอมูล เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนตัวกลางใน
การติดตอระหวางผูใช (User) กับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอน และ
ความสัมพันธระหวางขอมูล ภายในฐานขอมูล ซ่ึงตางจากระบบแฟมขอมูลที่ หนาที่เหลานี้จะเปน
หนาที่ของโปรแกรมเมอร ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูล ไมวาจะดวยการใชคําสั่งในกลุมคํา
ส่ัง DML, DDL หรือโปรแกรมตาง ๆ ทุกคําสั่งที่ใชกระทํากับขอมูลจะถูกโปรแกรม DBMS นํามา
แปล (Compile) เปนการกระทํา (Operation) ภายใตคําสั่งนั้น ๆ เพื่อนําไปกระทํากับตัวขอมูลภายใน
ฐานขอมูลตอไป สําหรับสวนการทํางานภายในโปรแกรม DBMS ที่ทําหนาที่ในการแปลคําสั่งไป
เปนการกระทํา ตาง ๆ ที่จะกระทํากับขอมูลนั้นประกอบดวยสวนการทํางาน ดังนี้

1. Database Manager เปนสวนที่ทําหนาที่กําหนดการกระทําใหกับสวน File Manager
เพื่อไปกระทํากับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล (File Manager เปนสวนที่ทําหนาที่
บริหาร และจัดการกับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูลในระดับกายภาพ)

2. Query Processor เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงประโยคคําสั่งของ Query Language ใหอยู
ในรูปแบบของคําสั่งที่ Database Manager เขาใจ

3. Data Manipulation Language Precompiler เปนสวนที่ทําหนาที่แปล (Compile)
ประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่ง DML ใหอยูในรูปแบบที่สวน Application Programs
Object Code จะนําไปเขารหัสเพื่อสงตอไปยังสวน Database Manager ในการแปล
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ประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่ง DML ของสวน Data Manipulation Language
Precompiler นี้จะตองทํางานรวมกับสวน Query Processor

4. Data Definition Language Precompiler เปนสวนที่ทําหนาที่แปล (Compile) ประโยค
คําสั่งของกลุมคําสั่ง DDL ใหอยูในรูปแบบของ Meta Data ที่เก็บอยูในสวน Data
Dictionary ของฐานขอมูล (Meta Data ไดแก รายละเอียดที่บอกถึงโครงสรางตาง ๆ
ของขอมูล)

5. Application Programs Object Code เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงคําสั่งตาง ๆ ของ
โปรแกรม รวมทั้งคําสั่งในกลุมคําสั่ง DML ที่สงตอมาจากสวน Data Manipulation
Language Procompiler ใหอยูในรูปของ Object Code ที่จะสงตอไปให Database
Manager เพื่อกระทํากับขอมูลในฐานขอมูลทั้ง 5 สวนของโปรแกรม DBMS สามารถ
แสดงดวยแผนภาพไดดังรูป

รูป 2.1 สวนของโปรแกรม DBMS

โปรแกรม DBMS ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาทางดาน Data Independence ที่ไมมีใน
ระบบแฟมขอมูล ดังนั้นจึงมีความเปนอิสระจากทั้งตัว Hardware และตัวขอมูลภายในฐานขอมูล
กลาวคือ โปรแกรม DBMS จะมีการทํางานที่ไมขึ้นกับรูปแบบ (Platform) ของตัว Hardware ที่นํา
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มาใชกับระบบฐานขอมูล รวมทั้งมีรูปแบบในการอางถึงขอมูล ที่ไมขึ้นอยูกับโครงสรางทางกาย
ภาพของขอมูล ดวยการใช Query Language ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูลแทนคําสั่งของ
ภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่ 3 สงผลใหผูใชสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยไมจําเปนตอง
ทราบถึงประเภทของขอมูล หรือขนาดของขอมูลนั้น หรือสามารถกําหนดลําดับที่ของ Field ในการ
แสดงผล ไดโดยไมตองคํานึงถึงลําดับที่จริงของ Field นั้น

หนาที่ของ DBMS มีดงัตอไปนี้
1. ทําหนาที่แปลงคําสั่ง ที่ใชจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบที่ฐานขอ

มูลเขาใจ
2. ทําหนาที่ในการนําคําสั่งตาง ๆ ซ่ึงไดรับการแปลแลว ไปสั่งใหฐานขอมูลทํางาน เชน

การเรียกใชขอมูล (Retrieve) การจัดเก็บขอมูล (Update) การลบขอมูล (Delete) การ
เพิ่มขอมูล (Add) เปนตน

3. ทําหนาที่ปองกันความเสียหาย ที่จะเกิดขึ้นกับขอมูลภายในฐานขอมูล โดยจะคอย
ตรวจสอบวาคําสั่งใดที่สามารถทํางานได และคําสั่งใดที่ไมสามารถทํางานได

4. ทําหนาที่รักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมีดวามถูกตองอยูเสมอ
5. ทําหนาที่เก็บรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในฐานขอมูลไวใน Data

Dictionary ซ่ึงรายละเอียดเหลานี้จึงมักจะถูกเรียกวา "ขอมูลของขอมูล" (MetaData)
6. ทําหนาที่ควบคุมใหฐานขอมูลทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ

2.4 แนวความคิดเก่ียวกับวิธีการและหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
ส่ิงสําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบสารสนเทศใด ๆ คือ การออกแบบระบบที่ดี ระบบที่ได

รับการออกแบบมาเปนอยางดีแลวนั้น เมื่อนําไปดําเนินการพัฒนาก็จะสามารถสนองตอบตอวัตถุ
ประสงคของผูใชไดอยางถูกตองและครบถวน ฐานขอมูลนับเปนปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศแบบตางๆ ที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล เนื่องจากฐานขอมูล
เปนสวนที่ใชจัดเก็บขอมูลนําเขาของทุกระบบสารสนเทศ ดังนั้น การออกแบบระบบสารสนเทศ จึง
จําเปนตองใหความสําคัญตอการออกแบบฐานขอมูลดวย

วัตถุประสงคหลักในการออกแบบฐานขอมูล คือ การสรางฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชงาน ซ่ึงการออกแบบฐานขอมูลในที่นี้จะมีความหมายครอบคลุม
ถึงการออกแบบฐาน ขอมูลในระดับแนวคิด (conceptual level) และการออกแบบฐานขอมูลใน
ระดับภายในหรือเชิงกายภาพ (internal level หรือ physical level)

อยางไรก็ตาม การออกแบบฐานขอมูลที่ดีและสมบูรณนั้นเปนเรื่องที่คอนขางทําไดยาก ซ่ึง
ปจจัยสําคัญในการออกแบบฐานขอมลู คือ ความสามารถในการสรรหาวิธี เพื่อแกไขปญหานั้น ๆ
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อยางมี ประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยทั่วไป การออกแบบฐานขอมูล เพื่อนํามาใชงานภายในองคกรสามารถ
จําแนกได 2 วิธี คือ วิธีอุปนัย (inductive approach) และวิธีนิรนัย (deductive approach)

1. วิธีอุปนัย
การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัย หรือ การออกแบบฐานขอมูล จากลางขึ้นบน

(bottom-up design) เปนการออกแบบฐานขอมูลจากแนวคิดพื้นฐานที่วา ลักษณะงานในแตละ
หนวยงานยอมมี ความสมบูรณและความซับซอนแตกตางกัน ฉะนั้น รูปแบบของฐานขอมูลที่ดคีวร
เกิดจาก การรวบรวมขอดีของขอมูลหรือโปรแกรมตาง ๆ ที่มีการใชงานอยูแลวภายในหนวยงาน
ตางๆ มาจัดทําเปนรูปแบบฐานขอมูลขององคกร เนื่องจากขอมูลหรือโปรแกรมดังกลาวสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานในหนวยงานนั้น ๆ อยูแลว

ดังนั้น การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัยจึงเปนการออกแบบฐานขอมูลดวยการเก็บ
รวบรวม ขอมูลหรือโปรแกรมที่มีการใชงานอยูแลวภายในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรมาเชื่อมโยง
เขาดวยกันเพื่อจัดทําเปนระบบฐานขอมูลขององคกร

ขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัย คือ การนํากรรมวิธียอย ๆ จากการทํางาน
ของหนวยงานตางๆ มารวมเขาดวยกันเปนเรื่องที่ทําไดไมงายนัก และตองใชเวลาอยางมากจึงจะ
สามารถออกแบบ และสรางระบบฐานขอมูลที่สมบูรณได

2. วิธีนิรนัย
การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย หรือ การออกแบบฐานขอมูล จากบนลงลาง (top-

down design) เปนการออกแบบฐานขอมูลดวยการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน ขั้นตอนการทํางาน
ของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร และความตองการใชงานฐานขอมูล จากการสังเกตการณ สอบ
ถาม หรือ สัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชงานฐานขอมูล ตลอดจนรวบรวมขอมูลจาก
แบบฟอรมตาง ๆ ภายในหนวยงาน เพื่อนํามาออกแบบโครงสรางฐานขอมูลขององคกร

ขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย คือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชงานฐาน
ขอมูล ควรตองเขาใจ ใหความสําคัญ และความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงจะทําใหได
ระบบฐานขอมลูที่ถูกตอง และครอบคลุมระบบงานตาง ๆ ภายในองคกร ซ่ึงขอดีของการออกแบบ
ฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย คือ เปนวิธีการออกแบบที่เหมาะกับการจัดวางระบบฐานขอมูลในองคกรที่
มีความหลากหลายของหนวยงาน ตัวอยางเชน ในแตละหนวยงานมีการอางถึงขอมูลเดียวกันดวยช่ือ
ที่แตกตางกัน เปนตน

ทั้งนี้ในการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีใดก็ตาม แตละองคกรจะกําหนดใหมีผูรับผิดชอบทํา
หนาที่ในการออกแบบฐานขอมูล โดยจํานวนบุคลากรที่ทาํหนาที่ดังกลาวจะแตกตางกันไปในแตละ
องคกร ขึ้นอยูกับความซับซอน ขอบขายของระบบงาน และขนาดขององคกร ในองคกรขนาดเล็ก
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อาจกําหนดใหบุคลากรเพียงคนเดียวทําหนาที่เปนผูออกแบบและจัดสรางฐานขอมูลทั้งหมด หาก
ทวาในองคกรขนาดใหญ อาจกําหนดจํานวนบุคลากรที่หนาที่ในการออกแบบฐานขอมูลมากขึ้น ซ่ึง
โดยทั่วไป กลุมบุคลากรดังกลาวมักจะประกอบดวย 3 ฝาย คือ

1. ผูบริหารฐานขอมูล (Data Base Administrator: DBA) และผูบริหารขอมูล (Data
Administrator: DA)

2. นักวิเคราะหระบบ (Systems Analysts) และนักเขียนโปรแกรม (Programmer)
3. ผูใช (End-User)

ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
การออกแบบฐานขอมูลในองคกรขนาดเล็ก เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน อาจ

เปนเรื่องที่ไมยุงยากนัก เนื่องจากระบบและขั้นตอนการทํางานภายในองคกรไมซับซอน ปริมาณขอ
มูลที่มีก็ไมมาก และจํานวนผูใชงานฐานขอมูลก็มีเพียงไมกี่คน แตในองคกรขนาดใหญ ซ่ึงมีระบบ
และขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน รวมทั้งมีปริมาณขอมูลและผูใชงานจํานวนมาก การออกแบบฐาน
ขอมูล จะเปนเรื่องที่มีความละเอียดซับซอน และตองใชเวลาในการดําเนินการนานพอควร ทั้งนี้
ฐานขอมูลที่ไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน
ภายในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรได ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
เปนผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงทุน เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลภายในองคกร

ทั้งนี้ การออกแบบฐานขอมูล ที่นําซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล มาชวยในการดําเนิน
การ สามารถจําแนกหลักในการดําเนินการได 6 ขั้นตอน คือ

1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล
2. การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล
3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด
4. การนําฐานขอมูลที่ออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล
5. การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ
6. การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมินผล

1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล
ในการออกแบบระบบฐานขอมูลที่ดี ผูออกแบบควรตองทําการรวบรวมและวิเคราะหความ

ตองการในการใชขอมูล เพื่อกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขต ของการจัดทําระบบฐานขอมูลข้ึน
เปนขั้นตอนแรกกอนลงมือทําการออกแบบฐานขอมูล ทั้งนี้ การรวบรวม และวิเคราะหความ
ตองการในการใชขอมูลประกอบดวย กิจกรรมตาง ๆ คือ การศึกษาและวิเคราะหองคกร การศึกษา
และวิเคราะหระบบการจัดการขอมูลเดิม และการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของฐานขอมูล
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การศึกษา และวิเคราะหองคกร เปนการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจนโครงสราง
และสภาพการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เพื่อใหมีความเขาใจในระบบการทํางาน
ขององคกร

การศึกษา และวิเคราะหระบบการจัดการขอมูลเดิม เปนการศึกษาขั้นตอนการทํางานใน
หนวยงาน แหลงที่มา ลักษณะ คุณสมบัติ และปริมาณของขอมูล ความตองการในการเรียกใชและ
ปรับปรุงขอมูล ความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบงานตาง ๆ ตลอดจนทําการศึกษาวิเคราะห
ความถี่ในการประมวลผล การจัดทําเอกสารรายงานในรูปแบบตาง ๆ และทําการเก็บรวบรวมกฎ
เกณฑ/เงื่อนไข/ปญหา รวมทั้งขอจํากัดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงในขั้นตอนนี้ ผูออกแบบฐานขอ
มูลอาจทําการศึกษาวิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลไดจากเอกสาร ตลอดจนรายงานที่มีในปจจุบัน
ประกอบกับการสังเกตการณ สอบถาม สัมภาษณขอมูลจากผูใชงาน และผูที่เกี่ยวของ เพื่อจะได
ทราบถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบฐาน ขอมูล และทําการวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล
ไดละเอียดและครบถวนยิ่งขึ้น

การกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของฐานขอมูล เปนการนํารายละเอียดที่เก็บรวบรวม
ไวมาทําการกําหนดวัตถุประสงคของระบบฐานขอมูลที่จะจัดทําขึ้น เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
ระบบฐานขอมูล ในการตอบสนองตอความตองการ ในการใชขอมูลของผูใชงาน และผูเกี่ยวของ
รวมทั้งลักษณะ การทํางาน ประสิทธิภาพ และความสามารถในการจัดการกับขอมูล ตลอดจน
ขอบเขตที่ครอบคลุมระบบงานภายในขององคกร การกําหนดสิทธิในการใชขอมูล ของผูใชแตละ
ระดับในองคกร และการกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล

2. การเลือกระบบจดัการฐานขอมูล
โดยสวนใหญการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการขอมูลแบบเดิม มาเปนระบบฐานขอมูล มัก

มีสาเหตุเนื่องมาจาก ความตองการในการลดความซ้ําซอนของขอมูลภายในองคกร และการควบคุม
ปริมาณขอมูลที่เพิ่มมากขึ้น

ปจจัยที่ประกอบการพิจารณาเลือกระบบจัดการฐานขอมูลมีหลายประการ เชน ปจจัยทาง
ดานเทคนิค ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เปนตน ซ่ึงแตละองคกรอาจพิจารณาใหความสําคัญกับปจจัย
แตละดานแตกตางกันออกไป

อยางไรก็ตาม ปจจัยที่บทบาทสําคัญตอการพิจารณา เพื่อตัดสินใจเลือกระบบจัดการฐานขอ
มูลคือ คาใชจายและผลประโยชนที่จะไดรับ คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล และ
โครงสรางของฐานขอมูล

คาใชจาย และผลประโยชนที่จะไดรับ ในการเลือกระบบจัดการฐานขอมูลที่จะนํามาใชส่ิง
หนึ่งที่ทุกองคกรมักจะคํานึงถึง คือ ความคุมคาในการลงทุน โดยปจจัยทางดานตนทุนที่ควรนํามา
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พิจารณาประกอบดวย ราคาของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ราคาของฮารดแวรที่เกี่ยวของไม
วาจะเปนการซื้อใหมหรือการจัดหามาเพิ่มเติมจากที่มีอยูในปจจุบัน คาใชจายสําหรับการติดตั้งและ
ดําเนินการ คาใชจายในการบํารุงรักษา คาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวของไมวาจะเปนการจัดจาง
บุคลากรในตําแหนงตางๆ เพิ่มขึ้น หรือคาใชจายในการฝกอบรม และคาใชจายในการปรับเปลี่ยน
ระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบฐานขอมูล

ผลประโยชนที่คาดวาองคกรจะไดรับนั้น บางครั้งไมอาจระบุเปนตัวเงินได เชน การเปลี่ยน
จากระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบฐานขอมูล ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เนื่องจากผูใชฐานขอมูลสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็ว หรือสะดวกขึ้น เปนตน

คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ตัวอยางเชน ความสามารถในการใชกับ
Platform ตาง ๆ การมีเครื่องมือชวย (features & tools) ในการจัดทํา และการเรียกใชฐานขอมูลทํา
ใหผูใชสามารถใชงานไดงาย และสะดวกขึ้น รวมทั้งความสามารถ และประโยชนใชสอยในดานอื่น
ๆ ของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล เชน การสรางรายงานใหม การสรางแผนภูมิ การสื่อสาร
เปนตน

โครงสรางของฐานขอมูล ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ในการพิจารณาเลือกระบบจัดการฐาน
ขอมูลที่จะนํามาใช คือ โครงสรางของฐานขอมูลที่ทําการออกแบบขึ้นมา ตัวอยางเชน หากโครง
สรางของฐานขอมูล ที่ทําการออกแบบขึ้นมาเปนโครงสรางขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบจัดการฐานขอ
มูล ของที่ควรจะถูกพิจารณาเลือกนํามาใชจะไดแก Oracle Ingress Informix เปนตน

3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด
การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด เปนขั้นตอนถัดมาจากการรวบรวมและวิเคราะห

ความตองการในการใชขอมูล เปนการออกแบบโครงรางของฐานขอมูล ในระดับแนวคิด
(conceptual schema design) เพื่อกําหนดโครงสรางพื้นฐานของฐานขอมูล และรายละเอียดทั้งหมด
ของฐานขอมูล ไดแก รีเลชัน ตางๆ ที่ควรเปนสวนประกอบของฐานขอมูล แอททริบิวตที่ควรเปน
สวนประกอบในโครงรางของแตละรีเลชัน แอททริบิวตที่ควรเปนคียหลัก (primary key) และคีย
นอก (foreign key) ในแตละรีเลชัน ตลอดจนคุณสมบัติหรือรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน ที่เหมาะสม
ในแตละรีเลชัน ทั้งนี้ การออกแบบโครงรางของรีเลชันที่ดี จะชวยลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับฐานขอ
มูลลงได ตัวอยางเชน การซ้ําซอนของขอมูล และความขัดแยงของขอมูล เปนตน นอกจากนี้ การ
ออกแบบโครงรางของฐานขอมูล ในระดับแนวคิดยังครอบคลุมถึงการกําหนดขอจํากัด และกฎ
เกณฑของขอมูล รวมทั้งการควบคมุความปลอดภัยของฐานขอมูลอีกดวย

ส่ิงสําคัญที่ผูออกแบบฐานขอมูลควรตองทําการศึกษาและวิเคราะห กอนออกแบบโครงราง
ของฐานขอมูลในระดับแนวคิด คือ ขั้นตอนการทํางานของระบบงานที่กําลังทําการออกแบบขอมูล
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ที่เกี่ยวของกับ การทํางานในแตละขั้นตอน กระแสการไหลของขอมูล (dataflow) รูปแบบและราย
ละเอียดในการประมวลผล รวมทั้งลักษณะการเก็บบันทึกขอมูล ซ่ึงผลจากการศึกษาและวิเคราะห
เร่ืองดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ตอการกําหนดคุณลักษณะ และการออกแบบโปรแกรม
ประยุกตเพื่อการใชงานระบบฐานขอมูล

กระบวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดนี้อาจกลาวไดวา เปนกระบวนการแบบ
ทําซ้ํา (iterative) มากกวาเปนกระบวนการที่ดําเนินไปตามลําดับ (sequential) เนื่องจากในระบบฐาน
ขอมูลขนาดใหญซ่ึงประกอบดวยแอททริบิวตจํานวนมาก การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแอทท
ริบิวตจะเปนเรื่อง ยุงยากมาก ดังนั้นในทางปฏิบัติ การออกแบบระบบฐานขอมูล จึงมักกระทําใน
ลักษณะจําลองแบบ ในระดับบนหรือภาพรวมของการทํางานกอน โดยยังไมใหความสําคัญในเรื่อง
ความสัมพันธระหวางแอททริบิวต ซ่ึงใน การออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด
นิยมนําแแบบจําลองที่เรียกวา อี-อารไดอะแกรม (Entity-Relationship Diagram) มาประยุกตใชเพื่อ
ชวยใหการออกแบบมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลจาก การออกแบบจะทําใหเห็นถึงเอนทิตีตาง
ๆ ในระบบ รายละเอียดของความสัมพันธ ตลอดจนขอกําหนดและกฎเกณฑทางธุรกิจขององคกร
โดยในระหวางดําเนินการอาจมีการเพิ่มหรือลดเอนทิตี แอททริบิวต และ ความสัมพันธตาง ๆ ใน อี-
อารไดอะแกรมไดดวย แบบจําลองอี-อารไดอะแกรมขั้นพื้นฐานจึงไดรับการปรับปรุงใหชัดเจน ถูก
ตอง และสอดคลองกับองคประกอบขององคกรมากขึ้น โดยกระบวนการนี้จะทําซ้ํา จนกวาผูใชและ
ผูออกแบบระบบ จะมีความเห็นตรงกันวาเหมาะสม ดังนั้น ลักษณะเดนของแบบจําลองอี-อารไดอะ
แกรม คือ การแสดงใหเห็นขั้นตอนการทํางานขององคกรไดอยางแทจริงและเปนที่ยอมรับของผู
เกี่ยวของทุกฝาย

การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดอาจจําแนกได 5 ขั้นตอนตามลําดับ คือ
1. การกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชัน
2. การกําหนดแอททริบิวต คียหลัก และคียนอกในแตละรีเลชัน
3. การทําใหรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน
4. ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมทั้งขอจํากัดและกฎเกณฑตางๆ ที่ควรคํานึง
5. การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด

การกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชัน
ขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดรีเลชันที่ควรจะมี และความสัมพันธระหวางแตละรีเลชันใน

ระบบฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดเอนทิตีที่เกี่ยวของ การกําหนดความสัมพันธระหวาง
เอนทิตี การแปลงเอนทิตีใหเปนรีเลชัน และการแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปนความ
สัมพันธระหวางรีเลชัน
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หลังจากศึกษาและวิเคราะหรายละเอียดของระบบงานที่จะทําการออกแบบแลว ผูออกแบบ
ฐานขอมูลจะทําการกําหนดเอนทีตีตาง ๆ ที่ควรจะมี จากนั้นจึงทําการกําหนดความสัมพันธระหวาง
เอนทิตี ทั้งนี้ วัตถุประสงคของการกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตีวา เปนความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอหนึ่ง (one to one relationship) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (one to many relationship)
หรือความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many to many relationship) ก็เพื่อประโยชนในการกําหนด
แอททริบิวต ที่จะใชในการเชื่อมโยงอางอิงระหวางรีเลชันนั่นเอง

อยางไรก็ตาม กฎเกณฑในการกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตีนั้นเปนสิ่งที่ไมมีการ
ระบุไวแนนอน เนื่องจากการดําเนินงานในแตละหนวยงานอาจมีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน
สถาบันหนึ่งอาจกําหนดใหหนึ่งชุดวิชามีอาจารยผูสอนเพียงคนเดียวเทานั้น ขณะที่สถาบันอีกแหง
หนึ่งอาจกําหนดใหหนึ่ง ชุดวิชามีอาจารยผูสอนไดมากกวาหนึ่งคน เปนตน ดังนั้น ในการกําหนด
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี ผูออกแบบฐานขอมูลจึงจําเปนตองทาํการศึกษา วิเคราะห และ
พิจารณาจากขอมูลรายละเอียด ตลอดจนลักษณะหนาที่งานของระบบที่ไดทําการเก็บรวบรวมมา
กอนหนานี้

จากนั้นจึงทําการแปลงเอนทิตีใหเปนรีเลชันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงสามารถทําไดโดย
การกําหนดชื่อของเอนทิตีเปนชื่อของรีเลชัน สวนการแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปนความ
สัมพันธระหวางรีเลชัน ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธนั้น หากความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปนความ
สัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง หรือความสัมพนัธแบบหนึ่งตอกลุม สามารถแปลงความสัมพันธระหวาง
เอนทิตีเปนความสัมพันธระหวาง รีเลชันไดทันที หากความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปนความ
สัมพันธแบบกลุมตอกลุมจะตองทําการแปลง ความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอ
กลุม โดยการสราง Composite Entity ขึ้นมากอน จากนั้นจึงแปลง Composite Entity ที่สรางขึ้นเปน
รีเลชันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยการกําหนดชื่อของ Composite Entity เปนชื่อของรีเลชัน และ
แปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตีแบบหนึ่งตอกลุม ที่เพิ่มขึ้นมาเปนความสัมพันธระหวางรีเลชัน

การกําหนดแอททริบิวตตาง ๆ คียหลัก และคียนอกในแตละรีเลชัน
หลังจากกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชัน ในระบบฐานขอมูลแลว ขั้นตอน

นี้จะเปน การกําหนดแอททริบิวตในแตละรีเลชัน ซ่ึงโดยทั่วไปมักไมนิยมกําหนดให Derived
Attribute ปรากฏอยูใน แตละรีเลชัน เนื่องจากอาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความซ้ําซอนกันของขอ
มูลข้ึนได

จากนั้นจึงทําการกําหนดแอททริบิวต ที่ทําหนาที่เปนคียหลักในแตละรีเลชัน โดยแอททริ
บิวตที่มี คุณสมบัติเปนคียหลัก คือ แอททริบิวตที่มีคาเปนเอกลักษณหรือมีคาไมซํ้าซอนกัน ทําให
สามารถระบุคาของแอททริบิวตอ่ืนในทูเพิลหนึ่ง ๆ ได ทั้งนี้ แอททริบิวตที่ทําหนาที่เปนคียหลักอาจ
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เปนคียผสม (composite key) หรือกลุมของแอททริบิวต ที่นํามาประกอบกันเพื่อใหมีคาเปนเอก
ลักษณก็ได แตในหนึ่งรีเลชันอาจมีแอททริบิวต ที่มีคุณสมบัติเปนคียหลัก มากกวาหนึ่งแอททริบิวต
ดังนั้น ผูออกแบบฐานขอมูล ควรเลือกแอททริบิวตที่เหมาะสมที่สุด เพียงหนึ่งแอททริบิวตเพื่อทํา
หนาที่เปนคียหลัก ซ่ึงแอททริบิวตที่ไมไดทําหนาที่เปนคียหลักเรยีกวา คียสํารอง (alternate key)

นอกจากการกําหนดแอททริบิวตตาง ๆ และคียหลักแลว ผูออกแบบฐานขอมูลจําเปนตอง
ทําการกําหนดคียนอก ที่สามารถเชื่อมโยงอางอิงถึงแอททริบิวต ที่เปนคียหลักในอีกรีเลชันหนึ่งที่มี
ความสัมพันธกันได ซ่ึงการกําหนดคียนอกของแตละรีเลชัน สามารถทําไดโดยการพิจารณาจาก
ความสัมพันธระหวางแตละ รีเลชัน ดังนี้

- หากความสัมพันธระหวางรีเลชันเปนความสมัพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง ใหเพิ่มคียหลักของ
รีลเชันหนึ่งลงไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่ง

- หากความสัมพันธระหวางรีเลชันเปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม ใหเพิ่มคียหลักของรี
เลชันที่อยูดานความสัมพันธเปนหนึ่ง ไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่ง ที่อยูดานความ
สัมพันธเปนกลุม ทั้งนี้กรณีของรีเลชันที่แปลงมาจาก Composite Entity จะปรากฏ แอททริ
บิวต ดังกลาวอยูแลว

- หากรีเลชันมีความสัมพันธแบบ Recursive ใหเพิ่มคียหลักของรีเลชัน ที่อยูดานความ
สัมพันธเปนหนึ่ง ไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่ง ที่อยูดานที่มีความสัมพันธเปนกลุม
โดยเปลี่ยนชื่อของแอททริบิวตนั้นใหม
ทั้งนี้ การกําหนดใหแอททริบิวตใดทําหนาที่เปนคียนอก ผูออกแบบฐานขอมูลควรคํานึงถึง

กฎแหงความบูรณภาพของการอางอิง (The Referential Integrity Rule) ดวย

การทําใหรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน (Normalization)
ในการออกแบบฐานขอมูล ส่ิงสําคัญที่ผูออกแบบฐานขอมูลควรคํานึงถึงอีกประการหนึ่งก็

คือ การทําใหแตละรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน (Normalization) ที่เหมาะสม
ซ่ึงโดยทั่วไป การทําใหแตละรีเลชัน ใหมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานนั้น มักจะทําจน
ถึงรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานขั้นที่ 3 แตอาจมีบางในบางกรณีที่ผูออกแบบฐานขอมูล จําเปนตอง
ดําเนินการใหรีเลชันนั้น มีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานของบอยสและคอดด หรือรูป
แบบที่เปนบรรทัดฐานขั้นที่ 4 และ 5 ทั้งนี้ วัตถุประสงคของการทําใหแตละรีเลชัน มีคุณสมบัติอยู
ในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานที่เหมาะสม คือ เพื่อขจัดปญหาความซ้ําซอนของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นใน
โครงสรางขอมูล ทําใหขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได ซ่ึงจะทําใหไมเกิดความผิดพลาดกับฐาน
ขอมูลข้ึนในภายหลัง
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ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมท้ังขอจํากัดและกฎเกณฑตางๆ ท่ีควรคํานึง
ขั้นตอนนี้เปนการนํารายละเอียดของระบบงาน ที่ทําการศึกษาและวิเคราะหไวแลว มาทํา

การพิจารณาถึงลักษณะ และขอบเขตของขอมูล ที่สามารถจัดเก็บไดในแตละแอททริบิวต ตัวอยาง
เชน ประเภทของขอมูล (data type) ขนาดของขอมูล (data length) รูปแบบของขอมูล (format) และ
ขอบเขตของขอมูล (data range) เปนตน นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงขอจํากัดและกฎเกณฑในการเพิ่ม
การลบ หรือการปรับปรุงขอมูล ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการจัดเก็บขอมูลในแตละแอททริบิวตอีกดวย
ตัวอยางเชน ในหนึ่งภาคการศึกษา นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน 24 หนวยกิต สมาชิก
บัตรเครดิตสามารถใชจายไดไมเกินวงเงินที่ไดรับอนุมัติ เปนตน

ดังนั้น ในการออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด ผูออกแบบฐานขอมูลควร
ทําการระบุรายละเอียด เกี่ยวกับขอบเขตคาของขอมูล ที่สามารถจัดเก็บไดในแตละแอททริบิวต
ตลอดจนเงื่อนไข ขอจํากัด และกฎเกณฑ รวมทั้ง ผลที่อาจเกิดขึ้นและแอททริบิวตที่จะไดรับผล
กระทบหากไมปฏิบัติตามเงื่อนไข ขอจํากัด หรือกฎเกณฑที่มีการระบุไว

การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด
วัตถุประสงคในการรวบรวม และทบทวนโครงรางจากการออกแบบฐานขอมูล ในระดับ

แนวคิด คือ เพื่อตรวจทานและตรวจสอบสาระสําคัญ ตลอดจนความขัดแยง ความซ้ําซอน หรือ
ความไมถูกตองที่อาจเกิดขึ้น ทําใหโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด มีความถูกตองสมบูรณ
มากขึ้น เนื่องจากผูใชหลายคนที่มีสวนรวมในการออกแบบฐานขอมูล อาจมีมุมมองเกี่ยวกับขอมูล
เดียวกันแตกตางกัน ตัวอยางเชน ขอมูลของพนักงานอาจเกี่ยวของกับผูใชฐานขอมูลหลายคนจาก
หนวยงานตาง ๆ เชน ฝายบุคคล ฝายการเงินและบัญชี ฯลฯ

นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งที่ควรตองพิจารณาในขั้นตอนนี้ คือ ผลกระทบที่อาจเกิดจากปริมาณงาน
หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบงานในอนาคต ตัวอยางเชน หากมีรีเลชันใหมเกิดขึ้นในระบบ
ฐานขอมูลที่กําลังทําการออกแบบอยู อาจทําใหความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปล่ียนแปลงไป และ
ปริมาณขอมูลในแตละรีเลชันอาจเพิ่มมากขึ้นดวย เปนตน

4. การนําฐานขอมูลท่ีออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล
ขั้นตอนนี้เปนการแปลงโครงรางของฐานขอมูล ที่ไดทําการออกแบบไวในระดับแนวคิด

เขาสูรูปแบบของขอมูล ในระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใช โดยทําการกําหนดภาษาสําหรับนิยาม
ขอมูลตามระบบจัดการฐานขอมูล ที่เลือกใชใหเปนไปตามโครงรางของฐานขอมูล ในระดับแนวคิด
ที่ออกแบบไวแลว ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล และการ
กําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูล
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การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล
การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล เปนการกําหนดโครงสรางของขอมูล ในลักษณะของ

ตารางสองมิติ (two dimension) ซ่ึงประกอบดวย สดมภ (column) ซ่ึงใชแทนแอททริบิวต และแถว
ซ่ึงใชแทน ความสัมพันธระหวางแอททริบิวต โดยเรียกตารางสองมิตินี้วา ตารางขอมูล

ทั้งนี้ ตารางขอมูลจะประกอบดวยคุณสมบัติตางๆ ไดแก ชื่อตารางขอมูล ช่ือแอททริบิวต
การกําหนดคุณสมบัติของขอมูล ไดแก คาที่เปนไปได ประเภทและขนาดของขอมูลที่จัดเก็บ ฯลฯ

การกําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูล
การกําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูล เปนการใชคําสั่งในระบบจัดการฐานขอมูล ที่

เลือกทําการกําหนดคียระหวางตารางขอมูลที่เกี่ยวของกัน โดยตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของคีย คา
ของคีย ขอจํากัดและกฎเกณฑของแอททริบิวตตาง ๆ เชน คียหลัก และคียนอก โดเมนของแอททริ
บิวต ตลอดจนขอจํากัดเฉพาะของกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน

5. การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ
การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ เปนการนําโครงสรางตารางขอมูลที่มีการกําหนด

คุณสมบัติหลักไวแลว มากําหนดรายละเอียดคุณสมบัติของโครงสรางที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ให
ครบถวน กําหนดตําแหนงของฐานขอมูลที่จะบันทึกลงบนสื่ออิเล็กทรอนิกส กําหนดวิธีในการเขา
ถึงขอมูลในฐานขอมูล ตลอดจนกําหนดรายะเอียดอื่น ๆ ไดแก การกําหนดเนื้อที่ในหนวยความจํา
เพื่อจัดเก็บตารางในฐานขอมูล การกําหนดเวลาในการเขาถึงขอมูล การกําหนดความปลอดภัยใน
การเขาใชฐานขอมูล การควบคุม การเรียกใช การแกไข การเพิ่มเติม และการกําหนดระดับสิทธิ แก
ผูใชขอมูลในระบบแตละคนดวย รวมทั้ง ตองคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดวย เชน
การกูสภาพเมื่อระบบเกิดลมเหลว การปองกันการเกิดภาวะพรอมกัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการ
ฐานขอมูลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ จะมีรายละเอียดที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับระบบจดั
การฐาน ขอมูลที่เลือกใชและฮารดแวรของระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บฐานขอมูล ทั้งนี้
ปจจัยสําคัญที่จําเปนตองพิจารณาในการออกแบบระบบฐานขอมูลในระดับกายภาพประกอบดวย 3
ประเด็น คือ ความเร็วใน การเรียกใชขอมูล การใชเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล และคาเฉลี่ยของ
จํานวนรายการที่ประมวลผลไดใน หนึ่งนาที
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6. การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมินผล
หลังจากการออกแบบฐานขอมูล ในระดับกายภาพเสร็จสิ้นลง ซอฟตแวรระบบจัดการฐาน

ขอมูล จะนําภาษาสําหรับนิยามขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ ไปสรางเปนฐานขอมูล และตารางขอมูล
เพื่อบรรจุขอมูลลงในระบบฐานขอมูลสําหรับการใชงานจริง

เมื่อระบบจัดการฐานขอมูลทําการสรางรายละเอียดตางๆ ของฐานขอมูลที่ถูกออกแบบ เชน
ตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล แอททริบิวตในแตละตารางขอมูล ระดับสิทธิของผูใชขอมูลแต
ละคน เปนตน เรียบรอยแลว ก็จะทําการจัดเก็บรายละเอียดตางๆ เหลานี้ไวในพจนานุกรมขอมูล
(Data Dictionary) ซ่ึง ผูบริหารฐานขอมูลสามารถเรียกดูได ทั้งนี้ การทํางานในขั้นตอนนี้จะครอบ
คลุมถึงการทดสอบประสิทธิภาพ ในการทํางานของฐานขอมูล (performance) และการทดสอบการ
ทํางานของฐานขอมูล ที่จัดทําขึ้นกอนนําไปใชงานจริงดวย

จากนั้น จึงเปนการนําฐานขอมูลมาใชงานจริง ซ่ึงไดแก การเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอ
มูลผานภาษาสอบภาม (query language) และการจัดทํารายงานตางๆ ซ่ึงผลจากการทํางานที่เกิดขึ้น
จะมี การประเมินและตรวจสอบเพื่อปรับปรุง แกไข และบํารุงรักษาฐานขอมูลในเรื่องตางๆ ไดแก
การสํารอง ขอมูล การกูขอมูลหากระบบฐานขอมูลมีปญหา การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ของฐานขอมูลใหรวดเร็วขึ้น เปนตน
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