
บทที่ 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดตั้งศูนยประสานงานนักศึกษาเกา เพื่อรองรับการปฏิบัติงานเกี่ยว

กับการประสานงานกับนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่สําเร็จการศึกษาตั้งแต วันที่ 22
มกราคม 2544 การจัดตั้งศูนยประสานงานนักศึกษาเกาครั้งนี้ เปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
ที่มุงเนนใหนักศึกษาเกาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประมาณ 80,000 คน ที่แยกยายประกอบอาชีพ
ทั้งในและตางประเทศ ไดมีความสัมพันธอันดีกับมหาวิทยาลัย และมสีวนรวมในกิจกรรมของกลุม
ชมรม สมาคมนักศึกษาเกา ทั้งในระดับจังหวัด และในการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
ยังตองการใหนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ และสนับสนุน
งานของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ อันจะกอใหเกิดการพัฒนามหาวิทยาลัย ไดมีความกาวหนายิ่ง ๆ
ขึ้นไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการจัดตั้งศูนยประสานงานนักศึกษาเกา เพื่อเปนการประสานงานกับนัก
ศึกษาเกา โดยการประสานงานยอมตองใชการติดตอส่ือสาร ซ่ึงสิ่งที่จําเปนที่สุดคือ ขอมูลที่อยู ที่
ทํางาน เบอรโทรศัพท รวมถึง E-mail Address ของนักศึกษาเกา ดังที่ไดกลาวมาแลววานักศึกษาเกา
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีประมาณ 80,000 คน จะเห็นวาเปนจํานวนที่คอนขางมาก ในปจจุบัน
การเก็บขอมูลของทางศูนยประสานงานยังไมไดมีการจัดเก็บในรูปแบบระบบฐานขอมูล จึงทําให
การคนหา และการนําขอมูลมาใชงานมีปญหา เชน ในการสงหนังสือลูกชางสัมพันธ ซ่ึงมีตนทุนใน
การจัดทําคอนขางสูง ในการสงบางครั้งมีการสงซ้ําซอน ทําใหนักศึกษาเกา 1 คนไดรับหนังสือ
หลายเลม ซ่ึงเปนการสิ้นเปลือง มีตนทุนสูงเกินความเปนจริง ในการพิมพรายช่ือบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ยังไมมีการแยกพิมพบุคลากรที่พักในมหาวิทยาลัย และนอกมหาวิทยาลัย จึงตองเสีย
เวลา และกําลังคนในการคัดแยก

การคนหาขอมูลของนกัศึกษาเกามีปญหา ดังนี้ ไมสามารถคนหาในระดับคณะได ใน
ปจจุบันมีการเปดหลักสูตรมากมาย เชน Mini MBA ผูจบหลักสูตรถือวาเปนนักศึกษาเกาเชนกัน แต
จะไมมีรหัส รวมถึง แพทยรุน 1 – 6 (กอนการกอตั้งมหาวิทยาลัย) และนักศึกษาเการุน 07 – 20 ที่มี
รหัสประจําตัว 6 ตัว แตรุนที่ 21 เปนตนมามีรหัส 7 ตัว
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ทางศูนยประสานงานนักศึกษาเกามีความตองการที่จะจัดเก็บขอมูลของนักศึกษาเกาทุกคน
เพื่อสามารถใหบริการทางดานขอมูลของนักศึกษาเกา ซ่ึงไดแก การสืบคนขอมูลของนักศึกษาเกา
ผานทางระบบอินเทอรเน็ต และสามารถกําหนดสิทธิของผูใช ที่สามารถเขาไปทําการแกไข ปรับ
ปรุงขอมูลของนักศึกษาเกา ผานทางระบบอินเทอรเน็ตได ซ่ึงจะชวยสนับสนุนทางดานการติดตอ
ประสานงาน และประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเปนการจัดทําระบบฐานขอ
มูลเพื่อการรองรับกับจํานวนนักศึกษาเกาที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1 เพื่อจัดทําระบบฐานขอมูลนักศึกษาเกา ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับรองรับการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประสานงานกับนักศึกษาเกา ผานระบบอินเทอรเน็ต
2 เพื่อใหบริการขอมูลนักศึกษาเกา และสามารถทําการสืบคนขอมูล ผานระบบอินเทอรเน็ต
3 เพื่อใหบริการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลของนักศึกษาเกา โดยนักศึกษาเกาเอง หรือ

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ผานระบบอินเทอรเน็ต

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1 ไดระบบฐานขอมูล ที่นํามาใชในการจัดการจัดเก็บขอมูลนักศึกษาเกา และใชในการปฏิบัติ

งาน เกี่ยวกับการประสานงานกับนักศึกษาเกา ที่สามารถรองรับปริมาณขอมูลที่จะเพิ่มขึ้น
ในอนาคต ซ่ึงสามารถทํางานผานทางระบบอินเทอรเน็ตได

2 ไดระบบที่ใหบริการขอมูลนักศึกษาเกา สามารถทําการสืบคนขอมูล ผานทางระบบอิน
เทอรเน็ตได

3 ไดระบบที่ใหบริการนักศึกษาเกา ที่สามารถเผยแพร ปรับปรุงขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับนัก
ศึกษาเกาผานทางระบบอินเทอรเน็ตได

1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา
1.4.1 ดานฐานขอมูล

ในการศึกษาจัดทําระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต วัตถุ
ประสงคหลัก เพื่อชวยในการประสานงานกับนักศึกษาเกา ซ่ึงขอมูลที่จําเปนในการเก็บ ไดแก ขอ
มูล ที่อยู ที่ทํางาน เบอรโทรศัพท รวมถึง E-mail Address ของนักศึกษาเกา คณะที่เคยศึกษา รวมทั้ง
ตําแหนงสําคัญตางๆ
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1.4.2 ดานฮารดแวร
ฮารดแวรหลักที่ใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบน

เว็บไซต คือ เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่ควรจะมีคุณสมบัติอยางต่ํา ดังนี้
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium III หรือสูงกวา
- หนวยความจําหลัก (RAM) ไมนอยกวา 128 MB.
- หนวยความจําสํารอง (Hard disk) ไมนอยกวา 10 GB.
- ความละเอียดจอไมนอยกวา 800X600 ความละเอียดสีไมนอยกวา High Color (16 bit)
- ติดตั้งเครื่องอาน CD-ROM
- รองรับการใชงาน MySQL
- รองรับภาษาสคริปต PHP

1.4.3 ดานซอฟตแวร
ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรหลักในการดําเนินการดังนี้
1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operation System) Windows XP Professional

เปนซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่ใชในการ
พัฒนาระบบ ทดสอบการใชงาน รวมทั้งที่ทําหนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอร ในระหวางขั้นตอนของ
การพัฒนาโปรแกรม

2. โปรแกรมจําลองเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) IIS
โปรแกรมจําลองเว็บเซิรฟเวอร (Web server) ใชสําหรับติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคล เพื่อจําลองใหเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั่วไป มีความสามารถในการใหบริการ
เว็บไซต หรือเว็บเพจผาน http:// .. .. .. เพื่อใหไดขอมูลจากผูใหบริการ

3. โปรแกรมเปดเอกสารเว็บเพจ (Web Browser) IE หรือ Netscape Navigator
เปนโปรแกรมในการรับสงขอมูล แสดงผลหนาเว็บเพจ ที่เรียกใชบริการจากเครื่องเว็บ

เซิรฟเวอร โปรแกรมที่เปนที่นิยมและรูจักกันดี ไดแก โปรแกรม Internet Explorer และ
โปรแกรม Netscape Navigator

4. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (DataBase Management Systems) MySQL
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (DataBase Management Systems) MySQL ทํางานใน

ลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational DataBase Management System: RDBMS) คือ ฐาน
ขอมูลแยกขอมูลไปเก็บไวในหนวยยอย ซ่ึงเรียกวา ตารางขอมูล (Table) โดยแตละหนวยยอยที่
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ใชเก็บขอมูลมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยู MySQL ทํางานตามคําสั่งภาษา SQL ซ่ึงเปนไป
ตามมาตรฐานของโปรแกรมทางดานฐานขอมูล และมีคุณสมบัติที่สําคัญดังตอไปนี้

- ทํางานแบบ Multi-thread คือ แบงการทํางานเปนสวนยอยแยกออกไป ทําให
สามารถทํางานไดเร็ว และการทํางานเปนอิสระไมขึ้นตอกัน รวมทั้งสามารถนําไป
ใชกับเครื่องที่มี CPU มากกวา 1 ตัวได

- ใชไดกับภาษา Programming หรือ Script หลายภาษา เชน C, C++, Eiffel, JAVA,
Perl, PHP, Python, VB, Delphi เปนตน โดยเฉพาะกับ PHP

- ทํางานกับฐานขอมูลขนาดใหญได
- รองรับชนิดของขอมูลที่หลากหลาย เชน signed/unsigned INTEGER ขนาด 1, 2,

3, 4 และ 8 ไบต, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB,
DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET และ ENUM

- รองรับภาษา SQL มาตรฐาน ที่เรียกวา ANSI SQL92 หรือ SQL92
- รองรับ ODBC 2.5 (Open DataBase Connectivity) ไดหมดทุกฟงกชัน
- ใชไดกับระบบปฏิบัติการหลายระบบ เชน Linux, Solaris, Mac OS X, OS/2,

Warp, SunOS, Windows 95/98/2000/XP

5. โปรแกรม Server-side scripts PHP
ภาษาสคริปต PHP พัฒนาโดย Rasmus Lerdorf โดย PHP มีช่ือยอมาจาก Professional

Home Page ภาษาสคริปต PHP จะมีการทํางานบน Web Server คลาย ๆ กับ Asp, Perl, CGI
ลักษณะการเขียนของ PHP จะมีลักษณะคลายกับภาษา C เปนภาษาจําพวก Script Language คํา
ส่ังตาง ๆ จะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวา สคริปต (Script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําสั่ง
ซ่ึงทํางานโดยการสั่งงานจากเว็บเพจ แตไปประมวลผลที่ Web Server สําหรับแสดงเว็บเพจอ
ยางหนึ่ง ที่จัดอยูในกลุม Server Side Script และจะทํางานในฝง Server แลวสงการแสดงผล
มายัง Browser ของตัว Client นอกจากนี้ยังเปน Script ที่ Embed บน HTML อีกดวย

เนื่องจากภาษา PHP ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการพัฒนา Web Site โดยเฉพาะ และ PHP ยัง
เปนภาษาที่เรียกวา Sever Side Include (SSL) หรือ HTML-embed scripting language เปน
เครื่องมือที่สําคัญชนิดหนึ่งที่ชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพื่อแทนที่ SSI รูปแบบ
เดิมๆ โดยใหมีความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอื่นมากขึ้น เชน ติดตอกับ
คลังขอมูล หรือ database เปนตน ที่สําคัญทําใหสามารถใสสคริปตของ PHP ไวในเอกสาร(file)
ของ HTML ไดเลย เมื่อเอกสารของ HTML นั้นถูกเรียกขึ้นมา Web Serve ก็จะตรวจสอบกอนที่
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จะสงเอกสารนั้นออกไปวาภายในเอกสารมีสคริปตของ PHP อยูหรือไมถามี Web Server ก็จะ
ทํางานในสวนของสคริปต PHP ใหเสร็จกอน แลวเอาผลลัพธที่ไดรวมกับเนื้อหาของเอกสาร
HTML แลวสงออกไป

หลักการทํางานของ PHP อาจแบงเปนขั้นตอนไดดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ฝงไคลเอ็นต (Client) จะทําการรองขอ หรือเรียกใชงานไฟล PHP ที่เก็บในเครื่อง

เซิรฟเวอร (Sever)
ขั้นตอนที่ 2 ฝงเซิรฟเวอรจะทําการคนหาไฟล PHP แลวทําการประมวลผลไฟล PHP ตามที่

ไคลเอ็นตทําการรองขอมา
ขั้นตอนที่ 3 ทําการประมวลผลไฟล PHP
ขั้นตอนที่ 4 และ 5 เปนการติดตอกับฐานขอมูล และนําขอมูลในฐานขอมูลมาใชรวมกับการ

ประมวลผล
ขั้นตอนที่ 6 สงผลลัพธจากการประมวลผลไปใหเครื่องไคลเอ็นต

รูป 1.1 แสดงหลักการทํางานของ PHP
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1.4.4 ดานความตองการ (Requirement)
ระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต สามารถทํางานหลักได

ดังตอไปนี้
1. ดานการสืบคนขอมูล
2. ดานการแสดงผลขอมูล
3. ดานการปรับเปลี่ยน แกไขขอมูล

1.4.5 ดานผูใชงาน (User)
ระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต มีผูใชงานที่เกี่ยวของ

กับระบบดังตอไปนี้
1. เจาหนาที่ของศูนยประสานงานนักศึกษาเกา
2. นักศึกษาเกา
3. ประชาชนทั่วไปที่ใชบริการระบบอินเทอรเน็ต

1.4.6 วิธีการศึกษา
วิธีการศึกษา การจัดทําระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต

ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงานในการออกแบบ และจัดทําระบบฐานขอมูล มีการวางแผนการ
ดําเนินงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยแบงขั้นตอนในการดําเนินงาน
ออกเปน 3 ขั้นตอนหลัก ดังตอไปนี้

1. ขั้นตอนการวิเคราะหระบบการทํางาน
- ศึกษาโครงสรางของระบบฐานขอมูลเดิม
- รวบรวมขอมูล และความตองการของผูใชเพื่อนํามาใชในการจัดทําระบบ

2. ขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบพัฒนาระบบโปรแกรม
- การนําขอมูลและความตองการของผูใชมาทําการวิเคราะห ออกแบบพัฒนาระบบ

โปรแกรม
- การจัดทําระบบโครงสรางของฐานขอมูล โดยใชเครื่องมือสําหรับการจัดทําระบบ

ดังตอไปนี้
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล (DataBase Management Systems) MySQL
โปรแกรม Server-side scripts PHP
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3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบโปรแกรม
- การเขียนโปรแกรม (Coding)
- การทดสอบระบบ (Test System Module)
- จัดทําเอกสารประกอบ (Documenting)

1.5 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา
- ศูนยประสานงานนักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม
- สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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