
บทท่ี 6
ผลการประเมินและบทสรุป

6.1   ผลการประเมิน
การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับผูปวยขอมูลผูปวยประกัน   

สุขภาพถวนหนา  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 22 ชุด
(ตัวอยางแบบสอบถาม ดูไดจากภาคผนวก ค) ซ่ึงมีความคิดเห็นตอการใชงานดังนี้

ตาราง 6.1   ผลการประเมินการใชงานของผูใชระบบ

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ
มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 45.45% 31.82% 22.73%
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 40.91% 36.36% 22.73%
3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 22.73% 36.36% 40.91%
4. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 27.27% 40.91% 31.82%
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 40.91% 40.91% 18.18%
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 45.45% 22.73% 31.82%
7. ไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 36.36% 54.55% 9.09%
8.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับ
     หนวยอ่ืนๆ

18.18% 54.55% 27.27%

9. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
    ตัดสินใจในดานการบริหารตอไป

22.73% 50.00% 27.27%

10. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการ
      ใชงาน

22.73% 45.45% 31.82%
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จากตารางที่ 6.1 พบวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถามทุกคนจากประชากรทั้งหมด
22 คน ที่เห็นวาประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม
หลังการใชงาน เปนไปในทางบวก และไมมีบุคลากรผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับ
นอยถึงนอยที่สุดเลย เมื่อพิจารณาโดยรวม ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความถูกตอง
ของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน อยูในระดับมากถึงมากที่สุด

6.2   บทสรุป
              ในขณะที่บทบาทของโรงพยาบาลกําลังถูกเปลี่ยนแปลงภายใตกรอบระเบียบการ
ทํางานที่ตองไดรับการตรวจสอบจากผูซ้ือบริการ เนื่องมาจากนโยบายการใหบริการทางการ
แพทยทําใหโรงพยาบาลตองปรับระบบทํางานที่พรอมกับสภาพการแขงขันเชิงธุรกิจ และ
เปนที่ยอมรับจากผูซ้ือบริการ ระบบสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ชวยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานบริการ การบริหารจัดการภายในและการตรวจสอบจากภายนอก
             ปญหาของการที่โรงพยาบาลมีการเรียกเก็บเงินตามบริการที่เกิดขึ้นโดยไม
สามารถควบคุมชนิดและการใหบริการของผูปวยในแตละราย ทําใหคาใชจายของการบริการ
ทางการแพทยมีตัวเลขสูงขึ้นอยางมาก การเปลี่ยนแปลงของนโยบายการบริการทางการ
แพทยมาเปนแบบเหมาจายแบบ DRG (Diagnostically Related Group) ดังนั้นเพื่อใหสามารถ
กําหนดรหัส DRG ไดถูกตอง ครบถวนอยางมีหลักฐาน การพัฒนาฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับผู
ปวยจึงเปนสิ่งจําเปน องคประกอบหลักของระบบฐานขอมูลประกันสุขภาพถวนหนา เปน
ระบบที่สนับสนุนงานบริการ และสวนบริหารจัดการซึ่งแตละสวนจะประกอบดวยระบบยอย
ที่ตองเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน ซ่ึงแตเดิมการบันทึกขอมูลยังขาดความครบถวนสมบูรณ
ตรวจสอบยาก และขอมูลขาดการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ แตในระบบใหมมี
การจัดเก็บขอมูลที่จําเปนไวในฐานขอมูลกลาง ชวยในการคนหา เรียกใชขอมูล ตรวจสอบ
ความถูกตองไดงาย และผลิตสารสนเทศไดสะดวกรวดเร็วกวาระบบเดิมมาก

ในการพัฒนาระบบ ไดนําความรูที่ศึกษาจากทฤษฎีมาทําการทดลองปฏิบัติ โดย
ใชวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวร ขั้นตอนแรกเริ่มตนดวยการวิเคราะหความตองการของระบบ
โดยการเขาไปศึกษาระบบงานเดิม การสัมภาษณผูใชงาน ผูใชไดใหความตองการ ตัวอยาง
รายงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ ผูศึกษาจึงนํามาวิเคราะหระบบตามความตองการของผูใช

เมื่อทราบความตองการของผูใชแลว ในขั้นตอนตอไป คือทําการออกแบบระบบ
งานใหม โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ในการออกแบบ ไดแก แผนผังบริบท รายการเหตุการณ แผน
ผังกระแสขอมูล และแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี
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ขั้นตอมาไดทําการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล โดยออกแบบฐานขอมูลเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ผูศึกษาใชโปรแกรม ไมโครซอฟต วิชชวลเบสิก เปนเครื่องมือจัดการ
ฐานขอมูล     นอกจากจัดการฐานขอมูลแลวยังสนับสนุนการสืบคนขอมูลดวยภาษาสอบถาม
เชิงโครงสราง

หลังจากที่ไดฐานขอมูลแลวขั้นตอนตอมาก็คือการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
ผูศึกษาเลือกใชเครื่องมือที่นิยมใชกัน โดยใช MySql ทําหนาที่จัดการฐานขอมูล เลือกใชภาษา
คอมพิวเตอร ไมโครซอฟต วิชวลเบสิก เวอรชั่น 6.0 เปนเครื่องมือเขียนโปรแกรมในสวนของ
การติดตอกับผูใช และติดตอกับฐานขอมูล โปรแกรมที่ออกแบบใหมไดแบงออกเปนหลาย
โมดูล เมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จแตละโมดูลถือวาเปนโปรแกรมตนแบบ ไดนําโปรแกรมตน
แบบเสนอตอผูใชเพื่อเปนการยืนยันความตองการที่แทจริงของผูใช เมื่อทําจนครบทุกโมดูล
จึงไดโปรแกรม ระบบสารสนเทศสําหรับผูปวยประกันสุขภาพ   ถวนหนา ครบสมบูรณตาม
ที่ไดออกแบบไว

จากนั้นไดทําการทดสอบระบบโดยใหผูใชทดลองใชโปรแกรมและทําการ
ประเมิน  ซ่ึงไดใชทั้งขอมูลจริงและขอมูลสมมุติ ผลการทดลองคือ สามารถจัดเก็บขอมูลและ
ออกรายงานทาง  จอภาพและทางเครื่องพิมพไดถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ตรงกับความตองการ
ของผูใช ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน อีกทั้งยังสะดวกตอการคนหาและปรับปรุงขอ
มูลไดงาย และสามารถนําไปใชกับระบบงานจริงได

6.3   ขอจํากัดและปญหาของระบบ
1) ขั้นตอนของการพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมทั้งหมดอาจไมสามารถแกปญหา

ใหผูใช หรือผูที่มีหนาที่โดยตรง เชนแพทย บันทึกขอมูลการวินิจฉัยโรคของ
ผูปวยในระบบสารสนเทศใหถูกตองและครบถวนไดโดยตรง  แตเปนความ
จําเปนเรงดวนและทางออกวิธีหนึ่งในการแกไขปญหาซึ่งเรื้อรังมานาน  เพื่อ
ใหมาไดซ่ึงความครบถวนและทันเวลาของขอมูลและประโยชนจากขอมูล
หรือสารสนเทศที่ไดออกมาจะเปนแรงกระตุนใหผูบริหารทราบและเห็น
ความสําคัญของขอมูล และผลักดันใหผูใชใหความรวมมือในการบันทึก
ขอมูล และเปนแนวทางในการที่จะพัฒนาระบบขอมูลในสวนอื่น ๆ ตอไป

2) ระบบนี้เปนระบบที่พัฒนาเพิ่มเติมจากระบบเดิม และขอมูลที่ถูกจัดเก็บเพิ่ม
เติมในฐานขอมูลใหม ไมไดถูกนําไปปรับปรุงเขาไปในระบบฐานขอมูลเดิม
เนื่องจากขอจํากัดในการเขาถึงระบบเดิมที่มีการเชื่อมโยงขอมูลท่ีซับซอน
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มาก จึงอาจเกิดความเสียหายแกขอมูลระบบเดิมโดยรวม ทําใหฐานขอมูลเดิม
ยังขาดความครบถวนของขอมูลอยู

3) นโยบายการจัดการระบบประกันสุขภาพถวนหนายังไมหยุดนิ่ง ทําใหตองมี
การพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายอยูเสมอ

4) การปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศทางดานโรงพยาบาลใหมเนื่องจาก นโยบาย
ของผูบริหาร การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี ระบบหรือข้ันตอนการ
ทํางานที่เปล่ียน เพื่อใหสามารถไดเปรียบในการแขงขันดานบริการที่สูงขึ้น
การสนองนโยบายทางการเมือง ซ่ึงลวนเปนปจจัยหลัก ซ่ึงสงผลกระทบให
โปรแกรมที่พัฒนาเสริม หรือเพิ่มเติมจากระบบสารสนเทศ  โรงพยาบาลเดิม
ตองมีการปรับเปลี่ยนไปดวยการพัฒนาระบบจึงยังไมหยุดนิ่ง

6.4   ขอเสนอแนะ
1) แนวทางในการพัฒนาในอนาคตสามารถนําฐานขอมูลที่มีอยูไปผลิตสาร

สนเทศตางๆ สําหรับผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ และเพื่อการรับรองคุณ
ภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)

2) สามารถพัฒนาโปรแกรมเรียกเก็บเงินคารักษาพยาบาล  เพื่อใหทราบถึงยอด
หนี้คงคาง และปญหาการเรียกเก็บในการประมาณการสถานะทางการเงิน
ของโรงพยาบาลที่ตองรับผิดชอบกับผูปวยในโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา

3) สามารถนําฐานขอมูลไปพัฒนาในเรื่องการจัดเก็บและการยืมเวชระเบียน เพื่อ
ใชในการศึกษาวิจัยตอไป

4) สามารถนําขอมูลไปใชกับผูปวยที่ใชสิทธิการรักษาประเภทอื่นๆ เชน         
ขาราชการ ประกันสังคม ซ่ึงมีระบบการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในการเรียก
เก็บคารักษาพยาบาลเชนเดียวกับผูปวยในโครงการหลักประกันสุขภาพ   
ถวนหนา

5) สามารถนําระบบไปเปนแนวทางในการสงขอมูลและเรียกเก็บคารักษา
พยาบาลกับสถานพยาบาลอื่นที่ เขารวมโครงการหลักประกันสุขภาพ        
ถวนหนาได

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



109

6) ควรมีการปรับแกไขในสวนของการตรวจสอบขอมูลควรใชเลขที่นอนโรง
พยาบาล (Admission Number)  โดยตรง ซ่ึงจะสงผลใหการเขาถึงโปรแกรม
เร็วยิ่งขึ้น

7) ในสวนของการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมผูใชงานในแตละครั้งควรมีการระบุ 
Version ของโปรแกรมที่มีการแกไขใหม ในหนาเมนูหลักดวย

8) การบันทึกคาใชจาย หากมีการเพิ่มรายการใหมที่ไมเคยมีอยูในรายละเอียด
ของผูปวย จะแกไขไมได
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