
บทท่ี 3
การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน

ในบทนี้จะกลาวถึงระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมใน
ปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวย  ระบบฐานขอมูล โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  และ
ระบบฐานขอมูลอ่ืนซึ่งเกี่ยวของ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณบุคลากรผูปฏิบัติงานและการ
รวบรวมเอกสารหรือศึกษาจากรูปแบบและรายงานตาง ๆ

3.1   ระบบการจัดการฐานขอมูลปจจุบัน
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมไดนําระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (SIS) มา

ใชงานในการจัดเก็บขอมูลของผูปวยที่มารับบริการจากโรงพยาบาลและดานอื่น ๆ ที่เกี่ยว
ของ  โดยเริ่มใชตั้งแตเดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2541   ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่พัฒนามาจาก
ตางประเทศ โดยใช ระบบจัดการฐานขอมูลที่ชื่อวา คาเช (CACHÉ)   

ลักษณะขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมในระบบจัดการฐานขอมูลคาเช เพื่อการใชงานใน
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ประกอบดวยระบบยอยพื้นฐาน (Basic Module and Feature)
ตาง ๆ ตอไปนี้

1) ระบบบริหารจัดการผูปวย (Patient Mannagement) ระบบนี้ไดแกการลง
ทะเบียนผูปวย การใหบริการผูปวยตามจุดบริการตาง ๆ เชน ผูปวยนอก ผู
ปวยใน การจําหนายผูปวย การสงตอผูปวย ระบบนี้ทําหนาที่ในการประมวล
สถิติพื้นฐานประจําวันตาง ๆ

2) ระบบสารสนเทศหองปฏิบัติการ (Laboratory Information System)  ระบบนี้
ทําหนาที่รับคําสั่งการวิเคราะหทางหองปฎิบัติการ และจัดการใหมีขอมูลใน
ระบบและผูใชสามารถเรียกดูไดตามความตองการ โดยมีการควบคุมคุณภาพ
ที่เหมาะสม ในความจริงแลวระบบนี้หมายความรวมถึง ระบบสารสนเทศ
รังสีวิทยาหรือ Radio information system (รวมที่ PACS: Picture Archiving
and Information System) ระบบสารสนเทศพยาธิวิทยา (Pathology
Information system) และ ระบบธนาคารเลือด (Blood blank Sytems) ไวดวย
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3) ระบบสารสนเทศหองยา (Pharmacy Information System) ทําหนาที่รับคําสั่ง
ของแพทย ทบทวนประวัติการใชยาของผูปวย พิมพฉลากยา จัดยาและ
ตรวจสอบ

4) ระบบสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Sytem) ระบบการเงินมี
ความสัมพันธกับระบบการบริการอยางใกลชิด การเงินผูปวยนอกสามารถ
รองรับระบบการจายเงินที่หลากหลาย และเปนแบบ pay before service ใน
ขณะที่การเงินผูปวยในเปนแบบ  pay after service และรองรับระบบความ
ชวยเหลือที่เรียกวาสังคมสงเคราะหได

5) ระบบสารสนเทศการพยาบาล (Nursing Information Sytem) ระบบนี้เปนอีก
มิติหนึ่งของการบริการทางการแพทย ที่ประกอบดวยระบบการบันทึก
กิจกรรมทางการพยาบาล ระบบการบริหารการพยาบาล ระบบการพยาบาลมี
กิจกรรมที่หลากหลายที่สงผลถึงประสิทธิภาพการบริการ

6) ระบบสารสนเทศทางคลินิก (Clinical Information System) เปนระบบที่
สนับสนุนการทํางานของแพทยในสวนที่เกี่ยวของกับผูปวยโดยตรงเชน การ
ซักประวัติ การตรวจรางกาย การวางแผนการรักษาอื่น ๆ จัดเปนการทําระบบ
ที่เปนความพยายามในการนําขอมูลตางๆ าประมวลผลในรูปของเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical Record)
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รูป 3.1  แสดงระบบงานหรือแกนหลักของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล

ซ่ึงผูใชแตละคนจะถูกกําหนดใหอยูในกลุม (Security Group) ตางๆ กัน แลวแต
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ปจจุบันมีการกําหนดกลุมของผูใชงานระบบ SIS ทางดานตางๆ หลาย
กลุม เชน ผูดูแลระบบ  ผูบริหาร แพทย พยาบาล เภสัชกร ผูใชทางดานการเงิน  เปนตน

3.2   ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน
เนื่องจากจุดเปลี่ยนของระบบสาธารณสุขและโรงพยาบาล ซ่ึงเดิมจะทํางานใน

ลักษณะเชิงรับ ผูปวยมาขอรับบริการและจายคาบริการ สวนการดําเนินการจะมีคุณภาพหรือ
ไม จะกําไรหรือขาดทุน โรงพยาบาลก็อยูไดดวยงบประมาณของรัฐ ทําใหไมทราบตนทุนที่
แทจริงในการรักษาโรคหรือปญหาหนึ่งๆของผูปวยและไมสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การรักษาดวยวิธีที่แตกตางกัน

ในขณะที่โรงพยาบาลกําลังเปลี่ยนบทบาทจากผูขายบริการโดยตรง ซ่ึงผูปวยไมมี
อํานาจตอรองมากนัก เปนผูขายบริการสุขภาพ (health care provider) แกรัฐ บริษัทประกัน
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และกองทุนตางๆ ซ่ึงผูซ้ือบริการเหลานี้มีสัดสวนการซื้อบริการมากพอที่จะกําหนดกฎเกณฑ
การซื้อบริการ ทําใหโรงพยาบาลตองปรับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจวัดการทํางานได (accountability) มีมาตรฐานการบริการที่ยอมรับได มีดัชนีช้ีวัดการ
ทํางาน (performance indicator) ที่ถูกกําหนดโดยผูซ้ือบริการ สามารถเปรียบเทียบคุณภาพ
และประสิทธิภาพการดําเนินการระหวางโรงพยาบาลได

ในการปรับบทบาทนี้โรงพยาบาลจําเปนตองมีการปรับระบบการทํางานใหมี
ระบบสารสนเทศเพื่อเสริมประสิทธิภาพการบริการ ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ซับซอนเหลานี้จะ
ตองมีการจัดการกับขอมูลที่เกิดขึ้นในลักษณะของงานประจํา มีการประมวลผลเปน
สารสนเทศเพื่อการบริหารและตรวจสอบอยางเปนระบบ

เมื่อประมาณเดือน มิถุนายน 2544   โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมซ่ึงจัดเปน
สถานพยาบาลปฐมภูมิ ไดเขารวมโครงการการประกันสุขภาพถวนหนา ซ่ึงกําหนดใหมีการ
จัดสงแฟมขอมูลในรูปอิเล็กทรอนิกส ที่มีโครงสรางตามแฟมมาตรฐานของขอมูลที่ใชกับ
แผนประกันสุขภาพดังกลาว เพื่อใชในการอางอิงขอมูลที่สามารถสื่อความหมายไดตรงกัน
ระหวางกองทุนผูจายเงินกับหนวยบริการ

โดยแหลงขอมูลที่สําคัญทางการแพทยก็คือเวชระเบียนของผูปวยซ่ึงทําการ
บันทึกขอมูลทางการแพทย (Medical Data) ซ่ึงหมายถึง ลักษณะของผูปวยที่มาใชบริการ เชน
ประวัติผูปวย อาการที่แสดง การวินิจฉัยทางคลินิก หรือทางพยาธิวิทยา สาเหตุที่ตองนอนโรง
พยาบาล การพยาบาลผูปวย หัตถการที่ใชในการรักษาพยาบาล เปนตน ซ่ึงขอมูลดังกลาวใน
ทางปฏิบัติแลว แพทยหรือพยาบาลที่เกี่ยวของจะเปนผูบันทึกขอมูลลงทั้งในระบบ SIS และ
ในเวชระเบียนผูปวย แตเนื่องจากพบวาขอมูลที่บันทึกลงในระบบยังไมสมบูรณในหลายจุด
ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 1

ดังนั้นการพัฒนาระบบใหมที่มีการเชื่อมโยงระบบเดิม โดยสรางรูปแบบหนาจอ
และขั้นตอนใหงายตอผูใชงาน มีการประมวลผลเปนไปอยางตอเนื่อง สามารถตรวจสอบและ
แกปญหาขอผิดพลาดจากผูบันทึกขอมูลไดโดยงายและรวดเร็ว จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง
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3.3   ระบบงานปจจุบัน  (Current system modeling)
จากลักษณะการทํางานและการจัดการขอมูล ในระบบปจจุบัน สามารถแสดงเปน

แผนภูมิขั้นตอน ไดดังรูป 3.2
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            รูป 3.3   แสดงการทํางานของโปรแกรม DRG Audit  V.4 และ TGrp  V.2.01

จากที่กลาวมาจะเห็นวาการไดมาซึ่งขอมูลระบบประกันสุขภาพถวนหนา จะตอง
ผานขั้นตอนของระบบ 3 ระบบคือ

1) โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
2) โปรแกรม DRG Audit
3) โปรแกรม TGrp
โดยระบบฐานขอมูลประกันสุขภาพถวนหนาที่พัฒนาขึ้นจะทําการเชื่อมโยง     

ขั้นตอนทั้งหมด อยูภายใตโปรแกรมเดียว และฐานขอมูล ทําใหเกิดความสะดวกแกผูใช
ระบบเพื่อใหผูใชงานทํางานไดสะดวก

3.5   การวิเคราะหระบบฐานขอมูลประกันสุขภาพถวนหนา
จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช ไดออกแบบระบบงาน ซ่ึงใน

ขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบระบบงานจะใชเครื่องมือตาง ๆ ดังตอไปนี้
1) ผังบริบท (Context Diagram) แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และเห็น

ความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบ
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2) ผังการไหลของขอมูล (Data Flows Diagram) ใชแสดงการเคลื่อนยายขอมูล
ภายในระบบและแสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ตาราง 3.1  แสดงเครื่องหมายและความหมายที่ใชในผังการไหลของขอมูล

      เครื่องหมาย                      ความหมาย
สัญลักษณแทนการประมวลผล  (Process)
หมายถึงงานที่ตองทํา

สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ (Entity)   
หมายถึง ชื่อของสิ่งหนึ่ง เชน ฐานขอมูล

สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล (Data  Store)
และมีชื่อกํากับ

สัญลักษณแทนกระแสขอมูล (Data  Flow)

รูป 3.4   แสดงการทํางานโดยภาพรวมของระบบฐานขอมูลประกันสุขภาพถวนหนา
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โดยแสดงถึงการทํางานของผูใชจาก 2 หนวยงาน คืองานเวชระเบียนและสถิติ และ
ศูนยประสานสิทธิ์ และผู  ดูแลระบบจากงานเวชสารสนเทศ  โดยขอมูลทั้งในรูปแบบของ
กระดาษและอิล็กทรอนิกสจะสงใหกับสํานักงานสาธารณสุขเชียงใหมและสํานักงานประกัน
สุขภาพ การเชื่อมโยงและมีการเคลื่อนที่ของขอมูลในแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้
งานเวชระเบียนและสถิติ : ในสวนของงานเวชระเบียนและสถิติ ขอบเขตการทํางานในระบบ
คือ บันทึกขอมูลการวินิจฉัยทางคลินิก หรือทางพยาธิวิทยา สาเหตุที่ตองนอนโรงพยาบาล
หัตถการที่ใชในการรักษาพยาบาล เปนหลัก
ศูนยประสานสิทธ์ิ : ในสวนของศูนยประสานสิทธิ์ มีขอบเขตการทํางานในระบบคือ ตรวจ
สอบสิทธิของผูปวย เลขที่บัตรทอง เลขที่บัตรประชาชน และขอมูลพื้นฐานของผูปวยโดย
เทียบกับเอกสารที่สําเนาไวกอนหนา หรือเปนประวัติของผูปวยเอง เพื่อตรวจสอบใหถูกตอง
อีกครั้ง
ผูดูแลระบบ : ในสวนของผูดูแลระบบ มีขอบเขตการทํางานในระบบคือ เพิ่มและแกไขขอมูล
ผูใชงานระบบ  กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลในแตละกลุมของผูใชงาน
สํานักงานสาธารณสุขเชียงใหม  : ในสวนของสํานักงานสาธารณสุขเชียงใหม เปนหนวยงาน
ที่รับขอมูลที่ประมวลผลเสร็จและตรวจสอบความถูกตองแลว เพื่อดําเนินการตอไป
สํานักงานประกันสุขภาพ  : ในสวนของสํานักงานประกันสุขภาพเปนหนวยงานที่รับขอมูลที่
ประมวลผลเสร็จและตรวจสอบความถูกตองแลวเฉพาะผูปวยกรณีคาใชจายสูงอุบัติเหตุ และ
ผูปวยที่ถูกสงตอจากตางจังหวัด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



32

3.6   การออกแบบระบบ
   การเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบจะแสดงดวยภาพ ผังการไหลของขอมูล  ดังนี้

ÅÔ¢Ê
Copyr
A l l

ÅÔ¢ÊÔ
Copyr
A l l
   รูป 3.5   แสดงภาพผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 1
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รายละเอียดของแฟมขอมูลในแตละ Data store (D)

D1 ขอมูลผูปวย ประกอบดวย
  ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 Patmasf Master File รายละเอียดขอมูลพื้นฐานผูปวย

D2  ขอมูลการวินิจฉัยโรค
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 Idxmasf Transaction File รายละเอียดการวินิจฉัยโรคผูปวยใน
2 Odxmasf Transaction File รายละเอียดการวินิจฉัยโรคผูปวยนอก

D3  ขอมูลการผาตัด
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 oopmasf Transaction File รายละเอียดการผาตัดผูปวยนอก
2 iopmasf Transaction File รายละเอียดการผาตัดผูปวยใน

D4  ขอมูลประวัติการนอน
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 chemoipd Transaction File รายการยาเคมีบําบัดของผูปวยใน
2 chemoopd Transaction File รายการยาเคมีบําบัดของผูปวยนอก
3 Ipdmasf Transaction File รายละเอียดผูปวยใน

D5  ขอมูลคาใชจายผูปวย
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 chamasf Transaction File คาใชจายผูปวยใน
2 primasf Transaction File รายละเอียดคาใชจายผูปวยนอก
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D6  ขอมูลการใชบริการ
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 opdmasf Transaction File รายละเอียดผูปวยนอก

D8  ขอมูลผูใช
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 userfile          Master File รายช่ือผูใชงานระบบ

D9  ขอมูลกลุมผูใช
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 usergroup Master File กลุมผูใชงานระบบ

D10  ขอมูลโปรแกรมกลุมผูใช
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 prggroup Reference File รายละเอียดกลุมโปรแกรม
2 program Master File รายละเอียดโปรแกรม

D11  ขอมูลอางอิง
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

1 address Reference File รหัสที่อยูของผูปวย
2 billgrp Reference File รหัสกลุมบิลจาก SIS
3 billstd Reference File รหัสบิลมาตรฐาน
4 caseref Reference File ประเภทผูปวย
5 chemo Reference File รายการยาเคมีบําบัด
6 cm_inscl Reference File รายละเอียดประเภทสิทธิ
7 cm_pop Reference File รายช่ือประชากรจังหวัดเชียงใหม
8 department Reference File รายละเอียดแผนก
9 dischs Reference File สถานะการจําหนายของผูปวย
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D11  ขอมูลอางอิง (ตอ)
ลําดับ ชื่อแฟมขอมูล ประเภทแฟมขอมูล รายละเอียด

10 discht Reference File ชนิดการจําหนาย
11 doctor Reference File รายช่ือแพทยที่ทําการรักษาผูปวย
12 extcause Reference File สาเหตุการเจ็บปวย
13 hoscode Reference File รายช่ือโรงพยาบาล
14 icd10 Reference File รายละเอียดรหัสการวินิจฉัยโรค (ICD10)
15 icd9cm Reference File รายละเอียดการผาตัด(ICD9CM)
16 ipd_err Reference File รหัสของขอผิดพลาด
17 marriage Reference File สถานภาพสมรส
18 merge_amphur Reference File รหัสอําเภอจาก SIS
19 merge_changwat Reference File รหัสจังหวัดจาก SIS
20 merge_marriage Reference File รหัสสถานภาพสมรสจาก SIS
21 merge_nation Reference File รหัสสัญชาติจาก SIS
22 merge_occupation Reference File รหัสอาชีพ จาก SIS
23 merge_office Reference File รหัสหนวยงาน จาก SIS
24 merge_payor Reference File รหัสผูจายเงินแทน  จาก SIS
25 merge_sex Reference File รหัสเพศจาก SIS
26 merge_ward Reference File รหัสหอผูปวยจาก SIS
27 nation Reference File รหัสเชื้อชาติ
28 occupa Reference File รหัสอาชีพ
29 opdcard Reference File สถานภาพของประวัติผูปวย
30 plancode Reference File รายละเอียดสิทธิของผูปวย
31 rwadj Reference File  ตารางสําหรับปรับคาน้ําหนักสัมพัทธ
32 title Reference File คํานําหนาชื่อ
33 warddsc Reference File หอผูปวย

หมายเหตุ :D7 เปนแฟมขอมูลช่ัวคราวเทานั้น
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สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผัง
บริบท โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 9 กระบวนการ ไดแก

ตาราง 3.2   แสดงกระบวนการของระบบงาน

กระบวนการที่ ชื่อกระบวนการ
1.0 ตรวจสอบผูใชและสิทธิ์ในการเขาสูระบบ
2.0 จัดแบงขอมูลผูปวยลงสูตารางที่เตรียมไว
3.0 ปรับปรุงขอมูลผูปวย
4.0 จัดเตรียมขอมูลที่คํานวณ DRG
5.0 คํานวณหาคา DRG
6.0 ปรับปรุงขอมูลหลังคํานวณคา DRG
7.0 ออกรายงาน
8.0 จัดเตรียมขอมูลในรูปอิเล็กทรอนิกส
9.0 ปรับปรุงผูใชงาน

กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบผูใชและสิทธ์ิในการเขาสูระบบ
     ในขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบ Username และ Password  ของผูใชวาถูกตอง

หรือไม และมีสิทธิ์ในการใชโปรแกรมใดบาง 
กระบวนการ 2.0 จัดแบงขอมูลผูปวยลงสูตารางที่เตรียมไว
             ในขั้นตอนนี้เปนการโอนขอมูลจากระบบ SIS ซ่ึงไดเตรียมแฟมขอมูลเปนแบบ
Text ไวแลวในแตละวัน โดยแยกเปน

- การโอนขอมูลผูปวยนอก
- การโอนขอมูลผูปวยใน

              โดยขอมูลดังกลาวจะถูกแยกเก็บลงในตารางซึ่งเตรียมไวในระบบใหม
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กระบวนการ 3.0 ปรับปรุงขอมูลผูปวย
เปนกระบวนการ แกไขขอมูล (Edit Data) ในฐานขอมูลหลังการโอนใหสมบูรณ

และตรงกับเอกสารตัวจริง
กระบวนการ 4.0 จัดเตรียมขอมูลท่ีคํานวณหาคา DRG

เปนกระบวนการจัดเตรียมขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปประมวลผลหา
คา DRG ได
กระบวนการ 5.0 คํานวณหาคา DRG

เปนกระบวนการในการโอนขอมูลเขาสูโปรแกรม DRGAudit และ Tgrouper ใน
การคํานวณหาคาของกลุมวินิจฉัยโรครวม (DRG)  และคาน้ําหนักสัมพัทธ (RW) คาความ
ผิดพลาด (Error Code)  และคาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
กระบวนการ 6.0 ปรับปรุงขอมูลหลังคํานวณหาคา DRG

เปนกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้งโดยดูจากคา
ความผิดพลาดที่ประมวลผลได และเขาไปแกไขขอมูลอีกครั้งหนึ่ง
กระบวนการ 7.0 ออกรายงาน

เปนกระบวนการประมวลผลในขอมูลตางๆ ที่ไดรับ ออกมาเปนรายงาน (Report
Printing)
กระบวนการ 8.0 จัดเตรียมขอมูลในรูปอิเล็กทรอนิกส
             เปนกระบวนการนําผลของขอมูลที่ประมวลไดจัดลงแฟมมาตรฐาน
กระบวนการ 9.0 ปรับปรุงผูใชงาน

เปนกระบวนการเพิ่มและแกไขรหัสผานการใชระบบและกําหนดสิทธิผูใชงาน
ในระบบ
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จากรูป 3.6 แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการปรับปรุงขอมูลผูปวย โดยเริ่ม
ตั้งแตการรับเลขที่การมาใชบริการของผูปวยเปนหลัก โดยผูใชสามารถเลือกใสเลขที่
โรงพยาบาลของผูปวยแทนได  ซ่ึงจะมีการ คนหาวา มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแลวหรือไม
หากพบขอมูลก็จะแสดงรายละเอียดของผูปวยใหผูใชตรวจสอบความถูกตอง และใสขอมูล
ทางการแพทยใหสมบูรณ แลวขอมูลจะถูกจัดเก็บในแฟมขอมูล โดยแตละชวงเวลาจะมีการ
พิมพรายงานเพื่อตรวจสอบดูวายังมีปวยรายใดยังไมไดใสขอมูลทางการแพทยบาง หากยังพบ
ก็จะทําการคนหาขอมูลของผูปวยมาแกไขเพิ่มเติมใหสมบูรณตอไป

รูป 3.6   แสดงภาพผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 2 กระบวนการ 3.0 ปรับปรุงขอมูลผูปวย
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รูป 3.7   แสดงภาพผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 2 กระบวนการ 5.0 คํานวณหา DRG

จากรูป 3.7 แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการคํานวณหาคา DRG โดยเริ่ม
ตั้งแตการนําขอมูลผูปวยที่สมบูรณมารวบรวมเฉพาะขอมูลที่จําเปนตองใชในการคํานวณ ให
อยูในโครงสรางที่กําหนดไวแลวแปลงรูปแบบของขอมูลใหอยูในรูปของแฟมขอมูล .dbf ซ่ึง
ใชในโปรแกรมวิชวลฟอกซโปร (Visual Foxpro) โดยการคํานวณจะใชโปรแกรมทีกรุปเปอร
Tgrouper.exe ซ่ึงหลังจากคํานวณเสร็จขอมูลที่คํานวณไดก็จะถูกจัดเก็บในแฟมขอมูล .dbf
ตามเดิม
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 รูป 3.8  แสดงภาพผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 2  กระบวนการ 7.0 ออกรายงาน

จากรูป 3.8 แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการออกรายงาน ประกอบดวย
กระบวนการยอยๆ 4 กระบวนการ เร่ิมจากกระบวนการรับหัวขอรายงาน ระบบจะทําการ
เลือกขอมูลจากแฟมที่มีอยูตรงตามรายงานที่ตองการ ทําการประมวลผล และแสดงผลออกมา
ทางหนาจอคอมพิวเตอร จากนั้นจะทําการพิมพรายงานออกมา

รูป 3.9  แสดงภาพผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 2  กระบวนการ 9.0 ปรับปรุงผูใชงาน

                  จากรูป 3.9 แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการปรับปรุงผูใชงาน ในกระบวน
การนี้จะประกอบดวยกระบวนการยอยๆ 3 กระบวนการคือ การเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล ผู
ใชงานในระบบ และกระบวนการแกไขกลุมของผูใชงาน ในกระบวนการนี้ผูดูแลระบบเทา
นั้นที่สามารถเขาไปทําการเพิ่มและแกไขขอมูลได ขอมูลจะถูกจัดเก็บที่แฟมขอมูลผูใชงาน
และขอมูลกลุมของผูใช
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