
บทท่ี 2
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ซ่ึงเกี่ยวของกับระบบตางๆ ดัง
ตอไปนี้

2.1   การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดานการสาธารณสุข
    งานดานการสาธารณสุขสามารถนํามาประยุกตไดหลายดานดังนี้  (สมเด็จพระ

เทพรัตนราชสุดาสยามบรม ราชกุมารี. 2538 : 22-23 อางใน
http://web.riudon.ac.th/~onanong/073.pdf,2547)

1) ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System : HIS)
เปนระบบที่ชวยดาน  Patient record หรือเวชระเบียน ระบบขอมูลยา การรักษา

พยาบาล การคิดเงิน มีลักษณะแบบจุลภาค แตสามารถขยายเปนระดับมหภาคได เมื่อโรง
พยาบาลทั่วประเทศแลกเปลี่ยน และสงเวชระเบียนผานระบบโทรคมนาคมเปนโทรเวช
กลายๆ ได

2) ระบบสาธารณสุข
      ใชในการดูแลปองกันโรคระบาดในทองถ่ิน เชน เมื่อมีผูปวยอหิวาตกโรค

ในหมูบาน แพทยและสาธารณสุขอําเภออาจตรวจคนไดวาผูปวยมาจากตําบลอะไร มีประชา
กรกี่คน เปนชาย หญิง เด็ก เทาไรเพื่อจะไดจัดหาวัคซีนไปฉีดปองกันไดทันที ระบบทํานองนี้
อาจขยายไปสูระบบอําเภอและจังหวัด

3) ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System)
เปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรวินิจฉัยโรคระบบที่มีช่ือเสียงเมื่อสิบปเศษมานี้

 คือ ระบบ Mycin ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด และเริ่มมีผูนํามาประยุกตใชในดานอื่นๆ   
มากขึ้น เลยไปถึงเรื่องโรคพืชและสัตว หลักการที่ใชคือ เก็บขอมูลตางๆ ไวใหละเอียด  แลว
ใชหลักปญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence: AI มาชวย วิเคราะห เปนแนวคิด      ใน
การทําใหคอมพิวเตอรทํางานไดเหมือนคน ระบบนี้นาจะชวยอนามัยตําบลในการวินิจฉัยโรค
ยากๆ ได ใหคนที่มีความรูปานกลางพอสมควรสามารถที่จะวินิจฉัยโรคได   เปนอีกหนทาง
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หนึ่งที่เพิ่มจาก Tele-medicine ที่ผูเชี่ยวชาญตัวจริงตองมาใหคําปรึกษา  แนะนําดานการตรวจ
อวัยวะภายในของมนุษยไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกวา Computer Topography เปน
เครื่องมือสําคัญ ในการตรวจและอานผลการตรวจ นอกจากนี้ ระบบผูเชี่ยวชาญเปนระบบที่
ชวยใหนักเรียนแพทยและแพทยไดใชสารสนเทศที่ทันสมัย ตรงตามความตองการซึ่งเปน
ประโยชนอยางมากตอการเรียนและวินิจฉัยโรค
2.2   ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  (Development of Hospital Information System)

นิยาม หรือความหมายของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  หมายถึงระบบสารสนเทศที่รองรับและสนับสนุน

การทํางานพื้นฐานของระบบโรงพยาบาลในการใหบริการทางการแพทย การศึกษาและวิจัย
รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ที่จําเปนในการบริหารจัดการของโรงพยาบาล
แนวคิดของระบบโดยทั่วไป

การทํางานพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอรหรือระบบสารสนเทศทั่วไปในองคกร
พึงรองรับกิจกรรมตางๆ ไดดังตอไปนี้  (ผูชวยศาสตราจารย นายแพทยดํารงศักดิ์ บุลยเลิศ,
2543)

1) การเก็บขอมูล  (Data acquisition) การเก็บขอมูลมีหลายลักษณะ  เชนขอ
ความจากการซักประวัติ ตัวเลขจากเครื่องตรวจอัตโนมัติ สัญญาณจากรางกาย และ ภาพ
เปนตน ขอมูลเหลานี้โดยทั่วไปในสถานพยาบาลมีจํานวนมหาศาลและไมสามารถเก็บรวบ
รวมและวิเคราะหโดยใชมือจําเปนตองใชระบบคอมพิวเตอรมาชวย

2) การเก็บรักษาบันทึกของขอมูล (Record Keeping) เนื่องจากขอมูลที่เก็บ
บันทึกมีจํานวนมากในกระบวนการบริการทางการแพทย ดังนั้นจึงจําเปนตองใชระบบ
คอมพิวเตอรในการรวบรวม จัดหมวดหมู แปลงขอมูลใหอยูในรูปที่นําไปใชงานตอไปได
รวมทั้งการเขียนรายงาน งานหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นซ้ําซากและมีเปนจํานวนมากนั้น ทําใหผู
คนเหนื่อยลา และเปนตัวอยางงานที่จะไดรับประโยชนสูงสุดจากระบบคอมพิวเตอรเพราะ
เปนการลดความ      ผิดพลาดและประหยัดเวลา

3) การสื่อสารและการบูรณาการ (Communication and Integration) ผูปวยโดย
ทั่วไปเมื่อไปโรงพยาบาลจากหนวยงานตางๆ ตามความจําเปน เชน เวชระเบียน หองปฏิบัติ
การ และหองยา เปนตน โดยที่แพทยหรือพยาบาล   จําเปนตองรวบรวมขอมูลเหลานั้นเขา
ดวยกัน เพื่อใชในการดูแลผูปวย ในบางโรงพยาบาลขอมูลเหลานั้นกระจัดการะจายอยูตามที่
ตางๆ ทําใหยากตอการทํางานของแพทยที่ตองพึ่งขอมูลเพื่อทําการตัดสินใจ ระบบสาร
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สนเทศที่ไดออกแบบดานการสื่อสารและบูรณาการมาอยางดีจะสามารถชวยใหงานดําเนินตอ
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4) การเฝาสังเกตและติดตาม (Surveillance) ในบางครั้งเราไมสามารถใชขอมูลที่
มีอยูเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ และรายละเอียดบางอยางอาจถูกละเลย การเฝา
ติดตามกิจกรรมการทํางานของระบบอาจชวยเตือนแพทยใหทํากิจกรรมที่เหมาะสมได

5) ลักษณะที่สามารถนํากลับมาใชไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
6) การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ระบบงานโรงพยาบาลจําเปนตองมีการ

วิเคราะหขอมูลใหผูใชเห็นและเขาใจไดมากกวาขอมูลดิบ ซ่ึงอาจแสดงในรูปของเสนกราฟ
และตาราง รวมทั้งการวิเคราะหและรายงานผลทางสถิติ นอกจากนี้ระบบงานจําเปนตองหา
วิธีการตางๆ ที่จะชวยใหผูใชสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชใหเปนประโยชนไดมากขึ้น เชน
การรายงานขอมูลในลักษณะของ Adhoc Report ในรูปของ Data Warehousing และการ
วิเคราะหหาแนวโนมของความสัมพันธ โดยใชกระบวนการทาง Data mining เปนตน

7) การสนับสนุนระบบการตัดสินใจ (Decision Support) ระบบพึงมีขีดความ
สามารถในการชวยเหลือผูใชในการตัดสินใจสําหรับปญหาตางๆ เชนระบบผูเชี่ยวชาญ และ
ระบบที่ปรึกษา เปนตน

8) การศึกษาและวิจัย (Education and Research)  ระบบสารสนเทศพึงรองรับ
การศึกษาของผูเรียนในระบบ ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล หรือนักศึกษา ในรูปของ
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบตางๆ นอกจากนี้แลวระบบฐานขอมูลที่มีอยูพึงสามารถรองรับ กิจ
กรรมการวิจัยทางคลินิกของแพทยไดเปนอยางดี

2.3.  สถานะการณในปจจุบันของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
โดยทั่วไปแลวมีปจจัยหลายประการเปนตัวกําหนดคาใชจายในการดูแลผูปวยที่

นอนในโรงพยาบาล แตตัวแปรที่สําคัญที่สุดคือจํานวนวันที่ผูปวยนอนโรงพยาบาล. เนื่อง
จากระบบ fixed DRG มีการจายเงินเปนตัวเลขคงที่สําหรับการเจ็บปวยใดๆ โรงพยาบาลจึง
หาทางลดตนทุนโดยการควบคุมและจํากัดวันนอนโรงพยาบาลของผูปวยลง. ถาจํานวนวัน
นอนโรงพยาบาลมีคาต่ําก็จะทําใหมีคาโสหุยตอผูปวยมีคาต่ําตามไป. ในหลายกรณีจํานวนวัน
ที่นอนโรงพยาบาลสามารถทําใหส้ันลงไดโดยการแกปญหาในสวนที่เกี่ยวของ เชน การโอน
ยายหรือสงตอไปยังสถานพยาบาลอื่น, การใหการรักษาโดยการเลือกไมผาตัด, การลดจํานวน
วันของการใหยาหรือจํานวนวันพักฟนหลังผาตัด และอ่ืนๆ (ผูชวยศาสตราจารย นายแพทย
ดํารงศักดิ์ บุลยเลิศ, 2543)
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การลดจํานวนวันนอนโรงพยาบาลจะมีผลทําใหคุณภาพของการใหบริการลดต่ําลง
หรือไม. ในปจจุบันยังไมสามารถสรุปได เนื่องจากขอมูลรูปอิเล็กทรอนิกสในสวนที่เกี่ยว
ของกับผูปวยโดยตรงเกือบทั้งหมดเปนเพียงผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ และการใหยา
เทานั้น. สวนขอมูลที่วาดวย clinical information เชน การซักประวัติ, การตรวจรางกาย, การ
วินิจฉัยโรค, การวางแผนการรักษาและผลการรักษา ฯลฯ มีนอยมาก และไมสามารถนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อตอบคําถามเรื่องคุณภาพของการบริการทางการแพทยไดเลย.  คํา
ตามตอปญหาพื้นฐานเชนวา การรักษาโรคหนึ่งๆ โดยโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลโรง
เรียนแพทยมีความแตกตางกันหรือไมอยางไร หรือมารดาหลังคลอดบุตรควรจะนอนโรง
พยาบาลนานเทาไร ยังไมมีขอสรุปจนกวาสถานพยาบาลจะไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลให
สมบูรณในรูปอิเล็กทรอนิกสเสียกอน จึงสามารถวิเคราะหหาคําตอบไดถูกตอง. การพยายาม
จะรวบรวมขอมูลโดยวิเคราะหจากกระกาษบันทึกนั้นไมสามารถกระทําไดอยางถูกตองเนื่อง
จากมีจํานวนมากและไมไดมีการเขารหัสไวเพื่อการเปรียบเทียบ. ดังนั้นฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลที่มุงเนนเรื่องการเก็บเงิน (billing) เปน
สําคัญและไมไดมีการเก็บบันทึกขอมูลทางการแพทยอยางเหมาะสมจึงไมสามารถตอบคํา
ถามดังกลาวขางตนไดเลย

จากการทํางานของระบบการเก็บเงินคาบริการทางการแพทยโดย DRG นั้น, โรง
พยาบาลจะไดรับประโยชนสูงสุดก็ตอเมื่อมีการวินิจฉัยโรคถูกตองสมบูรณไมตกหลน ดังนั้น
โรงพยาบาลจึงตองหันมาพัฒนาระบบสารเทศใหมี clinical information ใหมากขึ้นเพื่อให
แพทยสามารถบันทึกการวินิจฉัยโรคไดอยางมีหลักฐาน. โรงพยาบาลตางๆจึงไดดําเนินการ
ทุกวิถีทางเพื่อใหแพทย พยาบาลและบุคลากรอื่นๆ สามารถทําการบันทึกขอมูลไดจากจุดให
บริการ (point of service). นอกเหนือจากการนําขอมูลมาใชในการเรียกเก็บเงินแลว โรง
พยาบาลยังสามารถนํามันมาตรวจสอบไดอีกวา แพทยมีการปฏิบัติงานเหมาะสมกับมาตร
ฐานมากนอยเพียงใด

ดังนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่สมบูรณเพื่อการบริหารงานและการบริการ โรง
พยาบาลจําตองไดรับความรวมมือจากแพทย พยาบาลและเจาหนาที่อ่ืนๆ โดยอาจมีปจจัยที่
สําคัญที่โรงพยาบาลพังพิจารณาดังตอไปนี้

1) การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูปวยในการใชงานโดยแพทยและพยาบาลนั้น จํา
ตองเปนไปอยางมีระบบและสามารถเรียกรองใชไดจากทุกหนแหงและเวลาขอมูลสําคัญที่พึง
มีไดแก ประวัติการไดรับวัคซีน การแพยา ขอมูลหองปฏิบัติการและผลการตรวจอื่นๆ บันทึก
ปญหาโรค บันทึกการมาโรงพยาบาลในแตละครั้ง สรุปบันทึกจําหนายผูปวย บันทึกการทํา
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หัตถการและการผาตัด บันทึกสัญญาณยังชีพ เปนตน. การมีขอมูลเหลานี้ในรูป
อิเล็กทรอนิกสจะทําใหบุคลากรทางการแพทยสามารถทํางานไดรวดเร็วและผิดพลาดนอยลง.
ปญหาที่จะตองไดรับการจัดการใหเหมาะสมคือเรื่องของการเก็บรักษาความลับ เพราะขอมูล
สามารถเรียกดูไดโดยไมตองอาศัยแผนกระดาษอีกตอไป. ส่ิงที่ทาทายก็คือจะชวยใหบุคลากร
ทําการลงบันทึกขอมูลไดโดยสะดวกไดอยางไร.

2) การผนวกรวมฐานขอมูลอ่ืนๆที่จําเปนในการดูแลรักษาผูปวย เชนความสามารถ
ในการสืบคนขอมูล MEDLINE เปนตน. การตอเชื่อมกับ Internet เปนสิ่งที่ดีแตแพทยจะจัด
การกับปริมาณขอมูลมหาศาลในระยะเวลาอันสั้นไดอยางไร.

3) การติดตอส่ือสารระหวางผูปฏิบัติงานในระบบ เชน การใช e-mail และการใช
ระบบการประชุมผานเครือขายเปนตน จะทําใหแพทยสามารถตัดสินใจไดรวดเร็วและมีประ
สิทธิภาพในการใหการบริการแกผูปวย

4) ระบบการเตือนเมื่อมีความผิดปรกติเกิดขึ้นในระบบ เชน ผูปวยรอแพทยนาน
เกินไป มีการจายผิดไมตรงกับโรค การใหยาในผูปวยที่มีประวัติแพยานั้นๆ การเตือนผูใชเมื่อ
ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการมีความผิดปรกติ เปนตน. ส่ิงเหลานี้จะทําใหประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการใหบริการดีขึ้น.

2.4  ปญหาดานเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลปจจุบัน
เนื่องจากไมมีใครสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศทุกสวนทั้งหมดไดอยางมีประ

สิทธิภาพ จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในสวนตางๆ ขึ้นมาอยางเปนอิสระ ซ่ึงโดยลําพัง
ของตัวมันเอง ระบบยอยเหลานี้สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ. ปญหาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลในสิ่งแวดลอมดังกลาวนี้คือจะนําระบบยอยเหลานั้นมาผนวก
(integrate) เขาดวยกันและทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร. แมวาโรงพยาบาล
จําเปนตองมีไมโครคอมพิวเตอรสําหรับการใชงานของแตละคน ที่สามารถใชงานไดโดย
ลําพังเปนอิสระ แตขณะเดียวกันก็ตองสามารถติดตอกับคอมพิวเตอรอ่ืนๆ เชน file server ได
เมื่อจําเปน. ระบบโครงสรางพื้นฐานพึงมีการประยุกตสถาปตยกรรมที่รองรับการทํางานได
หลากหลาย. ระบบรักษาความปลอดภัยมีการควบคุมทั้งในระดับเครือขายและโปรแกรมการ
ทํางานโดยมีการใช password ตามความเหมาะสม. ฐานขอมูลผูปวยควรจะมีความคลองตัว 
สามารถขยายใหเติบโตไดทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เพื่อที่วาผูใชสามารถเพิ่มขอมูลชนิด
ใหมๆ เขาไปได นอกจากนี้ยังสามารถรองรับการใชงานไดจากหลายโปรแกรมรวมทั้ง
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โปรแกรมของผูอ่ืน (third party application). ระบบควรรองรับการทํางานไดหลาย protocol
และมีการประยุกตมาตรฐานของการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่ใชงานไดจริง

การประยุกตระบบฐานขอมูลท่ีมีความเปนอิสระจากโปรแกรมการบันทึกขอมูล ทํา
ใหโรงพยาบาลสามารถนําฐานขอมูลของผูปวยแตละคนที่กระจัดกระจายอยูตามจุดตางๆ ใน
ระบบมาผนวกรวมเขาดวยกันเพื่อใหบริการแกผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ. หนวยงานใดๆ
ตางสามารถใชโปรแกรมของตนเองไดโดยอิสระตราบใดที่ผูอ่ืนสามารถเขาหาขอมูลของ
หนวยงานนั้นๆ ไดโดยใชวิธีมาตรฐาน (standard interface). ฐานขอมูลดังกลาวนี้สามารถนํา
ไปสูการวิเคราะหหาแนวโนมของปญหาใหมๆ และสามารถนําไปสูการสรางระบบเตือนภัย
ได

โรงพยาบาลแหงหนึ่งจะสามารพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีลักษณะดังกลาวนี้ได
อยางไร? ในอดีตยอนหลังประมาณ 20 ป โรงพยาบาลใชวิธีวาจางทําระบบสําเร็จรูปแบบ
turn-key เพราะโปรแกรมไมซับซอนและในตลาดมีผูผลิตเพียงไมกี่รายโดยใช mainframe 
computer ซ่ึงเปนวิธีการเดียวในขณะนั้น. ในปจจุบันมีผูผลิตระบบยอยจํานวนมากมาย และ
โปรแกรมเหลานั้นมีประสิทธิภาพการใชงานสูง โรงพยาบาลจึงจําตองประยุกตความชํานาญ
ทางดานบูรณาการรวมหนวย (integration) เพื่อใหสวนยอยในระบบทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ. โรงพยาบาลอาจเลือกดําเนินการเองโดยใชบุคลากรภายในที่มีความชํานาญ 
หรืออาจวาจางทีมงานอื่นๆ ที่มีความรูความชํานาญมาดําเนินการ. เนื่องจากระบบยอยๆ มี
ประสิทธิภาพเฉพาะดานสูงสุด และไมมีระบบใดที่มีขีดความสามารถในการทํางานไดหลาก
หลายจนถึงที่สุด การบูรณาการรวมหนวยจึงเปนทางเลือกเพียงประการเดียวของโรงพยาบาล
ใดๆในขณะนี้ อยางไรก็ตามการมีระบบหลักที่รองรับกิจกรรมของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
จะทําใหกระบวนการรวมหนวยงายขึ้นเพราะตองจัดการกับระบบยอยอิสระลดนอยลงไป

2.5 การจัดหาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
        การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ( ผูชวยศาสตราจารย นายแพทย สรยุทธ
วาสิกนานนท ,2543)

วิธีการจัดหาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลมี 3 วิธี คือ
1) จัดทําโปรแกรมขึ้นเอง ซ่ึงโดยทั่วไปมักจะมีการวิเคราะหและออกแบบระบบ ดวย

บุคลากรภายใน หรืออาจจางนักวิเคราะหระบบภายนอกทําการวิเคราะห แลวบุคลากรภายใน
เปนผูจัดทําโปรแกรม
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2.)  จางบริษัทภายนอกดําเนินการจัดทําโปรแกรมให ซ่ึงโดยทั่วไปบริษัทที่รับจาง
จะทําการวิเคราะหระบบใหกอน แมจะจางบริษัทภายนอกแตในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม
ควรมีบุคลากรภายในรวมพัฒนาดวย เพื่อใหบุคลากรสามารถดูแล และปรับระบบไดดวยตน
เองระดับหนึ่ง
              3)    ซ้ือระบบโรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS)  สําเร็จรูป ซ่ึงแมจะ
เปนระบบมาตรฐานสําเร็จ แตก็ตองมีการปรับแตงใหเหมาะสมในแตละโรงพยาบาล ดังนั้น
ในการปรับแตงควรมีบุคลากรภายในเรียนรูการปรับแตงโปรแกรมรวมดวย
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          ตาราง 2.1 แสดงการเปรียบเทียบขอดีขอเสียการจัดหาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
ขอดี ขอเสีย

การพัฒนาระบบเอง
• ไดระบบที่ตรงตามความตองการ
• ใชคาใชจายนอยกวาการซื้อ/การจาง
• สามารถเลือกใชโปรแกรมในการพัฒนาและ
   โครงสรางขอมูลที่บุคลากรถนัด
• สามารถปรับแกไดดวยตนเองมากกวา

•ตองการบุคลากรทางคอมพิวเตอรภายในหลาย
คนและตองสามารถพัฒนาและดูแลระบบได
ระยะยาว

• อาจใชเวลามากกวาการซื้อ/การจาง
•การออกแบบระบบอาจไมสามารถปรับกระบวน
   การทํางานไดมาก เนื่องจากตองเกรงใจผูคุนเคย
   กับขั้นตอนงานเดิม
• อาจถูกขอใหปรับแกโปรแกรม เพิ่มรายงาน
บอยมากเกินความจําเปนจนการทํางานในภาพ
รวมลาชา

การจางบริษัทภายนอกจัดทําโปรแกรมให
• หากมีการวิเคราะหออกแบบที่ดี จะไดระบบงาน

ที่เพิ่มประสิทธิภาพที่แทจริง
• บุคลากรภายในมีสวนรวมตั้งแตแรก ในการ
ออกแบบ และทําความเขาใจกับระบบ

• บริษัทอาจออกแบบเพียงตามขั้นตอนงานเดิม   
โดยไมวิเคราะหขอดีขอเสีย ไมออกแบบระบบ
ใหมตามที่ควรจะเปน
• บริษัทอาจซอนเงื่อนไขในโปรแกรม และในขอ
มูลเพื่อใหลูกคาตองจางบริษัทเดิม maintenance
ตลอดไป

• คาใชจายคอนขางสูงเมื่อตองการ modules มาก
การซื้อระบบสําเร็จรูป
• ไดระบบที่มีการตรวจสอบความผิดพลาดมาแลว
• ไดระบบงานที่เปนมาตรฐาน (ในประเทศหรือ 
สากล)

• อาจไดระบบที่ไมตรงกับความตองการที่แทจริง
• อาจตองฝนความคุนเคยเดิมของบุคลากรมาก
• คาใชจายคอนขางสูงและตองเสียคาmaintenance 
รายปคอนขางสูง

• การปรับแก เพิ่มเติมโดยบุคลากรภายในทําได
ยาก
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2.6   อนาคตของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
แมวาการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลของประเทศไทยจะมีลักษณะจําเพาะ

ปนเชนไรก็ตาม แตแนวทางโดยทั่วไปจะมีลักษณะเดียวกันกับแนวทางการพัฒนาของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา. ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไทยไดดําเนินการเพื่อนําระบบ DRG
เขามาใชในระบบการใหบริการทางการแพทยของสังคมไทย ซ่ึงคาดวาจะเริ่มใชจริงตั้งแตป
งบประมาณ 2543 เปนตนไป. ในอนาคตการเรียกเก็บคาบริการอาจไมเปนตัวเลขคงที่อีกตอ
ไป แตอาจมีการปรับใหมีการแขงขันในระหวางผูใหบริการ ซ่ึงจะทําใหโรงพยาบาลซึ่งระบบ
งานที่มีประสิทธิภาพในเชิง cost-effectiveness สูงมีความไดเปรียบคูแขงขันอื่นๆ. อยางไรก็
ตามทั้งผูปวยและผูจายเงิน (เชน รัฐบาลและบริษัทประกันภัย) ตางจะเรียกรองใหผูบริการ
แสดงหลักฐานของคุณภาพของการใหบริการ. ดังนั้นโรงพยาบาลจึงจําเปนตองเรงพัฒนา
ระบบฐานขอมูลในสวนของผูปวย (clinical information  เชน physician note,nurse note 
และอ่ืนๆ) ใหสามารถตอบคําถามตางที่จําเปนในการประเมินคุณภาพของการบริการได

เปาหมายที่สําคัญของระบบสาธารณสุขคือ จะมีวิธีการอยางไรใหผูปวยไมมานอน
โรงพยาบาล. ในอดีตและปจจุบัน แพทยและโรงพยาบาลไดรับเงินเพราะมีการใหบริการแกผู
ปวยที่เขามานอนโรงพยาบาลในยามเจ็บปวย. นั่นคือแพทยจะไดรับเงินเสมอไมวาผูปวยจะ
เจ็บปวยมากนอยเพียงใดก็ตาม. ในกรณีที่มีการแขงขันกันอยางเต็มที่ โรงพยาบาลที่สามารถดู
แลผูปวยใหมีสุขภาพดีและใชเวลาในโรงพยาบาลนอยที่สุดหรือไมมีการนอนโรงพยาบาล
เลยจะไดรับประโยชนสูงสุด. ดังนั้นระบบสารสนเทศโรงพยาบาลอาจจําเปนตองครอบคลุม
ถึงบานผูปวยดวย. ในอดีตดรงพยาบาลดําเนินการเรื่องระบบสาระสนเทศเพราะมีส่ิงจูงใจ
ดานการเงิน และสามารถผลักโสหุยที่เกิดจากการดูแลรักษาผูปวยทั้งหมดไปใหบริษัท
ประกันหรือผูจายเงิน. ในปจจุบันการประยุกตระบบสารสนเทศโรงพยาบาลจําเปนตองครอบ
คลุมใหมีขอมูลมากไปกวานั้นมาก และการตัดสินใจของผูบริหารโรงพยาบาลในดานการเงิน
และทรัพยากรดานตางๆ จําเปนตองมีขอมูลจากการปฏิบัติงานของแพทยมาเปนองคประกอบ
ที่สําคัญ. ดังนั้นในอนาคต ระบบสารสนเทศที่จําเปนในการใหบริการทางการแพทยจะไม
จํากัดอยูแตเพียงสวนของโรงพยาบาลที่เรียกวาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเทานั้น แตจะ
กระจายอยูในสวนตางๆของระบบการบริการทางการแพทย ตามองคกรตางๆที่เกี่ยวของและ
ปญหาดานอื่นๆเชน การติดตอส่ือสารระหวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรตางๆ และมาตร
ฐานของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรจะมีความสําคัญตอไปในอนาคต
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2.7  ระบบประกันสุขภาพถวนหนา
ความหมาย หนาที่ขอบเขตและลักษณะของฐานขอมูลระบบประกันสุขภาพถวนหนา

2.7.1 ความหมายของการระบบประกันสุขภาพถวนหนา
นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา หรือ ระบบประกันสุขภาพถวนหนา(UC:

Universal Coverage of  Health Insurance) เปนนโยบายสําคัญนโยบายหนึ่งของรัฐบาล
โดยมีจุดประสงคเพื่อใหประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขอยางทั่วถึงและครอบ
คลุม  โดยเริ่มดําเนินการเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2544 และมีกระทรวงสาธารณสุขเปนผู

      ดําเนินโครงการ  ซ่ึงผูปวยจะเสียคาบริการในการรักษาโรคครั้งละ 30 บาท
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2.7.2 หนาท่ี ขอบเขต และลักษณะของโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการระบบประกัน
สุขภาพถวนหนา  (มณฑล  บัวแกว, 2544)
กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดใหโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการ จัดสงแฟม

ขอมูลในรูปอิเล็กทรอนิกสที่มีโครงสรางตามแฟมมาตรฐานของขอมูลที่ใชกับแผน
ประกันสุขภาพดังกลาว เพื่อใชในการอางอิงขอมูลที่สามารถสื่อความหมายไดตรงกัน
ระหวางกองทุนผูจายเงินกับหนวยบริการ  โดยมีรูปแบบการจัดสรรเงินใหโรงพยาบาล
ดังนี้

- จายตามอัตราคาบริการที่กําหนด
- จายตามน้ําหนักสัมพัทธและปริมาณการบริการ
- แบบเหมาจายรายหัว
- จายตามกลุมวินิจฉัยโรครวม

รูป 2.2   แสดงขั้นตอนการสงขอมูลและการจายเงิน
    โดยขอมูลที่สําคัญที่สุดคือ

1) กลุมวินิจฉัยโรครวม (Diagnosis  Related  Group:DRG)
         DRG  หรือ กลุมวินิจฉัยโรครวม คือการจัดกลุมผูปวยที่ใชทรัพยากรในการ
รักษาพยาบาลและมีความสัมพันธใกลเคียงกัน ไวในกลุมเดียวกัน ซ่ึงคา DRG ไดมาจาก
การประมวลผลตัวแปรดังนี้

- Principle  diagnosis (PDx) หมายถึงการวินิจฉัยโรคหลักของผูปวย ใน
การนอนรักษาพยาบาลครั้งนั้น

- Secondary diagnosis (SDx) หมายถึงการวินิจฉัยโรคอื่นที่ไมใชการ
วินิจฉัยโรค
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- หลักของผูปวย ในการนอนรักษาพยาบาลครั้งนั้น SDx อาจเปนโรคอื่น
หรือภาวะแทรกซอนก็ได

- Significant procedures หรือการทําหัตถการ
- อายุผูปวย (Age)
- เพศ (Sex)
- ประเภทการจําหนาย (Discharge  type )

2) น้ําหนักสัมพัทธ (Relative Weights)
น้ําหนักสัมพัทธ หมายถึง คาเฉลี่ยของการใชทรัพยากรในการรักษาผูปวย

DRG นั้น เทียบกับตนทุนเฉลี่ยของการรักษาผูปวยทั้งหมด
นอกจากนี้ยังมีขอมูลอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการพัฒนา DRG ดังนี้
- ขอมูลประเภทลักษณะของโรงพยาบาล
- ขอมูลตนทุนของโรงพยาบาล

รูป 2.3   ขอมูลในสวนตาง ๆ ของผูปวยที่ตองจัดเก็บลงในแฟมขอมูลมาตรฐาน

2.7.3  การใชประโยชนจากขอมูลกลุมวินิจฉัยโรครวม
ประโยชนทางตรง
- การจายเงินคารักษา
- การทบทวนคุณภาพ ขอมูล และการรักษาพยาบาล
- การจัดสูตรจัดสรรงบประมาณ
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ประโยชนทางออม
- การประเมินความเปนธรรมของการรับบริการ
- การขามเขตรับบริการ
- เครื่องมือของการปฏิรูปการจายเงิน
ขอควรระวังกอนนําไปใชประโยชน
- ความถูกตองของขอมูล
- ความครบถวนของขอมูล
- ขอมูลตนทุน
- ทฤษฎีพื้นฐานของกลุมวินิจฉัยโรครวม

ศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย (2544 (อางใน ชลัช คงกะทรัพย)) ศูนยวิจัยและติดตาม
ความเปนธรรมทางสังคม คณะแพศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดทําเอกสารประกอบ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาระบบการจายเงินคาบริการทางการแพทย โดยใช
เกณฑกลุมวินิจฉัยโรครวมในงานประกันสุขภาพ สํานักงานประกันสุขภาพถวนหนา
กระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี : การคิดคน DRG ขึ้นมาเพื่อจัดกลุมผูปวยที่คาดวาจะใช
บริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลที่คลายคลึงกันไวดวยกัน การจัดกลุมนี้สามารถนําไปประยุกต
ใชไดกับโรงพยาบาลทุกแหง กลุม DRG มีคุณสมบัติที่สําคัญคือ สามารถสื่อความหมายทาง
การแพทย กลุมผูปวยจะตองมีความคลายคลึงกันทางคลินิก การจัดกลุมผูปวยจะใชขอมูลใน
ใบสรุปประวัติผูปวย กลุมผูปวยตองสามารถจัดเขากลุมไดเพียงกลุมเดียวเทานั้น ผูปวยที่จัด
อยูในกลุมเดียวกันควรใชบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลคลายคลึงกัน การจัดกลุมควรไดผล
ลัพธเหมือนกัน  ไมวาจะมีวิธีการใหรหัสทางการแพทยที่แตกตางกัน
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2.8   ความรูเก่ียวกับโครงสรางของวงจรการพัฒนาระบบงานและโครงการ
การวิเคราะหระบบงานปจจุบันมีความยุงยากและซับซอนมาก จึงตองมีมาตรฐาน

ที่จะทําใหการพัฒนาระบบงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีขั้นตอนที่เปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานไดโดยมีขอบกพรองนอยที่สุด ดังนั้น วงจรการพัฒนาระบบงานและโครงการ
(System Development Life Cycle) หรือที่เรียกกันอยางยอๆ วา SDLC จึงไดถูกคิดคนขึ้นมา
เพื่อตอบสนองความตองการนี้  (ฉันทวิท กุลไพศาล, 2535, หนา 70-78 และ Jeffrey A.
Hoffer, & et.al, 1998, pp.485-499  อางใน มารศรี  สังขทอง, 2545)

วงจรการพัฒนาระบบงานหรือ SDLC สามารถแบงเปนลําดับขั้นใหญๆ ได 4 ขั้น
และแตละขั้นใหญก็ยังแบงยอยออกไดอีก ดังนี้

1)  การวิเคราะหระบบงาน  (System analysis) เปนขั้นตอนการศึกษาระบบงาน
เดิมที่ใชในปจจุบัน (current system)  ปญหาที่เกิดจากระบบงานเดิม  ตลอดจนการศึกษาถึง
ความตองการขององคกร (organization needs and requirements) พรอมกับการประเมิน
ปญหาตางๆ เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมมาแกปญหา ในขั้นตอนนี้สามารถแบงออกเปน
ขั้นตอนยอยๆไดอีก 4 ขั้นตอนคือ

1.1) การสํารวจเพื่อหาขอบเขตของระบบและความเปนไปได (survey project
scope and feasibility)  เปนจุดเริ่มตนที่นักวิเคราะหระบบจะทําการศึกษาถึงปญหาที่ผูใช
ประสบอยู และตองการที่จะแกไขหรือปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีขึ้น ผลลัพธของการ
คนหาขอบเขตและความเปนไปไดของระบบจะอยูในรูปของการนําเสนอสิ่งที่ไดจากการ
สํารวจ (servey) หรือขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ (interview) และจากขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึง
โดยปกติหากผลการสํารวจพบวาระบบงานขอมูลนั้นมีความเปนไปไดที่จะทําการพัฒนา    
นักวิเคราะหระบบควรจัดทําการวิเคราะหตนทุน-ผลตอบแทน (cost-benefit analysis) อยาง
คราวๆ ดวย เพื่อจะไดทราบวาการลงทุนในการพัฒนาระบบนี้คุมคามากนอยเพียงใด

1.2) ศึกษาและวิเคราะหระบบเดิมที่ใชอยู  กอนที่นักวิเคราะหระบบจะทําการ
ออกแบบหรือวางระบบงานนั้น นักวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจในระบบงานเดิมที่
ใชอยูกอน ไมวาระบบงานนั้นจะเปนระบบงานที่ใชคอมพิวเตอรอยูแลว หรือจะเปนระบบที่
ปฏิบัติดวยคนทั้งหมดก็ตาม

1.3) พิจารณาความตองการของผูใชระบบ  เปนขั้นตอนที่นักวิเคราะหระบบ
จะทําการตอบปญหาวาระบบงานขอมูลใหมที่ตนจะทําการพัฒนานั้น จะใหอะไรแกผูใช
ระบบบาง ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจะตองเปนผูวิ่งเขาหาผูใชระบบ เพื่อที่จะคนหาความ
ตองการของผูใช ซ่ึงจะทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถกําหนดรูปแบบของสิ่งที่จะตองนํา
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เขาสูระบบ และผลลัพธที่ระบบจะอํานวยใหแกผูใช  ในการกําหนดรูปแบบตางๆ ในขั้นตอน
นี้เรียกกันวา การออกแบบโดยทั่วไป (general design) หรือการออกแบบทางตรรกวิทยา
(logical design) วิธีที่นิยมไดแกการทําโมเดล (modeling) และอีกวิธีหนึ่งซึ่งกําลังเปนที่นิยม
กันอยางแพรหลาย นั่นคือ การทําโพรโตไทปหรือตนแบบ (prototype) เปนการจําลองเอา
ระบบงานใหมมายอใหเล็กลงเพื่อท่ีจะใหผูใชระบบเห็นแนวทางที่ระบบงานใหมจะวิ่งไปได
อยางชัดเจนขึ้น

1.4) เลือกแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาและวางระบบงาน  โดยพิจารณา
ถึงความเปนไปไดทางดานเทคนิค ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และความเปนไปไดในเชิง
เศรษฐกิจ เปนหลักในการเลือกแนวทาง

1.5) การดําเนินการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวร  ขั้นตอนนี้มัก
ถูกมองขามไปหรือหายไปจากวงจรการพัฒนาระบบงานและโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ซอฟตแวร การเปนนักวิเคราะหระบบที่สมบูรณจะตองดํารงตนใหเปนกลางอยูเสมอ อยาคิด
แตเพียงวาระบบงานที่ตนไดทําการสํารวจไปนั้นจะตองทําการพัฒนาเองหรือเขียนโปรแกรม
เองเทานั้น จะตองสํารวจดูวาในขณะนั้นมีซอฟตแวรที่ไดพัฒนาขึ้นและตรงกับความตองการ
ของผูใชระบบอยูแลวหรือไม

2) การออกแบบและวางระบบงาน  (System design)  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน
หลังจากการวิเคราะหระบบงาน เปนการวางโครงสรางของระบบงาน ทั้งในรูปลักษณะ
ทั่วๆ ไป และในรูปลักษณะที่เฉพาะ โดยมีการแจกแจงรายละเอียดที่แนชัดของแตละงาน
และสงตอไปใหโปรแกรมเมอรเพื่อจะไดทําการเขียนโปรแกรมใหเปนระบบที่ปฏิบัติงานได
จริงในขั้นตอไป ขั้นตอนนี้สามารถจําแนกรายละเอียดไดเปน 2 ขั้นตอนคือ

2.1) การออกแบบระบบงานใหม  เปนการเริ่มทําการออกแบบระบบงานออก
มาใหเห็นเปนรูปราง โดยทั่วไปที่ปฏิบัติกัน จะนําผลลัพธหรือเอาตพุต (output) ของระบบมา
ออกแบบกอน เชน รายงานแยกประเภทตางๆ  การที่ทําเชนนี้เนื่องมาจาก output ของระบบ
จะมีผลกระทบตอการออกแบบในสวนอื่นๆ เชน การออกแบบแฟมขอมูล การออกแบบ
ขอมูลที่นําเขาสูระบบหรืออินพุต (input) โดยรวมถึงการออกแบบวิธีการหรือข้ันตอนการ
ประมวลผลในชวงตางๆ ของระบบดวย

2.2) ดําเนินการสรางระบบ  คือข้ันตอนของการเขียนโปรแกรมนั่นเอง ซ่ึง
เปนขั้นตอนที่มักใชเวลานาน สวนใหญเวลาที่ใชมักจะมากกวาที่นักวิเคราะหระบบคาดไว   
ดังนั้น หากออกแบบระบบไมชัดเจน ไมถูกตอง หรือไมสมบูรณแลว การเขียนโปรแกรมยอม
เกิดความผิดพลาดและลาชาออกไปเชนกัน
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เมื่อการสรางระบบเสร็จสมบูรณส่ิงที่จะไดจากขั้นตอนนี้ก็คือคอมพิวเตอร
ซอฟตแวร ซ่ึงซอฟตแวรนี้จะตองผานการตรวจสอบ (test) และขจัดขอผิดพลาด (debug)
ออกไปแลว การดําเนินการสรางระบบอาจไมเกิดขึ้นหากระบบถูกซื้อเขามาแบบ สําเร็จ
รูป ซ่ึงถาเปนเชนนี้ ขั้นตอนนี้จะถูกแทนที่ดวยการนําระบบงานมาปรับแตงใหตรงตามความ
ตองการขององคกรหรือผูใช (modification) และการติดตั้ง (installation)

3) การนําระบบงานเขาสูองคกรหรือผูใช (System implementation)  ขั้นตอนนี้
เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานมาติดตั้ง (install) ใหกับผูใชหรือองคกร และเพื่อใหแนใจวา
ระบบงานสามารถปฏิบัติภารกิจไดตรงตามวัตถุประสงค ระบบงานจะตองถูกทําการ
ตรวจสอบมาอยางดี โดยปกติระบบงานใหมมักจะมาแทนที่ระบบงานเกา ดังนั้น นักวิเคราะห
ระบบจึงมีหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบในอันที่จะนําเอาระบบงานใหมมาแทนระบบเกาดวยวิธี
ที่นุมนวลที่สุด และตองคอยใหการชวยเหลือตอผูใช เนื่องจากความไมคุนเคย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในระยะเริ่มแรกของการใชระบบใหม การฝกอบรม (education and training) และการ
จัดทําคูมือการใชระบบ (user manual) จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะใหผูใชระบบสามารถใช
ระบบงานไดอยางมี    ประสิทธิภาพและถูกตอง

4) การดําเนินการสนับสนุนภายหลังการติดตั้งระบบงาน  (System support)
หลังจากที่ระบบงานใหมไดถูกนํามาติดตั้งแลว ผูใชระบบอาจจะยังไมคุนเคยกับการทํางาน
ในระบบงานใหม นักวิเคราะหระบบควรจะใหคําแนะนําอยางตอเนื่องเพื่อชวยเหลือผูใช
ระบบในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ยังรวมถึงความตองการตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นหรือเปล่ียนแปลง
ไปภายหลังจากระบบไดถูกติดตั้ง เชน ผูใชระบบตองการใหเพิ่มรายงานประจําวันเพื่อใชใน
การติดตามผลหรือเปล่ียนแปลงขอมูลที่ตองแสดงอยูในรายงานตางๆ เปนตน ซ่ึงสวนที่กลาว
มานี้มักจะเกี่ยวของกับการบํารุงรักษาระบบงาน (system maintenance) และการปรับปรุง
ระบบงาน (system improvement)

ส่ิงหนึ่งที่นักวิเคราะหระบบจะตองไมลืมทุกครั้งที่ทําการแกไขหรือ     เปล่ียน
แปลงระบบ คือจะตองทําการแกไขเอกสารทุกอยางที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งที่แกไขนั้น การคง
ความถูกตองของเอกสารตางๆ ไวจะทําใหนักวิเคราะหระบบลดเวลาในการศึกษาระบบลง
หากระบบงานนั้นจําเปนจะตองรื้อออกมาทําใหม
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รูป 2.4   แสดงวงจรการพัฒนาระบบงานและโครงการ

2.9   เครือขายคอมพิวเตอร
การที่ระบบเครือขายมีบทบาทและความสําคัญเพิ่มขึ้น เพราะไมโครคอมพิวเตอร

ไดรับการใชงานอยางแพรหลาย จึงเกิดความตองการที่จะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเหลานั้นเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของระบบใหสูงขึ้น เพิ่มการใชงานดานตาง ๆ และลดตนทุนระบบโดย
รวม ทั้งมีการแบงใชงานอุปกรณและขอมูลตาง ๆ ตลอดจนสามารถทํางานรวมกันได

ส่ิงสําคัญที่ทําใหระบบขอมูลมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น คือ การโอนยายขอมูล
ระหวางกัน และการเชื่อมตอหรือการสื่อสาร การโอนยายขอมูลหมายถึงการนําขอมูลมาแบง
กันใชงาน หรือการนําขอมูลไปใชประมวลผลในลักษณะแบงกันใชทรัพยากร เชน แบงกัน
ใชซีพียู แบงกันใชฮารดดิสก แบงกันใชโปรแกรม และแบงกันใชอุปกรณอ่ืนๆ ที่มีราคาแพง
หรือไมสามารถจัดหาใหทุกคนไดการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขายจึงเปนการเพิ่ม   
ประสิทธิภาพการใชงานใหกวางขวางและมากขึ้นจากเดิม
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การเชื่อมตอในความหมายของระบบเครือขายทองถ่ิน ไมไดจํากัดอยูที่การเชื่อม
ตอระหวางเครื่องไมโครคอมพิวเตอรแตยังรวมไปถึงการเชื่อมตออุปกรณรอบขาง  
เทคโนโลยีที่กาวหนาทําใหการทํางานเฉพาะมีขอบเขตกวางขวางยิ่งขึ้น มีการใชเครื่องบริการ
แฟมขอมูลเปนที่เก็บรวบรวมแฟมขอมูลตางๆ มีการทําฐานขอมูลกลาง มีหนวยจัดการระบบ
ส่ือสารหนวยบริการใชเครื่องพิมพ หนวยบริการการใชซีดี หนวยบริการปลายทาง และ
อุปกรณประกอบสําหรับตอเขาในระบบเครือขายเพื่อจะทํางานเฉพาะเจาะจงอยางใดอยาง
หนึ่ง ในรูป เปนตัวอยางเครือขายคอมพิวเตอรที่จัดกลุมเชื่อมโยงเปนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรกอใหเกิดความสามารถในการปฎิบัติการรวมกันซึ่ง     
หมายถึงการใหอุปกรณทุกชิ้นที่ตออยูบนเครือขายทํางานรวมกันไดทั้งหมดในลักษณะที่
ประสานรวมกัน โดยผูใชเห็นเสมือนใชงานในอุปกรณเดียวกัน จึงเปนวิธีการในการนําเอา
อุปกรณตางชนิดจํานวนมาก มารวมกันเปนเสมือนระบบเดียวกัน ทั้งๆ ที่อุปกรณเหลานั้น
อ า จ จ ะ ม า จ า ก ต า ง ยี่ ห อ ต า ง บ ริ ษั ท ก็ ไ ด  
(http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/hardware/network. html, 2546)
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