
บทท่ี 1
บทนํา

                 การเขาสูยุคใหมในศตวรรษที่ 21 นั้น ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology :IT) ไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของทั้งทางดานการทํางาน
และชีวิตประจําวันของคนเรามากขึ้น สภาพแวดลอม ไมวาทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
กฎหมาย เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นโยบายทางการเมืองยุคปจจุบันเนนไปทางดานสื่อสารขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูลในรูป
ของอิเล็คทรอนิกสเปนสวนใหญ   องคกรจึงจําเปนตองมีการเรียนรู ปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือ
ขั้นตอนการทํางานเพื่อใหสามารถรองรับกับนโยบายทางการเมือง และเทคโนโลยีสาร
สนเทศถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เพื่อใหสามารถ
สนองตอบตอนโยบายภาครัฐไดอยางทันทวงที

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในป 2540 ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ซ่ึงสงผลใหมีการ

เปล่ียนแปลงหลายสิ่งหลายอยางในสังคม รวมไปถึงเรื่องสุขภาพ ในชวงเวลานั้น องคกร
ตางๆ รวมกับนักวิชาการมีการเคลื่อนไหว เพื่อที่จะผลักดันกระแสปฏิรูประบบสุขภาพ มีการ
นําเสนอขอมูลความไมเปนธรรม ความไมมีประสิทธิภาพของระบบสาธารณสุข และความ
ไม     เสมอภาคในการไดรับหลักประกันทางสุขภาพของประชาชน ดังนั้นองคกรตางๆทั้ง
เอกชน และองคกรวิชาชีพจึงมีการจัดกิจกรรม เพื่อจะสังเคราะหระบบสุขภาพที่พึงประสงค
เพื่อนําเสนอสูสาธารณชน และประมาณกลางป 2543 มีการออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ และจัดตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบสุขภาพแหง
ชาติ     (คปรส.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีคณะทํางานตางๆ เพื่อผลักดันใหมีการ
ปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ และรางพรบ.สุขภาพแหงชาติใหเสร็จภายในเดือนสิงหาคม
2546 เพื่อเปนธรรมนูญดานสุขภาพ
             เมื่อตนป 2544  รัฐบาลก็ไดผลักดันโครงการประกันสุขภาพถวนหนา "30 บาท
รักษาทุกโรค" โดยเริ่มดําเนินการใน 6 จังหวัด แรก เมื่อ 1 เมษายน 2544 และตอมาไดขยาย
อีก 15 จังหวัด ในวันที่ 1 มิถุนายน 2544 และมีแผนขยายไปทุกจังหวัดภายในป 2545
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         การใหบริการสุขภาพ ภายใตการประกันสุขภาพถวนหนา จะเปนลักษณะการให
บริการแบบเครือขายโดยเนนบริการเครือขายปฐมภูมิ โดยมีสถานพยาบาลระดับตางๆ เปนคู
สัญญาซึ่งจะจัดแบงไดเปน 3 กลุม

1) หนวยคูสัญญาของบริการปฐมภูมิ (Contracting Unit for Primary care; CUP)
หมายถึงหนวยงานที่จัดใหมีบริการสุขภาพทั่วไปทั้งสวนที่เปนการรักษาพยาบาล การสง
เสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสุขภาพพื้นฐาน หนวยบริการระดับนี้อาจจัด
บริการโดย สถานพยาบาลหนวยเดียวหรือจัดเปนเครือขายของหนวย บริการยอยที่รวมกัน
ใหบริการได ในกรณีที่จัดเปนเครือขาย สถานพยาบาลที่จัดบริการไดครบและมีแพทย
บุคลากรสาขาตางๆครบตามเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงสามารถเปนหนวยบริการคูสัญญาได เรียก
สถานบริการนี้วา หนวยบริการปฐมภูมิหลัก (Main contractar) หนวยบริการที่ใหบริการไม
ไดครบทุกประเภท หรือมีบุคลากรไมครบตามมาตรฐาน เรียกวาหนวยบริการปฐมภูมิรอง
(sub-contracter) ในเครือขายบริการปฐมภูมิ

2) หนวยคูสัญญาของบริการระดับทุติยภูมิ (Contracting Unit for secondary
Care; CUS) หมายถึงหนวยงานที่ใหบริการดานสุขภาพทั่วไปกรณีผูปวยในเปนหลัก สถาน
พยาบาลที่ใหบริการระดับนี้จะรับผูปวยที่สงตอมาจากหนวยบริการปฐมภูมิ (CUP) เพื่อเขา
รับการรักษา เปนผูปวยใน                        

3) หนวยคูสัญญาของระดับตติยภูมิ (Contracting Unit for Tertiary care; CUT)
หมายถึงหนวยงานที่ใหบริการที่เปนบริการเฉพาะทาง ตองใชเทคโนโลยีและคาใชจายในการ
ดูแลสูง
 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมซ่ึงจัดเปนสถานพยาบาลปฐมภูมิ ไดเขารวม
โครงการดังกลาวในระยะที่ 2 เมื่อประมาณเดือนมิถุนายน 2544  โดยกระทรวงสาธารณสุข
ไดกําหนดใหโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการจัดสงแฟมขอมูลในรูปอิเล็กทรอนิกสที่มีโครง
สรางตามแฟมมาตรฐานของขอมูลที่ใชกับแผนประกันสุขภาพดังกลาวเพื่อใชในการอางอิง
ขอมูลที่สามารถสื่อความหมายไดตรงกันระหวางกองทุนผูจายเงินกับหนวยบริการ และเพื่อ
ลดความยุงยากในการบริหารขอมูลของโครงการที่ดําเนินอยูในขณะนั้น

แมว าปจจุบันโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมไดใชโปรแกรมระบบ              
สารสนเทศโรงพยาบาล (Suandok Information System :SIS) เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ทํางานของแตละหนวยงานแลว  แตตลอดระยะเวลา 2 ปที่ทางโรงพยาบาลไดดําเนินการตาม
นโยบายโครงการสุขภาพถวนหนามานั้น  ไมสามารถจัดสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดตามเวลา
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ที่ทางสาธารณสุขกําหนดไว  และขอมูลที่จัดสงยังขาดความสมบูรณครบถวนในรายละเอียด
สําคัญ ซ่ึงขอมูลที่ขาดความครบถวนนั้น แบงเปนขอมูลของผูปวยใน 10 %  และของผูปวย
นอกอีกมากกวา 50 % ของจํานวนขอมูลผูปวยทั้งหมด  ซ่ึงเปนเงื่อนไขหนึ่งที่โรงพยาบาลไม
สามารถเรียกเก็บเงินคารักษาพยาบาลไดตามสิทธิที่ควรจะไดจริง กลาวคือสามารถเรียกเก็บ
ไดประมาณ 30 % ของจํานวนเงินที่เรียกเก็บไปทั้งหมด ทําใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการเงินเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และ
ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลตองสามารถอยูได

จากผลการตรวจสอบของขอมูลที่ผานมาพบวาความผิดพลาดของขอมูลวินิจฉัย
โรคที่แตละโรงพยาบาลจัดสงไปยังมีขอผิดพลาดอยูมากถึงประมาณ 60 %  จากการศึกษา
ปญหาเบื้องตน พบวาปญหาดังกลาวแบงเปนสวนใหญๆ  2 สวนดวยกันคือ

ปญหาในสวนของผูใชงานและกระบวนการทํางาน
1) รูปแบบของหนาจอในการบันทึกขอมูลลงในระบบมีหลายขั้นตอน และไม

สะดวกสําหรับผูใชงานในกรณีที่ตองการความรวดเร็ว เนื่องจากมีผูปวยมาใช
บริการมาก และในกรณีเปนขอมูลการวินิจฉัยโรค ผูใชตองใหบริการผูปวย
ไปดวย

2) ผูใชบางสวนที่ เกี่ยวของกับขอมูลที่จําเปนยังไม เห็นความสําคัญหรือ
ประโยชนของขอมูลที่จําเปนตองบันทึกลงในระบบ

3) ผูใชไมมีความถนัดหรือทักษะในการใชคอมพิวเตอรและคุนเคยกับระบบ
เพียงพอ

4) การคนหาขอมูลในระบบไมรองรับหรือสอดคลองกับความตองการหรือ
ความเปนจริงในความรูสึกของผูใช ทําใหผูใชเกิดความเบื่อหนายและไม
มั่นใจในระบบ

5) ขอมูลที่ใชในการประมวลผลยังไมคงที่ (unstable) ทําใหขอมูลอิเล็กทรอนิกส
กับขอมูลเอกสารของผูปวยที่ใชเรียกเก็บเงินไมตรงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน
ขอมูลทางดานการเงินซึ่งมีสาเหตุมาจากประมวลผลในเวลาที่ตางกัน

ปญหาในสวนของโครงสรางฐานขอมูลและการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูล
1) โครงสรางของฐานขอมูลระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (SIS) ที่ใชอยู ไมได

ออกแบบมาเพื่อรองรับแฟมขอมูลมาตรฐานดังกลาว  ดังนั้น การถายโอน
เชื่อมโยงและแปลงขอมูลจากระบบซึ่งมาจากหลายแหลงจึงมีขั้นตอนหรือ
กระบวนการยุงยากซับซอน ใชเวลามาก และตองอาศัยผูมีความรูทางดาน
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การเขียนโปรแกรมระบบฐานขอมูลพอสมควร  จัดทําขอมูลในระบบกึ่ง
ระบบมือ แบบเดือนตอเดือน ขอผิดพลาดจึงอาจเกิดขึ้นไดหากขาดขั้นตอน
ใดขั้นตอนหนึ่งไป

2) การที่ฐานขอมูลบางสวนถูกแยกออกมา และมีการบันทึกจากหลายหนวยงาน
เฉพาะสวนที่แตละหนวยงานตองการ แตไมมีฐานขอมูลกลางที่รวบรวม
ขอมูลจากฐานขอมูลเหลานั้นเขาดวยกันเพื่อใหมองเห็นภาพรวมและสามารถ
แกปญหาความสมบูรณของขอมูลได

3) มีฐานขอมูลจากโปรแกรมสาธารณสุขจังหวัด และจากกระทรวงสาธารณสุข
เอง สงมาใหโรงพยาบาลบันทึกและจัดสง ทําใหมีการบันทึกขอมูลที่ซํ้าซอน
เกิดขึ้น ทําใหผูใชงานตองเสียเวลา และเกิดขอผิดพลาดขึ้นได

จากปญหาดังกลาวขางตน การพัฒนาฐานขอมูลใหม เพื่อใหสามารถแกไขปญหา
จึงเปนเรื่องที่ตองกระทําโดยเรงดวน  โดยมีจุดประสงคเพื่อใหมีการบันทึกขอมูลที่สําคัญและ
จําเปน เชนขอมูลเกี่ยวกับวินิจฉัยโรคของผูปวยนอกและผูปวยใน ไดสะดวกและงายขึ้น และ
เกิดฐานขอมูลหลักที่ถูกบันทึกโดยนักเวชสถิติซ่ึงเปนผูมีความรูทางดานการใหรหัสการ
วินิจฉัยโรคโดยตรง  และสามารถโอนถายขอมูลไปในโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ เชน
DRGMX ของสํานักงานประกันสุขภาพถวนหนา กระทรวงสาธารณสุข เพื่อการเบิกจายขอ
มูลผูปวยในกรณีคาใชจายสูง หรือขอมูลสงตอและอุบัติเหตุของโรงพยาบาลที่เขารวมโครง
การประกัน สุขภาพถวนหนานอกจังหวัดเชียงใหม เปนไปไดโดยงาย ลดการบันทึกขอมูลที่
ซํ้าซอน ได  ขอมูลที่ครบถวน ทันเวลา และสามารถเก็บเงินไดตามจริง

โดยขอมูลในระบบใหมจะเปนการตัดและคัดขอมูลที่จําเปนจากระบบจริงตาม
เวลา แบบวันตอวันเพื่อใหขอมูลดังกลาวมีความคงตัว (Stable) ดังนั้นการไดมาของขอมูลใน
รูปอิเล็คทรอนิกส และขอมูลกระดาษจึงมีความสอดคลองกัน  และผูใชสามารถตรวจสอบ
ขอมูลไดวันตอวัน และเมื่อพบความผิดปกติของขอมูลสามารถแกไขไดทันที  ลดเวลาที่ตอง
ใชไปในการติดตอประสานงาน และขอมูลที่ถูกเก็บในฐานขอมูลใหมยังสามารถเชื่อมโยงไป
ยังหนวยงานที่เกี่ยวของและตองการใชขอมูลไดแบบ Real time อีกดวย  นอกจากนี้ผลที่ตาม
มา คือ สามารถผลิตสารสนเทศสําหรับหนวยงาน และเพื่อการจัดการสําหรับผูบริหารไดตาม
ความตองการอีกดวย
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลผูปวยประกันสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม
2) เพื่อใหสามารถโอนถายขอมูลในรูปแบบสากลตามมาตรฐานที่ทางสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมใชในโครงการสุขภาพถวนหนา รวมทั้งจัดสง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบที่ครบถวนสมบูรณ  ทันเวลาที่กําหนด ซ่ึงสง
ผลใหโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมสามารถเรียกเก็บเงินไดตามจริง

3) เพื่อใหทราบแนวโนมการเขารับการรักษาของผูปวย และสามารถวางแผน
ปรับระบบการใหบริการและรักษาพยาบาลผูปวยในอนาคตตอไป

4) เพื่อใหมีฐานขอมูลรองรับการผลิตสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูบริหาร
ในดานคาใชจาย และขอมูลกลุมวินิจฉัยโรครวม เพื่อนํามาปรับปรุงและทบ
ทวน คุณภาพ ขอมูล กระบวนการในการรักษาพยาบาล ในอนาคต

1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1) มีฐานขอมูลประกันสุขภาพถวนหนาและสามารถโอนถายขอมูลไปยังชุด    

ขอมูล แฟมมาตรฐานของโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ซ่ึงจะชวยลด
ขั้นตอนการทํางานในการ ตั้งเบิกคารักษาพยาบาลและสามารถเรียกเก็บเงิน
ไดถูกตองตรงกันตามจริง

2) มีฐานขอมูลใหมที่งายตอการใชงาน (User Friendly ) สําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของ

3) มีขอมูลสําหรับการวางแผนดานการรักษาผูปวยจากขอมูลที่ไดรับจากผูปวยที่
เขามาใชบริการและสามารถจะนําขอมุลที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการดาน
การรักษาตอไป

4) ไดฐานขอมูลรองรับการผลิตสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูบริหารใน
ดานคาใชจาย และขอมูลกลุมวินิจฉัยโรครวม เพื่อนํามาปรับปรุงและทบ
ทวน คุณภาพ ขอมูล กระบวนการในการรักษาพยาบาล ในอนาคต
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1.4   แผนดําเนินการ  ขอบเขต และวิธีการศึกษา
1.4.1 แผนการดําเนินการ

1) ศึกษาปญหาในระบบงานเดิมและระบบขอมูลที่เปนอยูในปจจุบัน
2) วิเคราะหระบบขอมูลที่เปนอยูในปจจุบันและระบบฐานขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ
3) ออกแบบระบบงาน
4) ออกแบบระบบฐานขอมูลจากขอมูลที่รวบรวมและวิเคราะหได
5) พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบที่จะนําไปใชใหตรงกับความตองการ พื้นฐาน

ที่ระบุ พรอมทั้งเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลเขาดวยกัน
6) อบรมผูใชงาน
7) ติดตั้งและทดลองใช
8) ประเมินตนแบบที่จัดทําขึ้น โดยทําการประเมินเปนระยะๆ รวมกับการ

พัฒนาตนแบบ
9) นําเสนอรายงานการวิจัย

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา
1) ฐานขอมูลที่นํามาใชเปนฐานขอมูลกลางสวนหนึ่งเปนขอมูลที่ถูกดึงมาจาก

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Suandok Information System:SIS)
ประกอบดวยขอมูลจําเปนบางสวนของผูปวยที่มาใชบริการที่โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม  และฐานขอมูลผูปวยของผูปวยในที่ใชภายในงาน
เวชระเบียนและสถิติ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

2) โปรแกรมสามารถโอนถายขอมูลหรือเชื่อมโยงไปสูโปรแกรมที่จัดสงมาจาก
สํานักงานประกันสุขภาพ หรือ สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมไดโดยงาย

3) โปรแกรมที่พัฒนาเปนการเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดมารวบรวมไว
ในฐานขอมูลกลางใหม

4) โปรแกรมสามารถออกรายงานตางๆ ไดแก
- รายงานคารักษาพยาบาลผูปวยใน
- รายงานรายละเอียดคารักษาพยาบาลผูปวยตามคาน้ําหนักสัมพัทธ
- รายงานของเบิกคารักษาพยาบาลผูปวยบัตรประกันสุขภาพถวนหนา
- รายงานคารักษาพยาบาลผูปวยนอก
- รายงานขอมูลผิดพลาดของ  13 แฟมมาตรฐาน
- รายงานคาน้ําหนักสัมพัทธ (Relative Weights)
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1.4.3 วิธีการศึกษา
1) ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นของระบบงานปจจุบันของงานเวชสารสนเทศ ศูนย

ประสานสิทธิ์ งานเวชระเบียน งานคลัง    โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
2) ศึกษาโครงสรางของโปรแกรมที่จัดสงมาจากสํานักงานประกันสุขภาพ หรือ

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมไดเพื่อใหสามารถถายโอนขอมูลกันได
3) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาขอมูลที่จําเปนขั้นพื้นฐานที่ผูใชตองการและให

สอดคลองและถายโอนไปสูแฟมขอมูลมาตรฐานได  และใหสามารถรองรับ
ความตองการและการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดในอนาคต

4) ออกแบบระบบ  โดยออกแบบรายละเอียดลําดับขั้นตอนของระบบใหงายแก
ผูใชงาย โดยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของผูใชงายนอยที่สุด

5) พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบที่จะนําไปใชใหตรงกับความตองการพื้นฐาน
ที่ระบุ  ใหผูใชที่เกี่ยวของทดสอบการใชงาน

6) ทดสอบและประเมินตนแบบ

1.5   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
1.5.1 ดานฮารดแวร  (hardware)

1) เครื่องคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อใชเปนเซิรฟเวอร  โดยมีคุณสมบัติดังนี้
- หนวยประมวลผลกลาง แบบ Pentium III
- ความเร็วไมต่ํากวา 500 MHz
- RAM ขนาด  128 เมกกะไบต (megabytes)
- Hard Disk ขนาดความจุไมต่ํากวา 80  กิกกะไบต
- สายอุปกรณตอเชื่อมสัญญาณเครือขาย

2)   เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (personal computer) เพื่อใชในการศึกษาและ
พัฒนาระบบฯ โดยมีคุณสมบัติดังนี้
- หนวยประมวลผลกลางแบบ Celeron 550 MHz
- RAM  ขนาด 64 เมกกะไบต (megabytes)
- Hard Disk ขนาดความจุไมต่ํากวา 20  กิกกะไบต (Gigabyte)
- สายอุปกรณและแผงวรจรตอเชื่อมสัญญาณเครือขาย

3) เครื่องพิมพ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



8

1.5.2 ดานซอฟตแวร (software)
1) ระบบปฏิบัติการลีนุกซ  รุน 7 (Linux version 7)
2) โปรแกรมมายเอสคิวแอล  (MySQL)
3) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวลเบสิก 6.0  (Microsoft Visual Basic 6.0
4) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวล ฟอกซโปร  (Microsoft Visual Foxpro)
5) โปรแกรมไมโครซอฟท แอกเซส  (Microsoft Access)

1.6   คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา
โรงพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม

           ผูปวยใน (Inpatient) หมายถึง ผูปวยนอนพักรักษาในโรงพยาบาล ซ่ึงรวมถึงผู
ปวยรับไวรักษาในโรงพยาบาล (Admission) ในแตละวัน
           ผูปวยนอก (Outpatient) หมายถึง ผูปวยที่เขามารับการรักษาในโรงพยาบาล โดย
ไดรับยา แลวกลับบาน ไมไดนอนพักรักษาในโรงพยาบาล
           SIS  (Suandok Information System) หมายถึง โปรแกรมระบบสารสนเทศโรง
พยาบาล ที่ใช  ณ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
         ระบบใหม หมายถึง ระบบฐานขอมูลประกันสุขภาพถวนหนา
      โครงการประกันสุขภาพถวนหนา (Universal Coverage หรือ UC ) หมายถึง เปน
การบริการสงเสริมสุขภาพแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนโครงการของรัฐบาล ซ่ึงผูปวยจะเสียคาบริการใน
การรักษาโรคครั้งละ 30 บาท
        ผูปวยโครงการประกันสุขภาพถวนหนา หมายถึง ผูปวยที่สงตัวมารับการรักษา
ตอ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และโรงพยาบาลนอกเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม มีใบสงตัวจากแพทย เพื่อมารับการรักษา ณ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม
       แฟมขอมูลมาตรฐาน หมายถึง แฟมหรือชุดขอมูลที่ประกอบกันขึ้นมาจากแหลง
ขอมูลยอยหลายๆ รายการ เชนประวัติเบื้องตนของผูปวย ขอมูลทางดานการเงิน ขอมูลทาง
ดานการรักษาพยาบาล ซ่ึงทางกระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหกับโรงพยาบาลที่เขารวม
โครงการสุขภาพถวนหนาจัดสงเปนประจําทุกเดือน
            โปรแกรม DRGMX ,DRGsAudit  และ  โปรแกรม TGRP เปนโปรแกรมสําเร็จ
รูปที่จัดสงมาจากสํานักงานประกันสุขภาพ หรือ สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมได เพื่อให
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โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการประกันสุขภาพถวนหนาใชประมวลผล เพื่อจัดสงขอมูลในรูป
อิเล็กทรอนิกส และเปนเงื่อนไขในการเรียกเก็บเงิน
1.7   สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล

1) งานเวชระเบียนและสถิติ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม
2) ศูนยประสานสิทธิ์  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
3) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม
4) งานเวชสารสนเทศ  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
5) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
6) หองสมุดคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
7) หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
8) บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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