
 
บทที่ 5 

การทดสอบโปรแกรมและสรุปผล 
  

ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรมและสรุปผล การพัฒนาระบบสินเชื่อธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสินสาขาแมริม  จังหวัดเชียงใหม    ทําใหระบบมีความนาเชื่อถือ และปองกันขอ 
ผิดพลาดในการการติดตั้งระบบจริง 

 
5.1 การทดสอบโปรแกรม 

ผูศึกษาไดแบงการทดสอบออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
5.1.1 การทดสอบโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร 

 เปนการทดสอบโดยนําขอมูลตัวอยางปอนเขาสูระบบที่พัฒนา เพื่อทดสอบการทํางานของ
ระบบในแตละฟงกชัน (Function) จนครบทุกฟงกชัน เพื่อตรวจสอบไวยกรณของการออกแบบเชิง
ตรรกะ (Logical Design) ของโปรแกรมโมดูล ทดสบความผิดพลาดของการเชื่อมตอของระบบที่
สัมพันธกัน  จนไดผลลัพธที่พึงพอใจ 
 5.1.2 การทดสอบโปรแกรมโดยผูใช 
 เปนขั้นตอนที่นําระบบไปใหผูใชใชงาน ไดแก เจาหนาที่โครงการธนาคารประชาชน โดย
ทดสอบขอมูลปริมาณ 35 เปอรเซ็นตของขอมูลจริงหรือจํานวน 105 เรคคอรด (Record) นํามาเปน
ตัวอยางในการทดสอบ  เพื่อหาขอผิดพลาดในการใชงานในสวนการเชื่อมตอกับผูใช และ Logical 
Design ในการประมวลผลของขอมูลใหตรงตามความตองการของผูใช ประเมินผลเพื่อหาผลลัพธที่
ถูกตองและสมบูรณโดยผานขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1) ขั้นตอนการบันทึกขอมูลลูกคาผานโปรแกรม 
 ลงทะเบียนลูกคา 
 บันทึกใบคําขอ 
 การอนุมัติสินเชื่อ 
 งานพิมพสัญญา 

2) ขั้นตอนการปฏิบัติงานประจําวัน โดยแบงเปน  
 การเปดปดงานประจําวัน 
 การรับจายเงิน 
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 การคํานวณเงินตน 
 การคํานวณอัตราดอกเบี้ยปกติตามที่ธนาคารประกาศ และดอกเบี้ยผิดนัด 

3) ขั้นตอนการสอบถามขอมูล 
4) ขั้นตอนการผลิตรายงาน ประกอบดวย รายงานประจําวัน รายงานประจําราย

เดือน รายงานประจําป  ไดตัวอยางรายงานดังตัวอยางรูปที่ 5.1 5.2 และ 5.3 
 

 
 

รูปที่ 5.1 รายงานสินเชื่อคงเหลือประจําวัน 
 

 
 

รูปที่ 5.2 รายงานสินเชื่อคงเหลือประจําเดือน 
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รูปที่ 5.3 รายงานสินเชื่อคงเหลือประจําป 
 

5.2 สรุปผล 
 จากการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการงานสินเชื่อโครงการธนาคาร 
ประชาชนของธนาคารออมสินสาขาแมริม  จังหวัดเชียงใหม พบวาระบบงานเดิมแบบ Standalone 
มีปญหาที่เกิดจากระบบ คือ  ระบบขาดความยืดหยุน  เจาหนาที่มักตองปรับปรุงดวยงานมือ เชน 
อัตราดอกเบี้ยผิดนัด หนี้คางชําระ การตรวจสอบขอมูล มีความลาชา  รูปแบบของจอภาพ  มีลักษณะ
เขาใจยาก รูปแบบรายงานไมตรงกับความตองการของผูใชและซํ้าซอน  ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดทําการ
ออกแบบระบบใหม โดยใชระบบปฏิบัติการบน Web Server  และทําการรวบรวมขอมูลและจัดการ
ฐานขอมูล โดยใช Microsoft Access และโปรแกรม ASP เปนซอฟตแวรที่ใชในการเขียน Web 
Page หรือจอภาพเพื่อใชติดตอกับผูใช  

ระบบสินชื่อโครงการธนาคารประชาชน แบงการทํางานเปน 2 ดาน ดังนี้ 
 5.2.1 ระดับปฏิบัติการ ไดแก เจาหนาที่โครงการธนาคารประชาชน และพนักงานปฏิบัติ
การที่เกี่ยวของ ระบบจะสนับสนุนการปฏิบัติงานดานบริการสินเชื่อ เชน ลงทะเบียนลูกคา บันทึก
ใบคําขอสมัครสมาชิก งานพิมพสัญญา งานรับจายเงินประจําวัน  
 5.2.2  ระดับผูบริหารงานสาขา ในรูปแบบสรุปรายงาน ไดแก รายงานประจําวัน รายงาน
ประจําเดือน รายงานประจําปของสาขา 
 การออกแบบระบบ ใชวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทําตนแบบ (Prototyping) เนน
การใชระบบงานจริงผานระบบจําลอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1) ออกแบบการทํางานของระบบทั้งหมด แบงเปน ฮารดแวร ซอฟตแวร ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน ผูใชระบบ 

2) การออกแบบระบบงาน (System Design) โดยใช Data Flow Diagram (DFD) 
3) การออกแบบระบบฐานขอมูล (Database Design)  
4) การออกแบบจอภาพ (User Interface Design) 

 ผลจากการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดทําการทดสอบและประเมินการใชงานระบบสินเชื่อ
ธนาคารประชาชน ณ ธนาคารออมสินสาขาแมริม โดยทดสอบกับขอมูลที่เกี่ยวของจริงตั้งแตเดือน 
กรกฎาคม 2546 จนถึงปจจุบันพบวา  ระบบสามารถสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่โครงการ
ธนาคารประชาชนสาขาแมริม ใหปฏิบัติงานประจําวันไดงายขึ้น การใชงานสะดวกรวดเร็ว ผูใชมี
ความเขาใจขั้นตอนการใชงาน และระบบยืดหยุน งายตอการปรับปรุงแกไข การออกรายงาน และ
แบบฟอรมเอกสาร ซ่ึงเปนรายงานและเอกสารที่ตองจัดทําประจําวันตามความตองการของหนวย
งาน  ตรงกับความตองการของเจาหนาที่ปฏิบัติงานสาขา 
 
5.3 ปญหาและอุปสรรค 
 การพัฒนาระบบระบบสินเชื่อธนาคารประชาชนเพื่อสนับสนุนการจัดการงานสินเชื่อโครง
การธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาแมริม  จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดพบปญหาและ
อุปสรรค ดังตอไปนี้ 

1) ปญหาดานการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลเงินฝากของลูกคา เนื่องจากใชฐานขอมูลตางกัน 
เนื่องจากระบบเงินฝากออนไลนใชการวาจางบริษัทภายนอกในการพัฒนาระบบ (Outsourcing) ทํา
ใหยากตอการพัฒนาระบบตอเนื่อง เมื่อหมดสัญญาวาจาง ดังนั้นการรับชําระเงินยังตองอาศัยการ
ปอนขอมูลจากผูใช ซ่ึงบางครั้งอาจเกิดขอผิดพลาด 

2) การทดสอบไมไดติดตั้งบนเครือขายระบบงานจริง เนื่องจากระบบงานเดิมที่ใชอยูเปน
ระบบ Standalone และ Manual จึงใชการพัฒนาระบบ Prototyping บน Web Serverจําลอง โดยเนน
การใชระบบงานจริงผานระบบจําลองแทนการพัฒนาระบบบนเครือขาย Web Server จริงของ
ธนาคาร เนื่องจากระยะเวลาในการทดสอบมีจํากัด 
 
5.4 แนวทางการพัฒนาระบบ 
 1) การพัฒนาระบบใหสามารถใชกับระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) และเชื่อมโยง
เครือขายภายในเฉพาะที่ ( Local Area Network หรือ LAN) ของธนาคารได 
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2)  เพิ่มรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายตรงกับความตองการของผูใชและผูบริหารที่
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 3) พัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีที่ชวยในการทํางานของผูบริหารระดับสูงมาใชเพิ่มขึ้น 
โดยใชเครื่องมือ เชน Drill-Down Menu , What-If  Analysis , Goal Seeking , Trend Analysis 
เปนตน 
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