
 
บทที่ 2 

การศึกษาองคกรและวิเคราะหระบบงาน 
 

กิจการธนาคารออมสินกําเนิดขึ้นตามพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เพื่อใหเปนสถานที่เก็บรักษาทรัพยของราษฎรใหปลอดภัย สงเสริมใหราษฎรรูจักการออม
อยางถูกวิธี ดวยทุนพระราชทานจํานวน 100,000 บาท เปดทําการครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2456 โดยสังกัด กรมพระคลังมหาสมบัติ ดําเนินธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติคลังออมสิน  

ตอมาในป พ.ศ.2498 จึงตราพระราชบัญญัติธนาคารออมสินขึ้น  เพื่อรองรับกับความ 
กาวหนาของกิจการคลังออมสิน และไดเปลี่ยนชื่อเปนธนาคารออมสิน สังกัดกระทรวงการคลัง เมื่อ
วันที่ 1 เมษายน 2490 มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสวัสดิภาพแหงสังคมในทางทรัพยสิน มีฐานะเปน
นิติบุคคล บริหารงานภายใตคณะกรรมการที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  

พระราชบัญญัติธนาคารออมสินพ.ศ.2489 มาตรา 7 ระบุใหจัดตั้งธนาคารออมสินเพื่อ
ประกอบธุรกิจดังตอไปนี้  

(1) รับฝากเงินออมสิน 
(2) ออกพันธบัตรออมสินและสลากออมสิน 
(3) รับฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
(4) ทําการรับจายและโอนเงิน 
(5) ซ้ือหรือขายพันธบัตรรัฐบาลไทย 
(6) ลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชนซ่ึงรัฐมนตรีกระทรวงการคลังอนุญาต 
(7) การออมสินอื่น ๆ ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีการกําหนดไว 
(8) กิจการอันพึงเปนงานธนาคารออมสินตามที่จะมีพระราชกฤษฎีการกําหนดไว 
และตามพระราชกฤษฎีกา กําหนดกิจการอันพึงเปนงานธนาคารออมสิน  (ฉบับที่2) 

พ.ศ.2541 ไดระบุงานธนาคารที่ธนาคารออมสินพึงประกอบไดไวดังตอไปนี้ 
(1) การรับฝากเงินประจํา หรือ กระแสรายวัน โดยจายดอกเบี้ย หรือไมจายดอกเบี้ย 

ใหก็ได 
(2) การออกดราฟที่กําหนดใหใชเงินเมื่อทองถาม ณ สํานักงาน หรือสํานักงานตัวแทน

ของธนาคารเอง 
(3) การออกซื้อขาย หรือ เก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน หรือ ตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด 
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(4) การใหสินเชื่อ 
(5) การซื้อ ซ้ือลด หรือรับชวงซื้อตราสารแสดงสิทธิในหนี้ หรือ การรับโอนสิทธิ  

เรียกรองของสถาบันการเงิน 
(6) ทําธุรกิจเงินตราตางประเทศ 
(7) การออกหนังสือค้ําประกันและการอาวัล 
(8) การใหบริการทางการเงิน 
(9)  การใหบริการบัตรเครดิต 
(10) การออกบัตรเงินฝาก 
(11)  การเปนที่ปรึกษาทางการเงินหรือใหสนับสนุนทางการเงินแกโครงการลงทุน 
(12) การจัดการหรือรับจัดการกองทุน 
(13) ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของหรือมีลักษณะทํานองเดียวกับ (1) ถึง (12) 
จึงกลาวไดวา ธนาคารออมสินเริ่มดําเนินธุรกิจสินเชื่อไดตั้งแตป พ.ศ.2541 เปนตนมา      

กลยุทธและแนวทางการดําเนินงานของธนาคารจะกําหนดชวงเวลาทุก ๆ 5 ป นอกจากนี้การดําเนิน
งานของธนาคารออมสินยังตองดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดในชวงเวลานั้น ๆ ดัง
เชน สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงจัดขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนใหประชาชน
สามารถใชบริการทางการเงินอยางเทาเทียมกัน โดยสรางโอกาสในการเขาถึงสินเชื่อในระบบแก
ประชาชนอยางทั่วถึง 

โครงสรางของธนาคารออมสิน จึงตองปรับโครงสราง เพื่อลดสายการบังคับบัญชา ซ่ึง
ปจจุบันธนาคารออมสินแบงเปน 14 ภาค ดังไดแสดงในรูปที่ 2.1 
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ผูชวยฯสายงาน 
เงินฝาก 

ฝายเงินฝากและ
ธุรกิจบริการ 

ผูชวยฯสายงาน
สนับสนุน
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ผูชวยฯสายงาน
สนับสนุนทั่วไป 

คณะกรรมการบริห

คณะกรรมการบริหารบริหารความเสสํานักบริหารความเสี่ยง 

สํานักผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

ฝายบริการกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบัญชี  ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายสงเคราะห

ชีวิตและ 
ครอบครัว 

 ฝายบริหารบุคคล 
 

สํานักระบบงาน  
สารสนเทศ 

ฝายวางแผน 
 

ฝายการสลากและ
พันธบัตรออมสิน 

สํานัก
อิเล็กทรอนิกส 

ฝายการตลาดและ
ประชาสัมพันธ  รูปที่ 2.1โครงสร 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁ
Copyright 
A l l  r i g

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁË
Copyright 
A l l  r i g
 
 

ผูชวยฯ 
สายงานสินเชื่อ
ขนาดใหญ 

ผูชวยฯ 
สายงานสินเช

บุคคล 

าร 

ี่ยง 
ผูอํานวยการธนาคารออมส

ฝายก

รองผูอํานวยการ 

คณะกรรมการธนาคารออม

ฝายบริหารเงิน สํานักสินเชื่อ
บุคคล 

สํานักการลงทุนฯ

สํานักสินเชื่อ
เคหะ 

สํานัก 
สินเชื่อธุรกิจ 

สํานักสินเชื่อ
ทั่วไป  

สํานักพัฒนาหนี้ 

 
างการแบงสวนงานธนาคารออมสิน พ.
ËÒÇÔ·ÂÒÅ
 by Chiang 
h t s  r

ÒÇÔ·ÂÒÅ
 by Chiang 
h t s  r
ื่อ

ิน 

ฎห

สิน

 

ศ.2M
e
M
e

มา

 

54
ÑÂÑÂ
ผูชวยฯ 
สายงานธนาคาร 

เพื่อสังคม 

ผูชวยฯ 
สายงาน 

ปฏิบัติการ 1 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝายตรวจสอบภายใน 

ย สํานักพัฒนาการเรียนรู 

รองผูอํานวยการ 

ภาค1 

ผูชวยฯ 
สายงาน 

ปฏิบัติการ 2 

ฝายสินเชื่อ 
เพื่อสังคม 

ภาค8 

ภาค2 ภาค8 
สํานักธนาคาร
ประชาชน 

ภาค3 ภาค10 

ภาค4 ภาค11 
สํานักกิจกรรม

พิเศษ ภาค5 ภาค12 

ภาค6 ภาค13 
4 ถึง ปจจุบัน 
àªÕÂ§ãËÁè
ai University
s e r v e d

àªÕÂ§ãËÁè
ai University
s e r v e d
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ธนาคารออมสินแบงออกเปน 14 ภาค ธนาคารออมสินสาขาแมริม อยูในความรับผิดชอบ
ของธนาคารออมสินภาค 7  ซ่ึงมีหนาที่ บริหารหนวยงานในสังกัด กําหนดกลยุทธ เปาหมายและ
วางแผนการดําเนินธุรกิจบริหารงานบุคคล ควบคุม อนุมัติสินเชื่อ กรณีเกินวงเงินหนวยงานใน
สังกัด ติดตามเรงรัดหนี้ และใหคําปรึกษาการแกไขหนี้ จัดทําขอมูลสถิติตามระบบบัญชีและการเงิน 
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด แบงสวนงานออกเปน ศูนย
ธุรกิจสินเชื่อและบริการ ธนาคารออมสินสาขา และ 6 กลุมงาน ดังแสดงในรูปที่ 2.2 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

า 

กลุมงานพัฒนา 
กลุมงานสนับสนุน 
กลุมงานธุรกิจ 
กลุมงานบุคลากร 
กลุมงานตรวจสอบ 

ศูนยสินเชื่อฯ 
ประตูชางเผือก 

า

 
รูปที่ 2.2 แสดงโ

 
ธนาคารออมสินภาค 7 มีศูนยธ

ประตูชางเผือก ศูนยสินเชื่อฯลําพูน ศูน
สินเชื่อฯมีหนาที่บริการสินเชื่อธุรกิจเงิน
ธนาคารกําหนด พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
ดําเนินงานทางดานการตลาด ติดตามเร
สินเชื่อ เงินฝาก และบริการดานการเง
กํากับดูแลของศูนยสินเชื่อฯหางดง ซ่ึง
ดวย สาขาแมริม สาขาสารภี สาขาสัน
สาขาพราว สาขาไชยปราการ 
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Copyright  by C
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ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
Copyright  by C
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 ธนาคารออมสินภาค 7

 

ศูนยสินเชื่อฯ ศูนยสินเชื่อฯ ศูนยสินเชื่อฯ 
 งานบริการสาข

ลําพูน 

 

 

ครงสรางของธนา

ุรกิจสินเชื่อและบร
ยสินเชื่อฯเชียงรา
ฝาก และบริกา
ที่เกินวงเงินของธ
งรัดหนี้ ประนอม
ินของธนาคารออม
กํากับดูแลธนาคาร
ทราย สาขาฝาง 

Ô·ÂÒÅ
hiang 
s  r

ÂÒÅ
hiang 
s  r
กลุมงานธุรการ
หางดง เชียงราย 

า า า 
ธนาคารออมสินสาข
 ธนาคารออมสินสาข
คาร

ิกา
ย แ
รด
นาค
หน
สิน
ออ
สา

M
e

Ñ
M
e

ธนาคารออมสินสาข
ออมสินภาค 7 

รทั้งหมด 4 ศูนยฯ ไ
ละศูนยสินเชื่อฯ หา
านการเงินภายในเข
ารออมสินสาขาที่อ
ี้ กํากับดูแลและรับ
สาขาที่อยูในสังกัด
มสินสาขาทั้งหมด 
ขาแมแตง สาขาเช

ÑÂàªÕÂ
ai Un
s e r

ÂàªÕÂ
ai Uni
s e r
ธนาคารออมสินสาข
สาขาสารภี 
สาขาฝาง 
สาขาสันทราย
สาขาแมริม 
สาขาแมแตง 
สาขาเชียงดาว 
สาขาแมโจ 
สาขาพราว 
สาขาไชยปราการ 
ดแก ศูนยสินเชื่อฯ
งดง ซ่ึงแตละศูนย
ตพื้นที่และวงเงินที่
ยูในสังกัด รวมทั้ง
ผิดชอบผลงานดาน
 สาขาแมริมอยูใน
9 สาขา ประกอบ
ียงดาว สาขาแมโจ 

§ãËÁè
iversity
v e d

§ãËÁè
versity
v e d
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ธนาคารออมสินสาขาแมริม   มีหนาที่ใหบริการทางดานธุรกิจและบริการทางดานการเงิน
ตามที่ธนาคารกําหนด จัดทําบัญชีงบการเงินและรายงานตาง ๆ ของธุรกิจเงินฝากและธุรกิจสินเชื่อ 
ติดตามและเรงรัดหนี้เบื้องตน และปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย ภายในสาขามีจํานวนพนักงาน
และลูกจางรวมทั้งหมด 15 คน ประกอบดวย ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ พนักงานปฏิบัติการระดับ 1-7 
จํานวน 12 คน และลูกจางโครงการธนาคารประชาชน  1 คน  มีโครงสรางการบริหารงานดัง 
รูปที่ 2.3 
 

 
 

 
ี     

ร 

า 

 
 

 
 

 
 

 

ใ
เง
ด

ป
ÅÔ¢Ê
Copy
A l

ÅÔ¢Ê
Copy
A l
 
 

- พนักงานปฏิบัติการ
- พนักงานปฏิบัติการ
 
  

 
รูปที่ 2.3 โครงสรางการบริหารง

 

งานดานสินเชื่อของธนาคารออ
หกูเงิน จัดทํานิติกรรมสัญญา เก็บรักษ
ิน สัญญาจํานอง จัดทํารายงานดานสิ
ําเนินการสงเรื่องใหทนายความดําเนินค

ประเภทของบริการดานสินเชื่อ
ระเทศไดเปดใหบริการ มีดังตอไปนี้ 

(1) สินเชื่อเคหะ 
(2) สินเชื่อสวัสดิการ 
(3) สินเชื่อไทรทอง 
(4) สินเชื่อธุรกิจ (SMEs)  
(5) สินเชื่อเพื่อสถาบันการ
(6) สินเชื่อสถานศึกษาและ

Ô·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
right  by C
l  r i g h t

Ô·¸Ô ìÁËÒÇÔ·
right  by C
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- พนักงานปฏิบัติการ 
- พนักงานปฏิบัติการ 
- พนักงานปฏิบัติการ 
- ลูกจางธนาคารประชาชน

-
-

านข
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นเช
ดีแ
ที่ธ

ศึกษ
สถ

h
s
h
s

 ผูจัดการสาข
ผูชวยผูจัดกา
 
งานบัญช
อ

ิน
ก
ื่อ
ล
น

า
า

Â
i

งานสินเชื่อ
งธนาคารออมสินส

สาขา เปนงานดาน
สารประกอบการก
 ใหบริการรับชําระ
ะขอบังคับคดีตอศา
าคารออมสินสาขาแ

 
บันฝกอบรมวิชาชีพ

ÂÒÅÑÂ
iang M
 r e

ÒÅÑÂ
ang Ma
 r e
งานธุรการ
าขาแมริม จังหว

การติดตอใหกูเง
ูเงินและสัญญาต
หนี้ ติดตามหนี้ 
ล  
มริมและธนาคา

เอกชน 

àªÕÂ
ai Uni
s e r

àªÕÂ§
i Uni
s e r
งานติดตอลูกคา
- พนักงานปฏิบัติการ
- พนักงานปฏิบัติการ
- พนักงานปฏิบัติการ
 พนักงานปฏิบัติการ 
 พนักงานปฏิบัติการ 
- พนักงานปฏิบัติการ
- พนักงานปฏิบัติการ
งานการเงิน
ัดเชียงใหม 

ินแกลูกคา อนุมัติ
าง ๆ เชน สัญญากู
แกไขหนี้ รวมท้ัง

รออมสินสาขาทั่ว§ãËÁè
versity
v e d

ãËÁè
versity
v e d
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(7) สินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตครู 
(8) สินเชื่อเพื่อสังคม 
(9) สินเชื่อธนาคารประชาชน 
(10) สินเชื่อเพื่อการสรางงาน 
(11) สินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ 
(12) สินเชื่อธุรกิจหองแถว 
(13) สินเชื่อโครงการบานออมสินเพื่อประชาชน 
(14) สินเชื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนเปนหนึ่งในโครงการเรงดวนของรัฐบาล โดยมอบหมาย

ใหธนาคารออมสิน  ดําเนินงานใหบริการทางการเงิน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
ทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระรายยอย ธนาคารออมสิน จึงไดจัดตั้งโครงการธนาคารประชาชนขึ้น 
โดยมีธุรกรรมที่ใหบริการ ดังนี้ 

(1) ดานเงินฝาก สมาชิกสามารถใชบริการดานเงินฝากไดทุกประเภทของธนาคาร 
(2) ดานการพัฒนา ใหบริการฝกอบรมเกี่ยวกับประกอบอาชีพอยางตอเนื่อง โดยให 

คําปรึกษาในการประกอบอาชีพ 
(3) ดานสินเชื่อ สมาชิกของโครงการสามารถขอสินเชื่อเพื่อไปลงทุนประกอบอาชีพได 

โดยมีเงื่อนไข สมาชิก ตองมีคุณสมบัติตามที่ธนาคารกําหนด  
การขอกูยืมเงิน      สมาชิกสามารถแสดงความจํานงขอกูไดทันทีในวันที่สมัครเปนสมาชิก 

โดยกรอกแบบคําขอกูไวกอน และธนาคารจะพิจารณาเงินกูหลังจากที่ไดฝากเงินอยางตอเนื่องครบ 
2 เดือนแลว ยกเวน ลูกคาฝากเงินของธนาคารออมสินที่มีบัญชีเงินฝากอยูกอนแลวสามารถขอกูได
ทันที โดยธนาคารจะพิจารณาเงินกูใหตามความเหมาะสมตอไป วงเงินกูคร้ังแรกไมเกิน 30,000 
บาท คร้ังตอไปไมเกิน 50,000 บาท ในอัตราดอกเบี้ย รอยละ 1 ตอเดือน การผอนชําระคืน ผูกู
สามารถผอนชําระคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยโดยวิธีหักจากบัญชีเงินฝาก  หลักประกันเงินกู ใชบุคคล
หรือหลักทรัพย ตามเงื่อนไขของธนาคาร 

 
2.1 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานเดิม 

ธนาคารออมสินไดใชระบบสินเชื่อธนาคารประชาชนแบบ Stand Alone ซ่ึงเรียกวา ระบบ 
GSB Loan ซ่ึงแยกจากระบบงานสินเชื่ออ่ืน  มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการงานสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน ใหกับผูประกอบการรายยอยตั้งแตป 2544 จนถึงปจจุบัน  โดยใชการประมวลผล
แบบ Batch Processing  ซ่ึงระบบมีขอจํากัดหลายประการ ดังนี้ 
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1) ระบบขาดความยืดหยุน ไมสามารถคํานวณอัตราดอกเบี้ยผิดนัด ดังนั้นพนักงานตองรับ
ชําระหนี้ กรณีผิดนัด ดวยงานมือ แลวปรับปรุงในระบบบัญชีของสาขาอีกครั้งหนึ่ง 

2) การตรวจสอบขอมูลตาง ๆ เชน การตรวจสอบประวัติการกูยืมเงินของผูที่มายื่นคําขอกู 
ระบบไมสามารถตรวจสอบไดวาลูกคาเคยกูซํ้าซอนกับสาขาอื่นมาหรือไม ซ่ึงอาจทําใหเกิดความผิด
พลาดในการวิเคราะหสินเชื่อ และทําใหลาชา 

3) รูปแบบของจอภาพ (User Interface) มีลักษณะเขาใจยากทําใหมีขอจํากัดดานผูใช เนื่อง
จาก ตองอาศัยความชํานาญ  ผูใชอาจสับสนขั้นตอนดําเนินงานและ ตองใชเวลาในการทําความเขา
ใจคําส่ัง เพราะตองใชการผานหลายคําส่ังในการเขาไปใชงาน ซ่ึงทําใหลาชา 

4) รายงานที่ไดจากระบบเดิม ยังไมตรงกับความตองการของผูใช และบางครั้งมีความซ้ํา
ซอน ซ่ึงทําใหตองมีการรวบรวมขอมูลรายงานเปนงานมือ เพื่อการตรวจสอบ และนําเสนอหัวหนา
หนวยงานหรือผูบริหารอีกครั้งหนึ่ง 

5) การปรับปรุงขอมูลตองใชเวลานานและยุงยาก 
6) การจัดเก็บขอมูลลูกคา ไมเปนปจจุบันและไมครอบคลุม ทําใหตองจัดทําสมุดทะเบียน

คุมเปนงานมืออีกครั้งหนึ่ง  ซ่ึงทําใหส้ินเปลืองสมุดที่ใชในการจัดเก็บและเสียเวลา 
7) การประมวลผลมีความลาชา 

 
2.2  แนวทางการพัฒนาระบบ 

จากปญหาดังกลาว สามารถดําเนินการในขั้นตอนวิเคราะหออกแบบและขั้นตอนการสราง
หรือพัฒนาระบบพรอมกันไดแลวสรางเปนตัวตนแบบ (System Prototype) เนนการใชระบบงาน
จริงผานระบบจําลอง เนื่องจากระบบที่ตองการใชงานจริงเปนระบบที่มีขนาดใหญมาก  เปาหมาย
ของการทําตนแบบเพื่อลดคาใชจายในการพัฒนาระบบแตสามารถใชงานไดจริง  โดยผูใชงาน
สามารถทดลองใชตนแบบของระบบกอนติดตั้งได  ทําใหระบุขอผิดพลาดและความตองการที่แท
จริงไดรวดเร็วข้ึน จนกระทั้งไดระบบที่สามารถทดแทนระบบเดิมได  

สามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบไดดังนี้ 
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