
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ธนาคารออมสินเปนธนาคารอยูภายใตกํากับโดยทั่วไปของกระทรวงการคลัง มีฐานะเปน
เปนรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบันการเงินที่มีรัฐบาลเปนประกัน มีสาขา 592 สาขาทั่วประเทศ 

 วิสัยทัศนของธนาคารออมสิน คือ  มุงสูการเปนผูนําดานการบริการทางการเงินแกลูกคา 
ทุกระดับ เปยมดวยคุณภาพและบริการที่ประทับใจ เพียบพรอมดวยการบริหารจัดการที่ดีและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยภายในป 2550 

ธนาคารออมสินไดจัดทําโครงการธนาคารประชาชนขึ้นเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2544 
โดยมีหลักการสําคัญเพื่อตอบสนองนโยบายเรงดวนของรัฐบาล มุงเนนใหประชาชนทุกคนสามารถ
ใชบริการทางการเงินไดอยางเทาเทียมกัน สงเสริมใหประชาชนผูดอยโอกาสสามารถเขาสูระบบ
การเงินที่เปนมาตรฐานเดียวกันทุกระดับ และสงเสริมผูประกอบการอาชีพโดยเฉพาะรายยอย ซ่ึงถือ
วาเปนรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจขั้นพื้นฐานใหกระจายไปอยางทั่วถึง ใหมีเงินทุนเพื่อประกอบ
การอยางยุติธรรม จากรายงานผลการดําเนินงานครบรอบ 1 ปของโครงการธนาคารประชาชน ณ 
ส้ินเดือนมิ.ย. 2545 ธนาคารออมสินไดอนุมัติเงินกูสินเชื่อแกสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนทั่ว
ประเทศไปแลวทั้งสิ้น 5,276,078,754 บาท จากจํานวนสมาชิกทั้งส้ิน 525,874 ราย โดยมีสินเชื่อรับ
ชําระคืนเปนจํานวนเงิน 2,620,609,942 บาท และสินเชื่อคงเหลือเปนจํานวนเงิน 2,655,468,812 
บาท  ซ่ึงยังแบงเปนหนี้คางชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไปเปนจํานวนเงินถึง 104,530,630.47 บาท จาก
จํานวนสมาชิกที่คางชําระทั้งสิ้น 9,870 ราย  คิดเปนรอยละ 4.13 โดยเทียบเปนสัดสวนหนี้คางชําระ
เทียบกับเงินสินเชื่อคงคางทั้งหมด 

ปจจุบันธนาคารออมสินมีระบบงานสินเชื่อธนาคารประชาชนที่เปนแบบสแตนดอโลน 
(Standalone) และบนเว็บผานเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ซ่ึงแยกฐานขอมูลออกจากกันเปน
คนละสวน โดยระบบงานที่เปนแบบ Standalone ผูใชคือ พนักงานปฏิบัติการสาขา สวนระบบงาน
บนเว็บ มีไวสําหรับปอนขอมูลเพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนโดยการเรียกดูยอดสรุป
โดยรวมสําหรับการบริหารสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนตอไป ดังนั้น งานของพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อสาขาจะตองปอนขอมูลท้ัง 2 ดาน โดยพนักงานตองรวบรวมขอมูลของผูกูซ่ึง
อยูในรูปเอกสารคําขอสมัครสมาชิก คําขอกูและเอกสารอื่นๆที่ใชประกอบในการตัดสินใจ กอนทํา
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การปอนขอมูลเขาเครื่อง Standalone เขาระบบงานประจําวัน และสิ้นวันตองปอนขอมูลบนเว็บโดย
ใชขอมูลเดียวกันอีกครั้งหนึ่งกอนที่จะทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อปลอยสินเชื่อจากเอกสารคําขอกู 
โดยทําการอนุมัติและปลอยสินเชื่อจากระบบ Standalone สวนระบบงานบนเว็บเปนเพียงการเก็บ
ฐานขอมูลเบื้องตนของผูกูและประมวลผลออกมาในรูปสถิติเทานั้น การประมวลผลประจําวันและ
การผลิตเอกสาร ตลอดจนการจัดทํารายงานสิ้นเดือนของสาขา จะตองใชระบบ Standalone ทั้งส้ิน
และรายงานบางสวนจะตองใชงานมือชวย หรือใชโปรแกรม Microsoft Word หรือ Microsoft 
Excel ชวยในการประมวลผลอีกครั้งหนึ่ง เพื่อจัดทําเอกสารสงไปหนวยงานที่ควบคุมและที่เกี่ยว
ของ เนื่องจากระบบเครื่อง Standalone ไมสามารถออกรูปแบบรายงานไดตรงกับตามความตองการ
ของผูบริหารและบางครั้งเอกสารมีลักษณะซ้ําซอนกันหลายชุด  นอกจากนี้ ระบบ Standalone ยัง
ขาดความยืดหยุนในการแกไขปรับปรุง เชน การคํานวณหนี้คางชําระ กรณีผูกูตองการมาปดบัญชี
กอนระยะเวลาที่กําหนดครบ 1 ป โปรแกรมจะไมสามารถคํานวณดอกเบี้ยที่ถูกตองออกมาไดหรือ
ในกรณีที่ผูกูผิดนัดหลังพนกําหนดระยะเวลาผอนผันแตยังคงมาชําระหนี้ตอ การคิดอัตราดอกเบี้ย
ผิดนัดจะตองคํานวณเปนงานมือเชนกัน ซ่ึงทําใหการดําเนินงานลาชาและอาจเกิดปญหาตามมาคือ
การเกิดปญหาหนี้คางชําระจนเลยอายุสัญญาเงินกู และการติดตามหนี้เปนไปอยางลาชาเนื่องจาก
ตองใชเวลาในการจัดพิมพเอกสารทีละชุดโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel หรือ Microsoft Word 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงตองการระบบสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใชในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสาขา ในการบริหารงานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ลดความเสี่ยงตอการเกิดหนี้คางชําระและการใชงานเหมาะสมกับความตองการ
ในการปฎิบัติงานของสาขา 

 
1.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
การรวมองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปน 
สารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 
การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมี 
ประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศมีหนาที่ในการรับขอมูลนําเขา (Input Data) เพื่อประมวลผล (Processing) 
ใหเปนสารสนเทศ (Information Output) ที่จะนําไปใชประโยชนในองคกร โดยมีขอมูลยอนกลับ
เพื่อชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูล และการนําเสนอสารสนเทศ เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี ในระยะเวลาที่ผานมานั้นมีการพัฒนา
ระบบหลายรูปแบบ ที่สําคัญและเปนที่นิยมสามารถแบงไดดังนี้คือ 

1) การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ (Information System Unit) ได
แกวิธีของ System Development Life Cycle , Prototyping และ Object-Oriented 
Programming 

2) การพัฒนาระบบวิธีอ่ืน ๆ ไดแก End-User Development , Off-The Shelf Software 
Packages หรือ Outsourcing 

สิริพร ใจแพทย (2543) ไดกลาวถึงการใชขอมูลทางการบัญชีในการบริหารสินเชื่อของ
ธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ใชหลักเกณฑ C’s policy ซ่ึงมีอยู 5 C’s คือ 

1) คุณสมบัติของผูกู (Character) 
2) ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) 
3) เงินทุน (Capital) 
4) หลักประกัน (Collateral) 
5) สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับลูกคาหรือกิจการ (Condition) 
ขั้นตอนในการจัดการสินเชื่อ ของธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   

มีขั้นตอนปฏิบัติดังตอไปนี้ 
ขั้นตอนที ่  1 การติดตอลูกคา 
ขั้นตอนที ่  2 การวิเคราะหสินเชื่อและการอนุมัติใหกูเงิน 
ขั้นตอนที ่  3 การจัดทํานิติกรรมสัญญาและการจายเงินกู 
ขั้นตอนที ่  4 การรับชําระหนี้และการติดตามผลการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที ่  5 การติดตามหนี้และการแกไขหนี้ 
ขั้นตอนที ่  6 การดําเนินคดีและการบังคับคดี 
ขั้นตอนที่กลาวมาขางตนนี้ เปนขั้นตอนการบริหารที่ใชปฏิบัติกับสินเชื่อทุกประเภทยกเวน

ขั้นตอนการอนุมัติใหกูเงินเทานั้นที่แตกตางออกไปตามลําดับขั้นการอนุมัติ 
 

1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน

ธนาคารออมสินสาขาแมริม จังหวัดเชียงใหม 
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1.4 ประโยชนท่ีรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสารสนเทศ    ที่สามารถสนับสนุนการบริหารงาน    สินเชื่อโครงการธนาคาร

ประชาชนของสาขาแมริม จังหวัดเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
2) ไดฐานขอมูลผูที่สมัครเปนสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงรวมถึงขอมูลผูที่ได

รับการอนุมัติเงินกูและถูกปฏิเสธเงินกูของธนาคารออมสินสาขาแมริม เพื่อเปนฐานขอมูล MIS 
สําหรับผูบริหารระดับสูงตอไป 

3) สามารถออกรายงานในลักษณะตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการบริหารสินเชื่อ  และ
ตรวจสอบหนี้สิน ตลอดจนออกจดหมายเพื่อใชในการติดตอและประชาสัมพันธสําหรับสมาชิก
โครงการธนาคารประชาชนได 

4) ไดแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน สําหรับสาขาอื่น ๆ ทั่วประเทศ 

 
1.5  แผนการดําเนินการ ขอบเขตและวิธีศึกษา 

1.5.1 แผนการดําเนินการ 
1)  ศึกษาโครงสรางลําดับขั้นตอนการบริหารงาน การดําเนินงานจัดการสินเชื่อ ระบบ

ฐานขอมูลของผูกู ฮารดแวร ซอฟตแวรที่ใชเปนเครื่องมือจัดการระบบสารสนเทศเดิมเพื่อจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการงานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม
สินสาขาแมริม 

2)  ออกแบบฐานขอมูล  ใหตรงกับความตองการของผูใช   และออกแบบสรางเว็บเพจ
สําหรับใชงานสําหรับระดับปฏิบัติการและผูบริหาร  

3)  เขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศ   เพื่อสนับสนุนการจัดการงานสินเชื่อ  โครงการ
ธนาคารประชาชน 

4)  ทําการทดสอบและปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบ 
5) จัดทําคูมือการใชงานระบบ 

 
1.5.2  ขอบเขต 

1) ศึกษาขอมูลสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน และรวบรวมขอมูลของสมาชิกใน
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาแมริม จังหวัดเชียงใหม 

2) ออกแบบ และพัฒนาฐานขอมูลของระบบ   โดยใชขอมูลสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชน ไดแก 
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2.1)  ขอมูลสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ สําหรับเพิ่ม แกไข ลบขอมูล  
สําหรับขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนการบันทึกขอมูลการสมัครสมาชิกผานโปรแกรม 
 ขั้นตอนบันทึกการจายเงินกูสินเชื่อ ประกอบดวยขอมูลผูกู ขอมูลกฎเกณฑ
การกูตามเอกสารในคําส่ังธนาคาร จํานวนเงินกู  อัตราดอกเบี้ย 
 ขั้นตอนการรับชําระคืนเงินกู มีการประมวลผลการชําระเงินกูโดยแบงเปน  

- การคํานวณเงินตนที่รับชําระคืน 
- การคํานวณอัตราดอกเบี้ยปกติตามประกาศธนาคารและดอกเบี้ยผิดนัด 
 ขั้นตอนการติดตามหนี้คางชําระ ประกอบดวย จัดชั้นลูกหนี้ การประมวล
ผลการติดตามหนี้คางชําระ ของสาขา  การผลิตจดหมายทวงหนี้ 
 ขั้นตอนการผลิตรายงาน ประกอบดวย รายงานประจําวัน รายงานประจําราย
เดือน รายงานประจําป   

2.2)  ขอมูลการดําเนินงานสําหรับผูบริหารที่อยูในรูปแบบสรุป เพื่อสามารถนําขอ
มูลที่ไดไปวางแผนการดําเนินงาน ติดตามงานและแกไขปญหาได 

3) ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศ โดยแสดงรูปแบบรายงานขอมูลสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชน ไดแก 

 รายงานรายละเอียดการรับจายสินเชื่อประจําวัน 
 รายงานยอดสรุปการรับจายสินเชื่อประจําวัน ประจํารายเดือน ประจําป 
 รายงานขอมูลเบื้องตนสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ไดแก ขอมูลการ
รับสมัครสมาชิก การอนุมัติสินเชื่อ ยอดสินเชื่อคงเหลือ 
 รายงานหนี้คางชําระ  

                       
1.5.3 วิธีการศึกษา 

1)  ศึกษาและรวบรวมขอมูลสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  เชน รหัสสมาชิก 
ช่ือสมาชิก เลขบัตรประจําตัวประชาชน เลขที่บัญชีเงินฝาก  วันเดือนปเกิด อายุ รายได ที่อยูปจจุบัน   
หมายเลขโทรศัพท ที่อยูรานคา หมายเลขโทรศัพทรานคา ลายมือช่ือหรือแกงได รหัสเพศ รหัส
อาชีพ รหัสสถานภาพการสมรส ช่ือคูสมรส 

2)  ศึกษาปญหา และวิเคราะหระบบงานเดิม จากผูใชระบบเพื่อปฏิบัติงาน รวมทั้ง
รวบรวมขอมูลจากคําส่ัง ระเบียบวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหสินเชื่อ เอกสารการประชุม เอกสาร
ทางวิชาการตาง ๆ และเอกสารทุกชนิดที่เกี่ยวของกับโครงการธนาคารประชาชน 
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3)  ออกแบบระบบงานใหมและเขียนโปรแกรม 
3.1) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

ออกแบบความสัมพันธของระบบรวมทั้งออกแบบฐานขอมูล จําแนกขอมูล
ที่ถูกจัดเก็บ  ขอมูลที่ถูกนําเขาและผลลัพธที่เปนสารสนเทศ 

3.2) การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบงาน ไดแก 
3.2.1) ฮารดแวร (Hardware) 

1)  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer)  
 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium 4 1.8 GHz 
 หนวยความจําหลัก (RAM) 128  MB 
 หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 40 GB 
 การแสดงผลทางจอภาพสี Flattron  17 นิ้ว  

2)  เครื่องพิมพเลเซอร (Laser Printer) 
3.2.2) ซอฟตแวร (Software)  

1) ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window XP 
2) ระบบการจัดการฐานขอมูล Access 
3) โปรแกรม ASP (Active Server Pages)  เปนซอฟตแวรที่ใชใน

การเขียนเว็บแอปพลิเคชั่นเพื่อสรางการติดตอกับผูใชผานเครือขายอินทราเน็ตของธนาคารออมสิน 
 
1.6  สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สํานักงานธนาคารออมสินสาขาแมริม อ.แมริม จ.เชียงใหม 
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