
บทที่ 3
การวิเคราะหระบบสารสนเทศ

ฐานขอมูลงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกัน

3.1 แนวคิดเบื้องตนสํ าหรับการวิเคราะหระบบ
อุปกรณปองกันไฟฟาโดยทั่วไปที่มีใชงานในระบบจํ าหนายไฟฟานั้น มีความจํ าเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองไดรับการดูแลบํ ารุงรักษาอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงปกติระยะเวลาการบํ ารุงรักษา
อุปกรณดงักลาวนั้นจะถูกระบุไวในวิธีการใชงานอุปกรณนั้น ๆ แตในปจจุบันภายใตสภาวะการแขง
ขนัทางเศรษฐกิจและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขอมูลการสื่อสารที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหมีการใช
ไฟฟาเพิม่มากขึ้น ดังนั้น การไฟฟาฯจึงใหความสํ าคัญตอการใหบริการกระแสไฟฟาใหกับผูใชไฟ
ไดอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ โดยพยายามใหเกิดเหตุการณกระแสขัดของนอยที่สุด

หนาทีห่ลักของอุปกรณปองกัน คือ ทํ าการตัดวงจรไฟฟาแรงสูงออกไป ในกรณีที่เกิดการลัด
วงจรลงดนิไมวาจะเกิดจากสาเหตุของ ธรรมชาติ อุบัติเหตุ คน หรือ สัตวตาง ๆ โดยในการทํ างาน
ของอุปกรณปองกันเชน รีโคลสเซอรในแตละครั้งนั้นจะทํ าใหคาฉนวนไฟฟาของอุปกรณคอย ๆ 
เร่ิมเสื่อมสภาพลงไป กลาวคือ ถามีการทํ างานของอุปกรณปองกันบอยครั้งมากขึ้น ก็จะสงผลให
ฉนวนไฟฟาเสื่อมสภาพหรือเสียสภาพได ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นดังกลาว จะทํ าใหอุปกรณปองกันไม
สามารถใชงานได ทํ าใหเกิดกระแสไฟฟาขัดของหรือไฟฟาดับเปนบริเวณกวางได เพราะฉะนั้น 
การซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกันจึงมีความจํ าเปนและสํ าคัญอยางมากในการรักษาเสถียรภาพการ
จายไฟของระบบไฟฟากํ าลัง

ในการซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกันที่มีประสิทธิภาพ จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเก็บ
รวบรวมและประมวลผล ตลอดจนสรุปรายงานของขอมูลการซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกันอยาง
เปนระบบ ดังนั้น การพัฒนาระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลงานซอมบํ ารุงอุปกรณปองกัน
ในรูปของฐานขอมูลจึงมีบทบาทสํ าคัญเพิ่มตามมาดวย

ในการวิเคราะหระบบฐานขอมูลระบบงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกันไฟฟา จึงไดใชวิธี
การวเิคราะหระบบ (System analysis) โดยอาศัยวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยแผนภาพการไหลของ
ขอมลู (Data Flow Diagram :DFD) โดยจะมีการกํ าหนดเปนสัญลักษณแทนระบบขอมูล  ดังรูปที่ 
3.1
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สัญลักษณ ความหมายของสัญลักษณ

กระบวนการของขอมูล (Process)

สวนเก็บขอมูล (Data Store)

สวนที่อยูภายนอกระบบ (Entity) อาจเปน
สวนที่สงหรือรับขอมูล

ทิศทางการไหลขอมูล (Flow Direction)

รูป 3.1 สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหดวย แผนภาพการไหลของขอมูล
(Data Flow Diagram)

ซ่ึงประโยชนของการใชวิธีการนี้มาวิเคราะห คือ ทํ าใหเห็นลักษณะของการสงผานขอมูล
อยางตอเนือ่งกัน ระหวางกระบวนการตาง ๆ ภายในระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ยังทํ าใหเขาใจ
กระบวนการทํ างานของระบบอีกดวย

3.2 การวเิคราะหแผนผังการไหลของขอมูลระบบงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณ
เมื่อทํ าการรวบรวมขั้นตอนกระบวนการทํ างานรวมทั้งขอมูลตาง ๆ ของระบบดังกลาวแลว 

จึงทํ าการวิเคราะหระบบสารสนเทศฐานขอมูลงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกัน โดยมีราย
ละเอียดเปน 3 ระดับ ดังนี้

3.2.1  วเิคราะห Context  Diagram
เปนไดอะแกรมที่แสดงถึงภาพรวมของระบบทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตของ

ระบบ, เอนทติภีายนอกของระบบ และ แสดงถึงการสงผานของขอมูลที่สํ าคัญระหวางกัน
ของระบบกับเอนทิตีภายนอก

3.2.2 วเิคราะหแผนผังการไหลของขอมูลในระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0)
คือ การนํ าเอา Context Level Diagram มาแตกเปนองคประกอบยอย กลาวคือ แสดงถึง

งานหลักของระบบที่สัมพันธกับการเคลื่อนไหวของขอมูลระหวางแตละงานหลัก
โดยมี Context Diagram ดังรูปที่ 3.2
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0

Protective Device
Repair & Maintenance

Database
System

การไฟฟาหนางาน

ศนูยควบคมุการจายไฟ

การไฟฟาสวนกลาง

หัวหนาแผนกบาํรงุรกัษา
อุปกรณไฟฟาและระบบผลติ

พนกังานชางซอม

พนักงาน
ผูรับผดิชอบอะไหล

โทรสารแจงอุปกรณชํารุด

โทรสารรายงานผลการซอม

รายงานการทาํงาน
อุปกรณประจาํเดอืน

โทรสารแจงสงอุปกรณซอม

ใบสงอุปกรณกลับคืน

ใบงานซอม
(Work Order)

ใบงานซอมพรอม
ผลการปฏบัิติงาน

รายงานอะไหลขาดแคลน

ใบสงของอะไหล

บันทึกอนุมัติ
ติดต้ังอุปกรณใหม

รายงานผล
การซอม
รายเดอืน

รายงานสรปุ
ขอมูลอุปกรณ

รูป 3.2 Context  Diagram  ของระบบฐานขอมูลงานซอมและบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกัน

จากรูปที่ 3.2 เมื่ออุปกรณรีโคลสเซอรหรือชุดควบคุมการทํ างานรีโคลสเซอรซ่ึงติดตั้งที่การ
ไฟฟาหนางานเกิดการชํ ารุดหรือขัดของและเปนสาเหตุใหการไฟฟาหนางานไมสามารถใชงาน
อุปกรณดังกลาวไดเปนปกติแลวนั้น การไฟฟาหนางานจะทํ าการแจงเหตุอุปกรณชํ ารุดหรือขัดของ
มายงัแผนกบํ ารุงรักษาอุปกรณไฟฟาและระบบผลิต ที่สํ านักงานการไฟฟาเขต โดยผานทางโทรสาร
แจงอปุกรณชํ ารุด จากนั้น พนักงานซอมจะนํ าใบงานซอม (Work Order) ที่ไดจากระบบไปเพื่อใช
เปนขอมูลในการซอมและบันทึกผลการปฏิบัติงาน เมื่อกลับมายังแผนกก็จะทํ าการบันทึกขอมูลผล
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การปฏิบัติงานและบันทึกขอมูลอะไหลที่นํ าไปใชงาน โดยสามารถแบงประเภทผลของการปฏิบัติ
งานไดดังนี้

1. งานที่ซอมแลวเสร็จ
2. งานซอมไมเสร็จ รออะไหล
3. งานซอมไมเสร็จ ตองนํ ากลับมาซอมที่แผนก
4. งานซอมไมเสร็จ ตองนํ าสงซอมกฟภ. หรือ สวนที่เกี่ยวของ
5. งานซอมไมได ตองดํ าเนินการยุบสภาพอุปกรณ

ซ่ึงจากที่กลาวมานี้ ระบบฐานขอมูลงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกัน จะทํ าการเก็บรวบ
รวมและประมวลผลขอมูล ตลอดจนสรางรายงานเพื่อแจงสวนตาง ๆ ซ่ึงรายงานที่สรางขึ้นมานั้น 
ไดแก รายงานผลการซอม, รายงานอุปกรณที่ตองนํ าสงซอมกฟภ.สวนกลาง(กรุงเทพมหานคร) 
หรือสวนที่เกี่ยวของ ,รายงานอุปกรณที่ตองทํ าการยุบสภาพ ,รายงานผลการซอมรายเดือน, รายงาน
สรุปจ ํานวนอุปกรณ เปนตน  โดยหัวหนาแผนกบํ ารุงรักษาอุปกรณไฟฟาและระบบผลิต สามารถ
น ํารายงานตาง ๆ เหลานี้มาพิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจในดานงานซอม,กํ าลังคนของแผนก 
รวมทัง้การวางแผนงานเพื่อการบํ ารุงรักษาอุปกรณตอไปดวย

จากรปูที ่3.2 โดยปกติ ศูนยควบคุมการจายไฟ จะทํ าหนาที่ดูแลในดานการควบคุมการจายไฟ 
และ การท ํางานปลด/สับอุปกรณ(Switching Operation)ในระบบจํ าหนายไฟฟา  และจัดทํ ารายงาน
ผลการท ํางานของอุปกรณปองกันรายเดือนออกมาในรูปของเอกสาร จากนั้น จะทํ าการบันทึกขอมูล
การทํ างานของอุปกรณรีโคลสเซอรทั้งหมดลงในระบบฐานขอมูล เพื่อใหระบบฐานขอมูลทํ าการ
ประมวลผลและออกรายงานในกรณีที่มีอุปกรณรีโคลสเซอรใดที่มีการทํ างานสูงมากผิดปกติ และ 
ตองทํ าการบํ ารุงรักษากอนวาระ เปนตน

และจากรูป 3.2 นี้ สามารถขยายความไดดวยแผนผังการไหลของขอมูลในระดับที่ 0 (DFD
Level 0) ดังรูปที่ 3.3ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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การไฟฟาหนางาน

โทรสารแจงอุปกรณชํารุด

โทรสารรายงานผลการซอม

1.0

Recieve &
Transform

to Work Order

พนักงานชางซอม
ใบงานซอม

(Work Order)

5.0

Update
Spare Part File

2.0

Update
Repair File

ใบงานซอมพรอม
ผลการซอม

พนักงาน
ผูรับผิดชอบอะไหล

รายงานอะไหล
ขาดแคลน

ขอมูลอะไหล
ใชงานซอม

ขอมูลอะไหล

6.0

Generate
Spare Part

Report

ขอมูลผลการซอม

ใบสงของอะไหล

3.0

Produce
Report

ขอมูลผลการซอมแลวเสร็จ

ขอมูลอุปกรณชํารุดไมสามารถซอมได

การไฟฟาสวนกลาง

โทรสารแจง
สงอุปกรณซอม

ใบสงอุปกรณ
กลับคืน

4.0

Recieve & Update
Device File

หัวหนาแผนกบํารุงรักษา
อุปกรณไฟฟาและระบบผลิต

บันทึกอนุมัติ
ติดตั้งอุปกรณใหม

ขอมูล
เกี่ยวกับอุปกรณที่
มีการเปลี่ยนแปลง

รายงานสรุป
จํานวนอุปกรณ

รายงานผล
การซอมรายเดือน

ขอมูล
อุปกรณ

ศูนยควบคุมการจายไฟ

รายงานการทํางาน
อุปกรณประจําเดือน

Spare Part
File

Repair File

Device File

รูป 3.3 แผนผังการไหลของขอมูลในระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0)
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จากรปูที ่ 3.3 สามารถอธิบายในรายละเอียดของแตละกระบวนการควบคูไปกับกระบวนการ
สงผานขอมูลจากรูปไดดังนี้

1) การรับแจงการชํ ารุดเสียหายของอุปกรณ
ในขัน้แรกนี้ การไฟฟาหนางานซึ่งติดตั้งใชงานอุปกรณปองกันจะทํ าการสงขอมูล

การชํ ารุดหรือขัดของของอุปกรณปองกันในกรณีที่ไมสามารถใชงานอุปกรณไดตามปกติ  
มายงัแผนกโดยผานโทรสาร ตอมาระบบจะทํ าการรับขอมูลเก็บเขาไวในฐานขอมูลแลวทํ าการ
แปลงขอมูลที่ไดบันทึกนั้นไปเปนใบงาน (Work order) เพือ่ใหพนักงานชางผูรับผิดชอบในแต
ละงานซอมนั้น รับทราบขอมูลและออกไปปฏิบัติการซอมบํ ารุงอุปกรณนั้นตอไป

2) การซอมบํ ารุงรักษา
หลังจากที่พนักงานชางไดออกไปปฏิบัติงานแลวนั้น ตอมาจะตองนํ าขอมูลการ

ปฏิบตังิานซอมบํ ารุงรักษานั้นๆ มาปอนใหกับระบบเพื่อบันทึกเปนขอมูลผลการปฏิบัติงานใน
ฐานขอมูลตอไป ตลอดจนนํ าไปใชประโยชนในการสรางรายงานสรุปผลตาง ๆ ดวย

3) การตดิตั้งอุปกรณใหม หรือ มีการแจงรายงานการทํ างานของอุปกรณรายเดือน
ในขณะที่มีการขออนุมัติติดตั้งอุปกรณปองกันใหม จากการไฟฟาหนางานนั้น 

หลังจากที่มีการอนุมัติการติดตั้งแลวนั้น จะทํ าการปอนขอมูลอุปกรณใหมสูระบบ ในขณะ
เดียวกันเมื่อมีการรับแจงรายงานการทํ างานของอุปกรณในแตละเดือนจากศูนยควบคุมการจาย
ไฟแลวนั้น จะตองทํ าการบันทึกคาการทํ างานของอุปกรณในแตละเดือนดังกลาวเขาสูระบบ 
เพื่อทํ าการปรับปรุง   ขอมูลอุปกรณตอไป

4) การจัดการขอมูลอะไหล
เมื่อมีการระบุใชงานอะไหลในแตละครั้ง ขอมูลจะถูกบันทึกเขาไวในแฟมขอมูล

อะไหลของระบบฐานขอมูลพรอมทั้งกับทํ าการตรวจสอบสถานะจํ านวนอะไหลที่มีใชงานใน
ระบบอกีดวย เพื่อที่จะทํ าการสรางเปนรายงานอะไหลที่ขาดแคลน หรืออะไหลที่มีจํ านวนตํ่ า
กวาจ ํานวนที่ควรจะมีไวใชงาน (Minimum Stock)
โดยที่ Spare part File เปนตารางที่จัดการกับขอมูลอะไหล ไดแก TblSPMaster TblSPIn และ

TblSPout

R e p a i r  F i l e  เป นตารางจัดการงานซ อมบํ  า รุง รักษาอุปกรณ ป องกัน  ได แก   
TblRecloserMaintenance TblcontrolMaintenance TblRMHistory TblWorkSheet และ TblStatus

Device File เปนตารางเก็บขอมูลอุปกรณ ไดแก TblRecloser TblType TblControl และ
TblForm
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3.3 การออกแบบเอนทติีและความสัมพันธของระบบ

รูป 3.4 เอนทติแีละความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูล
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จากรูป 3.4 เปนรูปแสดงเอนทติกีบัความสัมพันธ (Entity-Relationship Diagram)  ภายใน
ฐานขอมูล ซ่ึงอธิบายไดดังนี้

สํ าหรับการออกแบบเอนทติตีาง ๆ ที่อยูภายในฐานขอมูลนี้ จะกํ าหนดใหเปนไปในลักษณะ
ของชื่อเอนทติตีอทายจากคํ าวาตาราง(Table) ดังตัวอยางนี้ “ Tbl + ช่ือของเอนทิตี”  สาเหตุที่ทํ า
การก ําหนดในลกัษณะเชนนี้ เพื่อใหเกิดความงายตอการนํ าไปประยุกตใชงานในบทที่ 4  ตอไปใน
เรือ่งของการสรางตารางในฐานขอมูลกลาวคือ สามารถนํ าไปใชเปนชื่อเรียกตารางขอมูลภายในฐาน
ขอมูลในลํ าดับตอมาได โดยมีรายละเอียดของเอนทติี ดังตอไปนี้

1. เอนทติทีี่เกี่ยวของกับอุปกรณ (Device Entity)
สํ าหรับเอนทติทีีเ่กี่ยวของกับอุปกรณไดแก เอนทิตีของรีโคลสเซอร(TblRecloser)
และ ชุดคอนโทรล (TblControl) เปนเอนทติทีีเ่ก็บขอมูลรายละเอียดของอุปกรณ

2. เอนทติทีีเ่กี่ยวของกับลักษณะของอุปกรณ (Device Characteristic Entity)
เปนเอนทติทีีเ่กบ็ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของอุปกรณ ไดแก เอนทิตีชนิด(TblType)
และ เอนทิตีฟอรม(TblForm)

3. เอนทติทีี่เกี่ยวของกับการซอมบํ ารุงอุปกรณ (Maintenance Entity)
เปนเอนทติทีีเ่กบ็ขอมูลเกี่ยวกับการซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ ไดแก เอนทิตีใบ
งาน(TblWorkorder) เอนทิตีบํ ารุงรักษารีโคลสเซอร(TblRecloserMaintenance) 
เอนทติีบํ ารุงรักษาชุดคอนโทรล(TblControlMaintenance)  และ เอนทิตีสํ าหรับ
เก็บประวัติการซอมบํ ารุงรักษา(TblRMHistory)

4. เอนทติทีี่เกี่ยวของกับสถานะงาน (Status Entity)
เปนเอนทิตีที่ใชเก็บขอมูลสถานะของการซอมอุปกรณ คือ เอนทิตีสถานะ
(TblStatus) วาอุปกรณที่ไดซอมบํ ารุงนั้น มีสถานะของการซอมวามีสถานะเปน
เชนไร

5. เอนทติทีีเ่กี่ยวของกับอะไหล (Spare Part Entity)
เปนเอนทิตีที่ใชเก็บขอมูลของอะไหล ไดแก เอนทติีอะไหลหลัก(TblSPMaster) 
เอนทิตีการเบิกอะไหลออกใชงาน(TblSPOut) และเอนทิตีการนํ าอะไหลเขา
(TblSPIn)

6. เอนทติทีี่เกี่ยวของกับบุคคลผูปฏิบัติงาน (Operator Entity)
เปนเอนทิตีที่ใชเก็บขอมูลของบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของภายในฐานขอมูล 
ไดแก เอนทิตีพนักงาน(TblEmployee) และ เอนทิตีการไฟฟาที่ทํ าการติดตั้ง
อุปกรณ(TblOwner)
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