
 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 
3.1  การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 
 

ผูจัดทําไดเก็บรวบรวมขอเท็จจริงและสารสนเทศทั้งหมด ของระบบงานกอสรางระบบ
จําหนายเคเบิลใตดิน  ไดแก  ความสัมพันธของขอมูลในระบบงาน  ขั้นตอนการทํางาน                  
ของระบบงาน ความตองการของผูดูแลระบบงาน และผูใชงาน รวมทั้งสวนประกอบตางๆ ที่มี
ความสมัพันธ และมีผลกระทบตอระบบงาน เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบตอไป 

จาก รูป 3.1 เปนการแสดงแผนผังองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่เกี่ยวของกับ
ระบบงานกอสรางระบบจําหนายเคเบิลใตดิน  ประกอบดวยหนวยงานการไฟฟาเขต ประสานงาน 
รวมกับฝายตางๆ  ณ  หนวยงานสวนกลาง เสนอโครงการแก สํานักงานโครงการ โดยมีผูวาการการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด 

 

 
 
รูป 3.1 แสดงแผนผังองคกรการไฟฟาสวนภูมิภาคในระบบงานกอสรางระบบจําหนายเคเบิลใตดนิ 
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        3.1.1   วิธีการศึกษาระบบงาน 
เริ่มการศึกษาจากสิ่งที่มีอยู หรือปรากฏอยู เชน ตัวอยางเอกสารตาง ๆ ที่มีการกรอก

ขอความแลว  แบบฟอรม บันทึก ใหเกิดความเขาใจระบบงานเบื้องตนกอน ผูจัดทําจึงสามารถ
คนหาวา  จุดใดของระบบงานที่ไมเขาใจ เพื่อนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการเตรียมขอมูลและคําถาม
ตางๆ สําหรับการเขาสัมภาษณบุคคล หรือใชในการคนควารายละเอียดจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ได 
        1.)   ศึกษาขอมูลจากเอกสารการทํางานที่เกี่ยวของ  ไดแก 
                (1)   ใบบันทึกการปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 
                (2)   ใบบันทึกการแกไขแบบแผนผัง และประมาณการปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิล 

ใตดิน 
                (3)   แบบฟอรมรายละเอียดการคํานวณราคากลางการกอสรางของ กฟภ. 
                (4)   ใบสรุปเงินลงทุนการปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 
                (5)   ฐานขอมูลประมาณราคาระบบจําหนายเคเบิลใตดิน 
                (6)   คูมือมาตรฐานการกอสรางระบบเคเบิลใตดิน 
                (7)   แบบฟอรมประมาณการกอสรางระบบจําหนาย 22 และ33 เควี 
                (8)   บัญชีพัสดุมาตรฐานของ กฟภ. 
        2.)   รวบรวมขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานของระบบ  ทั้งทางตรงและทางออม 
ซ่ึงประกอบดวย 
                (1)   หัวหนาแผนก ผวผ.กผป.น.1 
                (2)   วิศวกร และพนักงานชาง ผวผ.กผป.น.1 

  (3)   ผูจัดทําฐานขอมูลประมาณราคาเคเบิลใตดิน ประจํากองออกแบบสายสง 1 กฟภ.โดย  
มีการเตรียมการสัมภาษณ และจัดทําคูมือการสัมภาษณ(Interview Guide) รวมดวย 

        3.1.2   วิเคราะหระบบงานเดิม 
การศึกษาระบบงาน ดวยวิธีการสังเกตการณ และสัมภาษณผูปฏิบัติงาน สามารถจําแนก

ระบบงาน ไดดังนี้ 
                (1)   งานติดตอ ประสานงาน โครงการ รวมกับหนวยงานภายนอก และหนวยงาน กฟภ. 
                (2)   งานประมาณการราคากลางกอสรางระบบจําหนายเคเบิลใตดินของ กฟภ. 

เปนการเพิ่ม คนหา ลบ แกไข ประมาณการคาใชจายดานงานไฟฟา และงานโยธา   
ของแตละแผนกงาน สามารถจัดทําใบสรุปเงินลงทุนตลอดทั้งโครงการ เพื่อเสนอ  
เปนราคากลางในการกอสรางระบบจําหนายเคเบิลใตดินของ กฟภ. และใบบันทึก  
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การปรับปรุง /แกไขแผนผัง หรือประมาณการปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 
เพื่อขออนุมัติคาใชจายงานโดย สํานักงานโครงการที่สวนกลาง 

                (3)   งานบันทึกขอมูลโครงการ 
                (4)   งานบริหารขอมูลพนักงานผูประมาณการ 

สามารถเพิ่มเติม คนหา ลบ และแกไข ขอมูลของพนักงานผูปฏิบัติงาน เชน รหัส
พนักงาน  ช่ือ และตําแหนง  

                (5)   งานปรับปรุงราคาพัสดุและคาแรงงาน 
เปนงานเพื่อ การบันทึก เพิ่มเติม คนหา ลบ และแกไขขอมูลราคาพัสดุและคาแรง     
ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลง 2  คร้ัง ภายใน 1 รอบปงบประมาณ แบงเปนงบ กฟภ.       
และงบ ผชฟ. ซ่ึงมีคาใชจายแตกตางกัน          

จากการรวบรวมขอมูล ผูจัดทําไดจําลองระบบงานเดิมใหอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย 
โดยใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram, DFD) 
ในรูป 3.2 และรูป 3.3 โดยใชชุดสัญลักษณมาตรฐาน ที่พัฒนาโดย Gane and Sarson ตามตาราง 3.1 
ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 
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ตาราง 3.1   ชุดสัญลักษณมาตรฐาน ที่พัฒนาโดย Gane and Sarson 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 
 
 
 

Process – ขั้นตอนการทํางานภายในระบบ 

 
 
 

Data Store – แหลงขอมูล 

 
 
 
 

External Agent–ปจจัยหรือสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอระบบ 

 
 
 

Data Flows – เสนทางการไหลของขอมูล 

id TEXT

 
จากรูป 3.2 ปจจัย หรือสภาพแวดลอม ที่มีผลกระทบตอระบบ ไดแก สํานักงานโครงการ 

พนักงาน  ผูประมาณการ  หนวยงานภายนอกผูเปนเจาโครงการหลัก บริษัทผูจัดจําหนายพัสดุไฟฟา                
และแผนกวางแผน สามารถอธิบายขอมูลที่มีอยูในแผนภาพบริบท ดังนี้ 
        1.)   หนวยงานภายนอก 

(1)   สงบันทึกความรวมมือโครงการ เพื่อขอความเห็นชอบในการขออนุมัติโครงการแก 
กฟภ. ผาน ผวผ.กผป.น.1 

(2)   ภายในระบบจัดทําบันทึกเสนอโครงการ เพื่ออนุมัติโครงการ และงบประมาณของ
โครงการ แกสํานักงานโครงการ 

(3)   เมื่อสํานักงานโครงการเห็นชอบ จะสงบันทึกอนุมัติโครงการใหแก ผวผ.กผป.น.1 
เปนผูจัดทําบันทึกตอบการดําเนินการโครงการแกหนวยงานภายนอก 

(4)   หากมีการแกไข ขอตกลงโครงการ ทางหนวยงานภายนอกจะระบุไวในบันทึก
ปรับปรุงแกไขขอตกลงโครงการ และสงใหสํานักงานโครงการ ผวผ.กผป.น.1         
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ซ่ึงเปนผูจัดทําบันทึกเสนอขอแกไขโครงการ เมื่อสํานักงานโครงการพิจารณาแลว    
จะจัดสงบันทึกแกไขโครงการใหแกหนวยงานภายนอกผาน  ผวผ .กผป .น .1               
จนไดขอตกลงโครงการที่สมบูรณ 

 

 
 

    รูป 3.2 แผนภาพบริบทการปฏิบัติงานในระบบเดิมของการประมาณการระบบจําหนายเคเบิลใตดิน 
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        2.)   ผวผ. กผป.น.1 
(1)   เมื่อ ผวผ.กผป.น.1ไดรับขอมูลโครงการที่ผานความเห็นชอบ และขอมูลที่ไดจากการ

ปรับปรุงแกไขโครงการแลว หวัหนาแผนก ผวผ.กผปน.1  จะชี้แจงขอมูลตาง ๆ ให
พนักงานผูประมาณการรับทราบ  

(2)   วิศวกร(วศก.) และพนักงานชาง(พชง.) ดําเนนิการสํารวจพื้นทีห่นางานที่มีการ
กอสรางระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 

              (3)   วศก. พชง. พิจารณาการออกแบบ รวมกับหนวยงาน ณ สวนกลาง 
(4)   ดําเนินการออกแบบ ประมาณการคาใชจาย และจัดทําแผนผังการปรับปรุงระบบ    

จําหนายเปนเคเบิลใตดินเสนอเรื่องแก กฟภ. เพื่อขออนุมัติคาใชจายและแผนผังงาน 
(5)   พนักงานผูประมาณการ จะดําเนินการคํานวณราคากลาง และจัดสงเปนรายงาน  

คาใชจ ายการกอสรางระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน  ใหแกหัวหนาแผนก 
ผวผ.กผป.น.1 

(6)   หากหัวหนาแผนก ผวผ.กผป.น.1 ทําการตรวจสอบ และเห็นชอบกับรายงาน จะจัดทํา
ใบปะหนาแกไขโครงการ พรอมสงรายงานสรุปคาใชจายใหแกสํานักงานโครงการใน
รูปของบันทึกเสนอขอแกไขโครงการ 

(7)   หากไมผ านความเห็นชอบของ  กฟภ . หรือมี เงื่อนไขจากภายนอกเพิ่ม เติม
ผวผ.กผป.น.1 จะดําเนินการแกไข แบบ แผนผัง และประมาณการใหม 

(8)   ผวผ.กผป.น.1 ควบคุมการทํางานไมใหเกินคาใชจายที่ขออนุมัติ หากใชงบประมาณ
เกิน  ผวผ.กผป.น.1 จะเรงดําเนินการขอคาใชจายในสวนที่เพิ่ม 

        3.)   สํานักงานโครงการ 
(1)    ผวผ.กผป.น.1 จัดทําบันทึกเสนอโครงการ เมื่อผานความเห็นชอบจากสํานักงาน

โครงการ  ทางสํานักงานโครงการจึงจัดทําบันทึกอนุมัติโครงการ แก ผวผ.กผป.น.1
หากไมเห็นชอบในบางกรณี จะจัดทําบันทึกแกไขโครงการแก ผวผ.กผป.น.1 

(2)   ผวผ.กผป.น.1 จัดสงบันทึกเสนอแกไขโครงการ กรณีโครงการไมผานความเห็นชอบ 
หรือจัดเก็บบันทึกอนุมัติโครงการ หากโครงการผานการพิจารณา 

(3)   ทายที่สุดสํานักงานโครงการจัดสงบันทึกแกไขโครงการเพื่ออนุมัติตามขอแกไขตางๆ 
        4.)   พนักงานผูประมาณการ 

จัดทําใบแสดงรายละเอียดการคํานวณราคากลาง และใบสรุปคาใชจายในการลงทุน พรอม  
ทั้งเปนผูปรับปรุงรายการพัสดุที่อยูในบัญชีพัสดุและคาแรงมาตรฐานของ กฟภ. และอยู
นอกเหนือจากบัญชีพัสดุและคาแรงมาตรฐานของ กฟภ.  
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        5.)   บริษัทจัดจําหนายพัสดุไฟฟา 
เมื่อไดรับขอมูลรายการพัสดุที่นอกเหนือบัญชีพัสดุและคาแรงมาตรฐานของ กฟภ. จาก
พนักงานผูประมาณการ บริษัทฯ ตรวจสอบราคา และแจงขอมูลราคาแกพนักงานผู
ประมาณการ 
 

 
 

รูป 3.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 การปฏิบัติงานในระบบเดิม 
                                         ของงานประมาณการระบบจําหนายเคเบิลใตดนิ 
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3.2   ผูใชระบบที่เก่ียวของ 
 
        (1)   พนักงานผูประมาณการ ประจํา ผวผ.กผป.น.1 
        (2)   หัวหนาแผนก  วศก. และพชง. ผวผ.กผป.น.1 
        (3)   ผูดูแลระบบ ประจํา ผวผ.กผป.น.1 
        (4)   ผูบริหาร ของ กฟน.1 

 
3.3 ขอจํากัดระบบงานปจจุบัน 
 

โปรแกรมประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ที่ใชในปจจุบันไมสนับสนุน
ระบบคอมพิวเตอรเครือขายของ กฟน.1 และเปนระบบที่ไมอัตโนมัติ เนื่องจากพนักงานผูประมาณ
การใชโปรแกรมประมวลคํา(Word Processing) จัดทํารายงานสรุป และบันทึกแยกจากการประมาณ
การ จากนั้นจัดเก็บเปนไฟลขอมูลของแตละโครงการ เกิดความยุงยาก และสับสนในการคนหา    
เมื่อเกิดกรณีแกไขโครงการในภายหลัง 
 
3.4 ลักษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 
จากการสอบถามปญหาของระบบงาน จําแนกปญหาได 3 ดานที่สําคัญ ดังนี้ 
        3.4.1   ดานงานประมาณการ 

 (1)  โปรแกรมประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดินสนับสนุนการทํางานแบบ
ระบบเดี่ยว ไมสามารถแบงปนการใชโปรแกรมแก เครื่องคอมพิวเตอรในระบบ
เครือขายอินทราเน็ต ที่ กฟน.1 มี 

(2)   โปรแกรมเดิมไมสนับสนุนการทํางานแบบอัตโนมัติ ผูปฏิบัติงานจําเปนตองใช
โปรแกรมประมวลคํา จัดทํารายงานสรุปคาใชจาย ใบปะหนา บันทึกตางๆ และ         
มีการจัดเก็บแฟมงานไมเปนระเบียบ ยากแกการคนหาขอมูลเพื่อแกไข ปรับปรุง  

(3)   การสรุปรวมคาใชจายของโครงการใชการคํานวณดวยมือ อาจทําใหการประมาณการ
ผิดพลาด 

(4)   โปรแกรมไมสนับสนุนการประมาณการเปนรหัสชุดอุปกรณ หากเปนพนักงาน         
ผูประมาณการใหมจะเกิดขอผิดพลาดในการประมาณการ 
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(5)   ขอมูลที่ประกอบการประมาณการ อาทิ ช่ือโครงการ  เลขที่แผนผัง จัดเก็บเปนแฟม
เอกสารรวมกับงานกอสรางอื่นๆ จึงยากในการสืบคนขอมูล 

        3.4.2   ดานงานขอมูลพนักงานผูประมาณการ 
(1)   ขอมูลพนักงานผูประมาณการ สามารถปรับปรุง แกไข ไดโดยไมมีการรักษาความ

ปลอดภัยจากบุคคลผูไมเกี่ยวของในงาน 
(2)   การปรับปรุงขอมูลพนักงานผูประมาณการในโปรแกรมประมาณการระบบจําหนาย

เปนเคเบิลใตดิน เกิดความซ้ําซอน ขอมูลไมตรงกัน และผิดพลาดงาย 
        3.4.3   ดานงานบัญชีและพัสดุราคามาตรฐาน 

(1)   ไมมีพนักงานผู รับผิดชอบ ดานการปรับปรุงฐานขอมูลบัญชีพัสดุ และคาแรง
มาตรฐาน ทําใหขอมูลราคาผิดพลาด เกิดการทํางานซ้ําซอนในหมูพนักงาน 

(2)   การปรับปรุงราคา พนักงานผูประมาณการดําเนินการปรับปรุงในทุกๆเครื่อง               
ที่มีการติดตั้งโปรแกรมประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน 

(3)   โปรแกรมประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดินเดิม ไมมีการระบุวันที่ หรือช่ือ
ผูปรับปรุงขอมูลบัญชีทําให ผูประมาณการไมทราบวาขอมูลไดรับการปรับปรุงราคา
ลาสุดเมื่อใด 

 
3.5  ความตองการของผูใช 
 

(1)   ตองการระบบงานประมาณการระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ที่สนับสนุนระบบ
คอมพิวเตอรเครือขายอินทราเน็ต 

(2)   มีการจํากัดสิทธิการเขาถึงฐานขอมูลผูประมาณการ ฐานขอมูลบัญชีพัสดุ และคาแรง
ของ ผวผ.กผป.น.1 

(3)   สามารถเรียกดู แกไข และปรับปรุง ขอมูลโครงการไดอยางรวดเร็ว 
(4)  ต อ งก ารออกแบบฟอร มประมาณการ  ระบบจํ าหน า ย เป น เ ค เบิ ล ใต ดิ น                       

เพื่อลดขอผิดพลาดในการประมาณการ 
(5)   ตองการจัดชุดอุปกรณ  เพื่อความสะดวก  และลดขอผิดพลาดของพนักงาน                  

ผูประมาณการ ใหสามารถแกไขรายการอุปกรณยอย 
(6)   รองรับการขยายตัวและการเพิ่มขึ้นของจํานวนโครงการ 
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