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ภาคผนวก  ก
แบบสอบถาม
แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อนำข้อมูลไปประกอบการค้นคว้าแบบอิสระ หัวข้อ   “การพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจำหน่ายเคเบิลใต้ดิน”  ของ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ลักษณะคำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับดังนี้
มากที่สุด 
หมายถึง 
เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและ
 ความคิดเห็นของผู้ตอบมากที่สุด
มาก  

หมายถึง 
เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของผู้ตอบมาก
ปานกลาง 
หมายถึง 
เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของผู้ตอบปานกลาง
พอใช้ 

หมายถึง 
เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของผู้ตอบน้อย
ควรปรับปรุง 
หมายถึง 
เมื่อผู้ตอบเห็นว่าข้อความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของผู้ตอบน้อยที่สุด
ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นลงใน ตาราง ก.1 ดังนี้
ตาราง ก.1   แบบสอบถาม

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามใส่เครื่องหมาย  X ในช่องแสดงความคิดเห็น
	คำถาม
	ระดับความคิดเห็น

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปาน
กลาง
	พอใช้
	ควร
ปรับปรุง

	1. ส่วนการออกแบบ
1.1 ข้อความและรูปแบบเว็บ
1.2 การออกแบบหน้าจอ
1.3 ความสัมพันธ์ของการใช้งานระบบใหม่
       กับกระบวนงานจริง       
1.4 ความสะดวกในการใช้งาน
2. ส่วนการแสดงผลสารสนเทศ
2.1 ความเร็วในการแสดงผล
2.2 ความถูกต้องของการแสดงผล
2.3 การจัดรูปแบบการแสดงผล
2.4 การพิมพ์ส่วนแสดงผล
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………….

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
ผู้จัดทำ
การให้คะแนนพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้
มากที่สุด   

5 
คะแนน
มาก          

4 
คะแนน
ปานกลาง  

3 
คะแนน
พอใช้         

2 
คะแนน
ควรปรับปรุง  
1
คะแนน
การประเมินค่าประสิทธิภาพในการใช้เกณฑ์ตามตาราง ก.2  ดังนี้
ตาราง  ก.2  ค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใช้งาน

	ค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใช้งาน
	การแปรผล

	4.50-5.00
	มากที่สุด

	3.50-4.49
	มาก

	2.50-3.49
	ปานกลาง


	1.50-2.49
	น้อย

	1.00-1.49
	น้อยที่สุด


ผลการวิเคราะห์

   จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้ประมาณการ จำนวน 12 คน และผู้ดูแลระบบจำนวน 1 คน ณ ผวผ.กผป.น.1 ตามตาราง ก. 3  ดังนี้
ตาราง ก.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้อคำถาม
	ค่าผลการวิเคราะห์

	1. ส่วนการออกแบบ

	1.1 ข้อความและรูปแบบเว็บ
	3.23

	1.2  การออกแบบหน้าจอ
	3.00

	1.3 ความสัมพันธ์ของการใช้ระบบใหม่กับกระบวนงานจริง
	4.00

	1.4 ความสะดวกในการใช้งาน
	3.00

	2. ส่วนการแสดงผลสารสนเทศ

	2.1 ความเร็วในการแสดงผล
	2.92

	2.2 ความถูกต้องของการแสดงผล
	4.77

	2.3 การจัดรูปแบบการแสดงผล
	3.92

	2.4 การพิมพ์ส่วนแสดงผล
	2.84


สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
  การพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจำหน่ายเคเบิลใต้ดินแบบรับ-ให้บริการ ในส่วนของการออกแบบ ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการใช้งานระบบ มีค่าผลลัพธ์  3.31 อยู่ในระดับปานกลาง และในส่วนของการแสดงผลสารสนเทศ  ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการใช้งานระบบ มีค่าผลลัพธ์     3.61 อยู่ในระดับมาก
จากผลการวิเคราะห์ ผู้จัดทำได้ทำการตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงเพิ่มเติม
ภาคผนวก   ข
คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ
ระบบจำหน่ายเคเบิลใต้ดินแบบ รับ-ให้บริการ สำหรับผู้ดูแลระบบ
1. เปิดเข้าไปในเว็บเพจหน้าแรกจะปรากฏ 
กรณีเป็นผู้ดูแลระบบให้กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในช่อง Username และ Password สำหรับผู้ดูแลระบบ  เพื่อรับสิทธิการเข้าถึงข้อมูล ดังรูป ข.1
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รูป ข.1   หน้าแรกของเว็บเพจระบบสารสนเทศระบบจำหน่ายเคเบิลใต้ดินแบบ รับ-ให้ บริการ
· กรณีผู้ดูแลระบบป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ถูกต้อง จะปรากฎข้อความเตือนดังรูป ข.2 ให้เลือกข้อความ BACK เพื่อกลับสู่หน้าจอการป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ในรูป ข.1
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รูป ข.2
ข้อความเตือนกรณีป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบไม่ถูกต้อง
· กรณีผู้ดูแลระบบป้อนชื่อและรหัสถูกต้องจะเข้าสู่หน้าต่างสำหรับผู้ดูแลระบบ ดังรูปข.3
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รูป ข.3
หน้าต่างสำหรับผู้ดูแลระบบ
       เว็บเพจจะประกอบด้วย 3 เฟรม คือ 
1.   เฟรมบน (Top Frame)   เป็นส่วนแสดงรายชื่อหน้าต่าง และปุ่มคำสั่งเพื่อออกจากระบบ
2.   เฟรมด้านซ้าย (Left Fram)  เป็นส่วนแสดงเมนูส่วนเชื่อมโยง
· เพิ่มฐานข้อมูล อาทิ พนักงาน ชุดอุปกรณ์ บัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐาน   ของ กฟภ. และบัญชีพัสดุและค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน กฟภ. 
· ปรับปรุง/แก้ไขฐานข้อมูล
· เรียกดูฐานข้อมูล
· ลงทะเบียน
3.   เฟรมด้านขวา (Right Frame) ส่วนนี้แสดงผลวันและเดือนที่ผู้ดูแลระบบ               ได้ปรับปรุงฐานข้อมูลบัญชีพัสดุ และค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ. ล่าสุด
2. หากผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบเป็นครั้งแรก และต้องการปรับปรุงบัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ. ให้คลิกที่ ปุ่มการลงทะเบียน จะเข้าสู่หน้าต่างการลงทะเบียนดัง รูป ข.4 
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รูป ข.4
หน้าต่างการลงทะเบียน
คลิกเลือกเดือน และปี ที่มีการปรับปรุงฐานข้อมูลตามความจริง จากนั้นกดปุ่มลงทะเบียน   หรือต้องการยกเลิกการลงทะเบียนให้กดปุ่ม กลับเมนูหลัก
3. ขั้นตอนการเพิ่มฐานข้อมูลพนักงาน ให้คลิกส่วนเชื่อมโยง เพิ่มฐานข้อมูลพนักงาน จะเข้าสู่หน้าต่างดังรูป  ข.5
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รูป ข.5
หน้าต่างการเพิ่มฐานข้อมูลพนักงาน
กรอกข้อมูลรหัสพนักงาน 6 หลัก และรหัสผ่านให้ครบถ้วน  มิฉะนั้นจะปรากฏข้อความเตือน  ”กรุณากรอกข้อมูลพนักงาน 6 หลักและรหัสผ่านให้ครบถ้วน ในที่นี้สามารถกำหนดสิทธิการเข้าถึงระดับข้อมูลได้ 3 ระดับ คือ ผู้ประมาณการ ผู้ดูแลระบบ และผู้บริหาร หากไม่มีการกำหนดจะระบุให้พนักงานนั้นเป็นผู้ประมาณการ
4. จากนั้นเข้าสู่การกำหนดรหัสพัสดุที่อยู่ในบัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ. (กรณีใช้ระบบเป็นครั้งแรก)  คลิกส่วนเชื่อมโยง เพิ่มฐานข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ. จะเข้าสู่หน้าต่าง ดังรูป ข.6 
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รูป ข.6
หน้าต่างการเพิ่มฐานข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ.

· กรอกข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ.ในช่องรหัสพัสดุ ชื่อพัสดุ ราคาพัสดุ กฟภ. ราคาพัสดุผู้ใช้ไฟ ค่าแรง กฟภ. และค่าแรงผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วน และถูกต้องตามมาตรฐาน กฟภ.  มิฉะนั้นจะปรากฏข้อความเตือน 
· เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนจะเข้าสู่หน้าต่างให้ผู้ดูแลระบบตรวจสอบการกรอกข้อมูลก่อนทำการบันทึก ดังรูป ข.7 เมื่อข้อมูลถูกต้องให้กดปุ่มบันทึก จะปรากฏข้อความ      ดังรูป ข.8 แต่หากข้อมูลผิดพลาด และต้องการแก้ไขให้กดปุ่ม กลับไปแก้ไขก่อนหน้า หรือต้องการยกเลิกการกำหนดรหัสพัสดุดังกล่าวให้กดปุ่มกลับเมนูหลัก
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รูป ข.7
หน้าต่างการตรวจสอบฐานข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ.
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รูป ข.8
หน้าต่างตอบกลับเมื่อบันทึกข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ.

5. เพิ่มฐานข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน กฟภ. เลือกส่วนเชื่อมโยง เพิ่มฐานข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน  กฟภ. จะเข้าสู่หน้าต่าง รูป ข.9 

[image: image9.jpg]A szuvisamndszyyimimagalan.dndu

Fle Edt View Favortes

Tools  Help

waszvy - Microsoft Internet Explorer

Ehcatee Vnsscan -

address €] htp]127.0.0.1fadvinpagefadrin_addal.asp

dmdudieuasziy

Figmdoya
> Tosaniinau wzan
> gogunaol oo I
> finfiEauazausy Wik
wosgwpann, R [ Jan g g
S— . s nvn i 5
> iy dviauazeus o nn dusa gliln wnn
T I
WIIOOTS i amvbsrn © mraen O rvin
. o [
watlm ]
il S ]
ufinsantoyn ] (ou [un. v 11 [2546 v
o . ulas! [
Sengzudoyn sy
B |
Wz S
B o





รูป ข.9
หน้าต่างเพิ่มข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน  กฟภ.

· กรอกข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน กฟภ. ในช่องชื่อพัสดุ ราคาพัสดุ กฟภ. ราคาพัสดุผู้ใช้ไฟ ค่าแรง กฟภ. ค่าแรงผู้ใช้ไฟ ชื่อหน่วยงานที่ให้ข้อมูล และ วันที่กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  มิฉะนั้นจะปรากฏข้อความเตือน 
· เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนและกดปุ่มบันทึกจะเข้าสู่หน้าต่างแจ้ง รหัสพัสดุที่ระบบได้มีการสร้างใหม่ ดังรูป ข.10  หากต้องการเพิ่มข้อมูลรหัสพัสดุอื่นๆให้กดข้อความ เพิ่มข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงนอกเหนือ จาก กฟภ. ต่อไป หรือเมื่อไม่ต้องการกำหนดข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน กฟภ. ให้กดข้อความกลับหน้า Administrator
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รูป ข.10 หน้าต่างแจ้งการเพิ่มข้อมูลบัญชีพัสดุและค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน  กฟภ.

6.  หน้าต่างปรับปรุง/ แก้ไข 
คลิกส่วนเชื่อมโยง ปรับปรุง/แก้ไข ฐานข้อมูลจะเข้าสู่หน้าต่าง รูป ข.11 ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข ฐานข้อมูลพนักงาน ชุดอุปกรณ์ บัญชีพัสดุและค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ. และบัญชีพัสดุ   และค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน กฟภ.
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รูป ข.11 หน้าต่างปรับปรุง/แก้ไข ฐานข้อมูล
โดยใช้การปรับปรุงตามรหัสพนักงาน รหัสชุดอุปกรณ์ รหัสพัสดุในมาตรฐาน กฟภ. และรหัสพัสดุนอกมาตรฐาน กฟภ. เนื่องจากรหัสที่กรอกมีหลักแตกต่างกัน ตั้งแต่ 6 หลัก ถึง 12 หลัก ผู้ดูแลระบบจึงมีความจำเป็นต้องคลิกเลือก ส่วนเชื่อมโยง เรียกดูฐานข้อมูลเพิ่มหน้าต่างอีกหน้า  เพื่อให้ได้มาซึ่งรหัสต่างๆข้างต้น ในการกรอกข้อมูล ในที่นี้ ผู้จัดทำขออธิบายการปรับปรุงแก้ไขฐานข้อมูลชุดอุปกรณ์เป็นกรณีตัวอย่าง  ดังรูป ข.12 
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รูป ข.12 การเรียกใช้งานร่วมกันระหว่างหน้าต่างปรับปรุง / แก้ไข ฐานข้อมูล
 และหน้าต่างเรียกดูข้อมูล
เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการปรับปรุง/แก้ไข ข้อมูลชุดอุปกรณ์ จำเป็นต้องเรียกดูชุดอุปกรณ์ก่อน โดยกดปุ่มเรียกดู จะได้หน้าต่างดังรูป ข.13 
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รูป ข.13 การเรียกดูข้อมูลรหัสชุดอุปกรณ์เพื่อปรับปรุง/แก้ไข ชุดอุปกรณ์ที่ต้องการ
เมื่อเข้าสู่หน้าต่างเรียกดูฐานข้อมูล ผู้ดูแลระบบ สามารถเรียกดูข้อมูลชุดอุปกรณ์ ทั้งหมด หรือให้แสดงรายละเอียดตามรหัสชุดอุปกรณ์ 12 หลัก ได้ ในที่นี้เลือกเรียกดูชุดอุปกรณ์ทั้งหมดได้ผลดังรูป ข.14
[image: image14.png]A syvasamndszyyd icrosoft Internet Explorer

address v

a ooz
Angmioyn durnanasiia | siayngynsei(12 vin) ~|[1o0010100001 | (W ] (etowa ]
> feyamiinam

" uansiouannainssl - Microsoft Internet Explorer
> dentinsob 3 — 2
o . Fie Edt Vew Favortes Toos Help

> tyfiaguasiusy

&) http:/1127.0.0.1]adminpage/displaySE Tquery.asp

HIGTF B WA

> tifiiguazd sy -
Tofidquazdnusy ey

uwanLuilarnesg M

v amsregUnssulsunsalsznaMsL AR #a% Ui TR 1S
Suhfowl fifiad 9 fumnau 2546

g : " WsznpuuuL
Wzl ugwiondg Fogamingol e
gou iy 111
Bungzwioym 100010100002 oqunanlfi2 2222

70001010000 YoqunaaiAz 2022
anz i 101010100001 wiviwiwi TalfuuEoda
101010100001 wiviwiwi TalfuuEoda

101010100002] gaduRiser Pole Tlfunudde
101010100002] gaduRiser Pole Tlfunudde
101010100002] gaduRiser Pole Tilfunudd

@ Internet

& © Internet





รูป ข.14 ผลการเรียกดูข้อมูลรหัสชุดอุปกรณ์เพื่อปรับปรุง/แก้ไข ชุดอุปกรณ์ที่ต้องการ
ให้ผู้ดูแลระบบเลือกรหัสชุดอุปกรณ์ที่ต้องการจากหน้าต่างเรียกดูฐานข้อมูล และนำรหัส       ชุดอุปกรณ์ ไปกรอกในช่องรับรหัสชุดอุปกรณ์และกดปุ่มไปค้นหา จะได้ผลดังรูป ข.15 หรือถ้าต้องการปรับปรุงรหัสชุดอุปกรณ์อื่น ให้ล้างข้อมูลเดิมก่อน และกรอกรหัสชุดอุปกรณ์         ที่ต้องการ
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รูป ข.15 หน้าต่างปรับปรุง / แก้ไข ชุดอุปกรณ์ตามรหัสชุดอุปกรณ์ที่กำหนด
รูป ข.15 ปรากฏรหัสพัสดุในชุดอุปกรณ์  จำนวน 1 ระเบียน หากต้องการลบรหัสพัสดุนี้ให้เลือกลบ ต้องการเพิ่มข้อมูลรหัสพัสดุในชุดอุปกรณ์ให้เลือก เพิ่มข้อมูล หรือต้องการปรับปรุงรหัสพัสดุนี้ให้เป็นรหัสพัสดุอื่นในชุดอุปกรณ์เดิม ให้เลือกปรับปรุง 
ภาคผนวก   ค

คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ
ระบบจำหน่ายเคเบิลใต้ดินแบบ รับ-ให้บริการ สำหรับผู้ประมาณการ
6. เปิดเข้าไปในเว็บเพจหน้าแรกจะปรากฏ 
กรณีเป็นผู้ประมาณการให้กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในช่อง Username และ Password สำหรับผู้ประมาณการ  เพื่อรับสิทธิการเข้าถึงข้อมูล (Username คือ รหัสพนักงาน จำนวน 6 หลักสำหรับผู้ประมาณการ) ดังรูป ค.1
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รูป ค.1   หน้าแรกของเว็บเพจระบบสารสนเทศระบบจำหน่ายเคเบิลใต้ดิน แบบรับ - ให้บริการ
· กรณีผู้ประมาณการป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านไม่ถูกต้อง จะปรากฎข้อความเตือนดังรูป ค.2 ให้ทำการคลิกปุ่ม OK เพื่อกลับสู่หน้าจอการป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ในรูป ค.1
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รูป ค.2
ข้อความเตือนกรณีป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ประมาณการไม่ถูกต้อง
· กรณีผู้ประมาณการป้อนชื่อและรหัสถูกต้องจะเข้าสู่หน้าต่างหลักสำหรับผู้ประมาณการ
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รูป ค.3 หน้าต่างสำหรับผู้ประมาณการ
การลงทะเบียน





เพิ่มข้อมูลพนักงาน





เพิ่มข้อมูลบัญชีพัสดุ


และค่าแรงมาตรฐานของ กฟภ.





เพิ่มข้อมูลบัญชีพัสดุ


และค่าแรงนอกเหนือมาตรฐาน กฟภ.
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เรียกดูฐานข้อมูล



































