
บทท่ี 6
การประเมินผลการใชระบบ

การประเมินผลการใชงานระบบ เพื่อเปนการเก็บขอมูล ขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดย
ไมไดคาดหวัง และสามารถนํ ามาเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบงานใหดีข้ึนในอนาคตได ซึ่งวิธี
การประเมินผลน้ันไดใชแบบสอบถามผูที่ใชงานและผูที่เกี่ยวของกับระบบของเหมืองแมเมาะ
จํ านวน 20 คน และไดรับแบบสอบถามกลับทั้ง 20 ฉบับ โดยตัวอยางแบบสอบถามสามารถดูไดที่
ภาคผนวก ค

หัวขอที่ใชในแบบสอบถาม แบงไดเปน 7 หัวขอ ดังน้ี
1) ความสะดวกในการใชงาน
2) ชวยลดข้ันตอนการทํ างานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํ า
3) ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล
4) การใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย
5) ความถูกตองของการประมวลผล
6) ความสมบูรณของขอมูลในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ
7) สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารงบ
ประมาณ

ลักษณะของคํ าตอบแบงเปนระดับความคิดเห็น 3 ระดับ ดังน้ี
1. ดี
2. พอใช
3. ควรปรับปรุง

ผลของการประเมินไดมาจากการนํ าค ําตอบของแบบสอบถามจ ํานวน 20 ฉบับ มาคํ านวณ
เปนเปอรเซ็นตระดับความคิดเห็น ตามรายละเอียดดังนี้
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ตารางที ่6.1 ตารางแสดงผลของการประเมิน

ระดับความคิดเห็นรายการ
ดี พอใช ควรปรับปรุง

1. ความสะดวกในการใชงาน 70 % 20 % 10 %
2. ชวยลดข้ันตอนการทํ างานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํ า 80 % 20 %
3. ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 50 % 40 % 10 %
4. การใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 80 % 10 % 10 %
5. ความถูกตองของการประมวลผล 90 % 10 %
6. ความสมบูรณของขอมูลในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 80 % 20 %
7.สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ
ในดานการบริหารงบประมาณ

40 % 40 % 10 %

6.1  สรุปผลตามระดับความคิดเห็น
 

1)     ความสะดวกในการใชงาน  คาระดับความคิดเห็น ดี 70 % พอใช 20 % และ
ปรับปรุง  10 % คาเฉลี่ยอยูในระดับ  “ดี”  เปนเพราะวิธีการใชงานสามารถลดงาน
ในสวนของเอกสารไดมาก

2)    ชวยลดข้ันตอนการทํ างานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํ า คาระดับความคิดเห็น ดี 80 %            
และ พอใช 20 % คาเฉลี่ยอยูในระดับ  “ดี”  เปนเพราะวิธีการประมวลผลสามารถลด
งานดานการคํ านวณลงได

3)    ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล คาระดับความคิดเห็น ดี 50 % พอใช 40 % และ
ควรปรับปรุง 10 % คาเฉลี่ยอยูในระดับ  “ดี”  เปนเพราะสามารถสอบถามขอมูลใน
ระบบไดทันที

4) การใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย คาระดับความคิดเห็น ดี 80 % พอใช
10 % และควรปรับปรุง 10 % คาเฉลี่ยอยูในระดับ  “ดี”  เปนเพราะโปรแกรมไดถกู
ออกแบบมาโดยใชวิธีการเดียวกับการปฏบิติังานระบบเดิม เพียงแตเปลี่ยนเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงานเทานั้น
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5) ความถูกตองของการประมวลผล คาระดับความคิดเห็น ดี 90 % และพอใช 10 % คา
เฉลี่ยอยูในระดับ  “ดี”  เปนเพราะไดทดลองใชโปรแกรมและตรวจสอบกบัขอมูล
เดิมแลว ไดผลเปนที่นาพอใจ

6) ความสมบูรณของขอมูลในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ คาระดับความคิดเห็น ดี 80 
% และพอใช 20 % คาเฉลี่ยอยูในระดับ  “ดี”  เปนเพราะสามารถแสดงผลใหเห็นได
ทันทีและครบถวน

7) สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารงบ
ประมาณ คาระดับความคิดเห็น ดี 40 % พอใช 40 % และควรปรับปรุง 20 % คา
เฉลี่ยอยูในระดับ  “พอใช”  เปนเพราะขอมูลที่ไดรับนั้นเปนขอมูลเพียงบางสวนใน
การใชประกอบการตัดสนิใจ

6.2 สรุปผลตามค ําแนะนํ า

ผลของการประเมินแบบสอบถาม จากค ําตอบในแบบสอบถามจํ านวน 20 ฉบับ มีขอ
เสนอแนะ ตามรายละเอียด ดังน้ี

1) คอมพวิเตอรมีนอย ไมพอตอการใชงาน
2) การสืบคนขอมูลเกิดความลาชาในบางครั้ง
3) ขอจํ ากัดของระบบปฏิบัติการ
4) ควรจะเพิ่มระบบในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลคาใชจายประเภทอื่น ๆ ที่มีผลกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
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จากขอเสนอแนะที่ไดรับจากแบบสอบถาม พบวาปญหาเร่ืองคอมพิวเตอรมีนอย ไมพอกับ
การใชงาน ซ่ึงสามารถแกปญหาไดโดยการจัดตารางการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การสืบคนขอมูล
บางคร้ังเกิดความลาชาเน่ืองจากคุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรและขอจํ ากัดของระบบปฏิบัติการ
ทํ าใหบางครั้งการประมวลผลเกิดความผิดพลาดขึ้นได ขอเสนอแนะในการที่จะใหเพิ่มระบบใน
การจัดเก็บและสืบคนขอมูลคาใชจายประเภทอื่น ๆ ท่ีมีผลกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
เน่ืองจากมีขอจํ ากัดในดานงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชงานซึ่งจะตองต้ังงบ
ประมาณลวงหนากอน ซ่ึงขอเสนอแนะท้ังหมดน้ี ผูจัดทํ าจะนํ าไปเปนแนวทางในการปรับปรุง
ระบบงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด
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