
บทท่ี 2
เอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในองคกรตาง ๆ มากขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในปจจุบันที่มีการแขงขันสูงขึ้น การตัดสินใจของผูบริหารตองทํ าในเวลาที่จ ํากัดภายใตเงื่อนไข
ตาง ๆ มากมายจึงท ําใหองคกรตัดสินใจนํ าระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือในการชวยการตัดสินใจ
แกผูบริหาร และเม่ือนํ าเทคโนโลยตีาง ๆ มาใชแลว องคกรจะตองมีการบริหารจัดการเพือ่ใหระบบ
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน ๆ ไดใชประโยชนอยางแทจริง

ขอมูลเปนสิ่งส ําคัญในการบริหารองคกร ความไดเปรียบขององคกรขึ้นอยูกับการมีขอมูลที่
ถูกตอง เพียงพอ ซ่ึงขอมูลหรือสารสนเทศในปจจุบันสวนใหญจะถูกจัดเก็บดวยคอมพิวเตอร โดย
การจัดเก็บขอมูลในปจจุบันนิยมทํ าในรูปของฐานขอมูลที่สามารถใชขอมูลรวมกันไดและยังเปน
ฐานของการสรางหรือพฒันาระบบสารสนเทศระบบอ่ืน ๆ ในองคกรไดอีกดวย

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2545) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศ (Data and 
Information) ไววา ขอมูล คือ ขอมูลดิบ (Raw Data) ที่มีความหมายในตัวมันเองโดยยังไมไดกอให
เกิดประโยชน ซึ่งแตกตางกับสารสนเทศ ท่ีมีการนํ าขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลผลใด ๆ 
เพื่อใหเกิด สารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช

ธุรกิจขนาดใหญมักแบงองคกรใหเปนแผนก แตละแผนกจะมีเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ในการดํ าเนินงานของตนเองที่แตกตางกันไปแตจะมีสวนหน่ึงที่มีวัตถุประสงครวมกันโดยทุก
แผนกภายในองคกรจะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน 
ดังน้ันการนํ าคอมพิวเตอรมาชวยงานในองคกรจะทํ าไดโดยการนํ าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System) ซึ่งระบบน้ีจะสนองความตองการของผูบริหารระดับสูงโดยจัด
ทํ าระบบที่รวบรวมงานของแตละแผนกภายในองคกรที่มีสวนรวมกันเขาไวดวยกัน ขอมูลขององค
กรที่เก็บไวจะเรียกวาฐานขอมูล (Database) ซึ่งรวบรวมขอมูลทั้งหมดขององคกรไวที่ศูนยกลางขอ
มูลทั้งหมด

จิดาภัส  สัมพันธสมโภช และ ชัยยงค  อูประสิทธิ์วงศ (2539) ไดใหความหมายของฐานขอ
มูล ไววาคือ ที่เก็บขอมูลหลาย ๆ แฟมขอมลู (File) และวิธีเก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน 
ซึ่งทํ าใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทุกแผนกหรือทั้งบริษัท โดยมีการปองกันไมใหผูที่ไมมีหนา
ที่เกี่ยวของเขาไปใชขอมูล
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โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2545) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลไววา ระบบฐานขอมูล
จะเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มี
แบบแผนซึ่งกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ และถูกจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว ผูใชงานตาง ๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อ
นํ าไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทํ าใหไมเกิดความซํ้ าซอนใน
ขอมูล

เมื่อระบบแฟมขอมูลไดมีการใชงานมาจนถึงระดับหนึ่ง จะทํ าใหทราบถึงปญหาตาง ๆ ใน
ดานของความยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลาย ๆ ดาน ท ําใหเกิดวิวัฒนาการการจัดการฐานขอ
มูลขึ้น โดยมีแนวคิดที่จะจัดการฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพที่ดีกวาเดิม

การบริหารฐานขอมูลจํ าเปนตองอาศัยการจัดการที่ดีจึงจะไดประโยชนอยางแทจริง โดย
หลักการบริหารฐานขอมูลที่ดีน้ันจะตองถือวาขอมูลเปนสิ่งสํ าคัญและจํ าเปนตอทุกหนวยงานใน
องคกรและไมมีการผูกขาดขอมูลใด ๆ เพียงหนวยงานเดียว ซึ่งการจะใชขอมูลรวมกันอยางมีประ
สิทธิภาพน้ันจะตองมีการวางแผนการใชขอมูลรวมกันในการชวยการตัดสินใจและดํ าเนินงานของ
องคกร ดังน้ันองคกรจะตองมีการกํ าหนดนโยบายฐานขอมูลท่ีชัดเจน มีการกํ าหนดสิทธ ิ มาตรฐาน 
และการกระจายขอมูลไปทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทุกหนวยงานในองคกร

โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ (2545) ไดใหความหมายของ ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) หรือเรียกยอ ๆ วา DBMS คือ โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐาน
ขอมูล ซึ่งประกอบดวยฟงกชั่นหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมทั้งภาษาที่ใชท ํางานกับขอ
มูล เพื่อใหสามารถท ําการก ําหนดการสราง การเรียกดู การบํ ารุงรักษาฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการ
ควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซึ่งถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูล

เมื่อฐานขอมูลมีความสํ าคัญตอระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท ํางานของหนวยงานใน
องคกร ทั้งการเก็บ การจัดการฐานขอมูลใหปลอดภัย และความเชื่อถือไดของขอมูลซึ่งชวยในผูใช
ขอมูลหรือผูบริหารสามารถนํ าขอมูลไปชวยในการวางแผนการตัดสินใจไดทันเวลาแลว การออก
แบบฐานขอมูลที่ดีก็เปนสิ่งจํ าเปนมากเพื่อใหไดขอมูลตรงตามความตองการของผูใชและหากมีการ
ออกแบบฐานขอมูลที่ดีแลว การที่จะตองปรับประสิทธิภาพของระบบตาง ๆ ในภายหลังก็อาจมีนอย
ลง เชน การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงาน หรือระบบปฏิบัติการ ดังน้ันการออกแบบฐานขอมูลจึง
มีความสํ าคัญโดยเฉพาะการนํ าขอมูลจากสวนตาง ๆ ขององคกรมารวบรวมออกแบบอยางเปน
ระบบเพื่อสามารถใชในการด ําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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รองศาสตราจารยศิริลักษณ  โรจนกิจอํ านวย (2545) ไดกลาวถึง การพฒันาระบบงาน 
(System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดวยหลายขั้นตอนในลักษณะที่สัมพันธและ
ตอเน่ืองกัน กลาวคือ เมื่อมีการพัฒนา จะตองทดสอบวาตรงตามขอกํ าหนดท่ีตองการหรือไมและ
เมื่อนํ าระบบมาใชก็จะตองทํ าการประเมินวาเปนไปตามขอกํ าหนดในการสํ ารวจเบื้องตนหรือวัตถุ
ประสงคที่กํ าหนดไวเพียงใด ในการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนดังรูปท่ี 2.1

รูปที่ 2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)

การส ํารวจเบ้ืองตน

การกํ าหนดความตองการ
ของระบบ

การออกแบบระบบ

การพัฒนาโปรแกรม

การทดสอบระบบ

การนํ าระบบใหมไปใชและ
ประเมินผล

- การออกแบบกระบวนการ
- การออกแบบฐานขอมูล
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เมื่อมีความตองการพัฒนาระบบงาน จะตองทํ าการส ํารวจขอมูลเบ้ืองตน เพ่ือใหทราบความ
ตองการของการพฒันาระบบตาง ๆ ใหชัดเจน เมื่อรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไป
ไดของระบบตาง ๆ แลวระบบที่มีความจํ าเปนหรือสํ าคัญเปนลํ าดับแรกและมีความเปนไปไดใน
การพัฒนาจะถูกก ําหนดข้ึนมา เพ่ือการพัฒนาระบบงานน้ันตอไป

เน่ืองจากระบบสารสนเทศเดิมของเหมืองแมเมาะ ไมไดมีการเก็บขอมูลคาใชจายของผู
ปฏิบัติงานเหมืองแมเมาะไวเปนระบบท ําใหไมสามารถตอบค ําถามของผูปฏิบัติงานที่ตองการทราบ
ขอมูลการเบิกคาใชจายได และไมสามารถออกรายงานเพือ่สนองความตองการของผูบริหารในเร่ือง
การนํ าขัอมูลไปประกอบการตัดสินใจในการตั้งงบประมาณในคราวตอไปไดทันเวลา

ดังน้ันการคนควาอิสระจึงเลือกศึกษาและพัฒนาระบบสืบคนขอมูลคาใชจายดังกลาว ซึ่งจะ
ชวยลดขั้นตอนการทํ างานของแผนกตรวจจายและรหัส และทํ าใหแผนกตรวจจายและรหัส สามารถ
นํ าสารสนเทศที่ไดจากระบบน้ันมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดและจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํ างานใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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