
บทท่ี 1
บทนํ า

1.1  หลักการและเหตุผล
ระบบสารสนเทศภายในองคกร ในปจจุบันไดนํ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยบันทึกขอ

มูลดานตาง ๆ เพ่ือจัดทํ าสารสนเทศ คอมพิวเตอรจึงกลายเปนเทคโนโลยีท่ีทํ าใหผูบริหารไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณและปญหาตาง  ๆ  ของหนวยงานไดอยางรวดเร็วและสามารถตัด
สินใจแกปญหาเหลาน้ันไดอยางถูกตอง ดังน้ันผูบริหารเหมืองแมเมาะในโครงสายการบังคับ
บัญชาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จึงไดมีการตัดสนิใจเลอืกใชโปรแกรม
สํ าเร็จรูป MIMS (Mincom Information Management System) ของบริษัท MINCOM 
ประเทศออสเตรเลีย มาปรับปรุงระบบสารสนเทศดานพัสดุและจัดหา บัญชีการเงินและงบ
ประมาณ การผลิตและบํ ารุงรักษา
หนวยงานกองบัญชีและการเงินเหมืองแมเมาะ เปนหนวยงานที่มีหนาที่และความรับผิด

ชอบเกี่ยวกับการบริหารควบคุมการจัดการการดํ าเนินงานของสวนงานตาง ๆ ในความรับผิด
ชอบ ใหดํ าเนินการไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ 
และรับนโยบายทางดานบัญชี การเงินและงบประมาณจากสํ านักงานใหญ มีหนวยงานระดับ
แผนกอยู 5 แผนกคือ แผนกการเงิน แผนกตรวจจายและรหัส แผนกบัญชี แผนกวิเคราะหและ
ประเมินผล และแผนกงบประมาณ ในสวนของแผนกตรวจจายและรหัส มีหนาที่ติดตามและ
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของเอกสารใบส ําคัญทุกประเภทท่ีขอเบิกเงินจากบัญชีตาง ๆ ที่
เหมืองแมเมาะตามหลักเกณฑที่กํ าหนดไวในขอบังคับ ระเบียบและคํ าสั่งของ กฟผ. จัดทํ า
ทะเบียนคุมการเบิกคาใชจายตาง ๆ ปองกันการเบิกซํ้ าซอน และจัดท ํารายงานสรุปคาใชจาย
ประจํ าเดือนของเหมืองแมเมาะเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณา
การปฏิบัติงานในปจจุบัน การเบิกคาใชจายของผูปฏิบัติงานนั้นเริ่มจากแผนกตรวจจายได

รับเอกสารการขอเบิกจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร จะไดรับ
เอกสารจากแผนกการพนักงาน คาใชจายในการเดินทางจะไดรับมาจากแผนกบัญช ีเปนตน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



2

เมื่อไดรับเอกสารแลวแผนกตรวจจาย ฯ จะดํ าเนินการดังน้ี
1)    ตรวจสอบความถกูตองของเอกสาร
2) เมื่อถูกตองก็จัดทํ าใบสั่งจาย (INVOICE) ซึ่งในการจัดท ําใบสั่งจายนั้นจะมีคาใชจายที่
แตกตางกันออกไปตามประเภทของงานที่ไดท ําการขอเบิกเขามา เชน การเบิกคารักษา
พยาบาลจะจายโดยใชชื่อ บัญชีคารักษาพยาบาล (732281) เปนบัญชีคุมคาใชจายใน
การเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรจะจายโดยใชชื่อ บัญชีคาเลาเรียนบุตร 
(732303) เปนบัญชีคุมการเบิกคาเลาเรียนบุตรเปนตน และจะแยกคาใชจายตามรหัสที่ผู
ปฏิบติังานหรือผูขอเบิกสังกัดอยู

3) เสนอผูมีอ ํานาจอนุมัติ อนุมัติในใบสั่งจาย (INVOICE)
4) นํ าเอกสารที่ไดรับอนุมัติแลวไปออกเลขที่ใบสั่งจาย (INVOICE) ในทะเบียนใบสั่งจาย
เพื่อจะนํ าขอมูลในทะเบียนใบสั่งจายไปสรุปยอดคาใชจาย ณ ส้ินเดือน

5) นํ าเอกสารที่ออกเลขที่ใบสั่งจายแลวเขาระบบ MIMS ซึ่งระบบ MIMS จะบันทึกยอด
คาใชจายตามรายละเอียดในใบสั่งจายโดยจะบันทึกตามชื่อบัญชีที่สั่งจายเงินน้ันและ
รหัสหนวยงานที่ผูขอเบิกสังกัดอยู

6) นํ าเอกสารใบสั่งจายดังกลาวสงใหกับแผนกการเงิน เพ่ือจะไดดํ าเนินการโอนเงินพึงได
เขาบัญชีผูขอเบิกตอไป

จะเห็นไดวาในระบบ MIMS นั้นไมไดมีการบันทึกคาใชจายของผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล
ซึ่งจะทราบไดจากการที่เราไดบันทึกใบสั่งจาย (INVOICE) จายใหกับชื่อบัญชีคาใชจายนั้น ๆ 
และการบันทึกคาใชจายจะบันทึกตามรหัสหนวยงานของผูขอเบิก จึงทํ าใหมีปญหาในการเก็บ
ยอดคาใชจายเปนรายบุคคล ณ ส้ินเดือน ซึ่งในระบบ MIMS น้ันมีขอจํ ากัดในการออกรายงาน
คือ รายงานที่ออกโดยโปรแกรม MIMS ตองใชโปรแกรมอ่ืนเพ่ือปรับปรุงรายงานเพราะรายงาน
ตามมาตรฐานของโปรแกรมไมตอบสนองการใชงาน ซ่ึงตรงจุดน้ีทํ าใหเกิดปญหาในการตอบคํ า
ถามของผูขอเบิกที่โทรศัพทเขามาสอบถามเรื่องคาใชจายที่ไดขอเบิกมานั้นไดรับหรือยัง การคน
หาเอกสารก็ทํ าไดยากท ําใหเสยีเวลาในการคนหา ณ ส้ินเดือน ทางแผนกตรวจจาย ฯ จะตองทํ า
การรวบรวมคาใชจายแตละประเภทจากทะเบียนใบสั่งจาย เพ่ือสรุปยอดคาใชจายเสนอผูบริหาร
พิจารณา
จากปญหาดังกลาวขางตนทํ าใหผูจัดทํ าจึงตองการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศ

เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของแผนกตรวจจาย ฯ โดยการออกแบบระบบการจัดเก็บและ
สืบคนขอมูลเงินสวัสดิการตาง ๆ ที่ผูขอเบิกไดท ําเบิกมาและเมื่อผูขอเบิกตองการทราบขอมูลคา
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ใชจาย ทางแผนกตรวจจาย และรหัส ก็สามารถใหขอมูลนั้นไดอยางถูกตองและท ําใหทราบถึง
ยอดคาใชจายตาง ๆ น้ันไดทันตามความตองการของผูบริหาร และผูบริหารก็สามารถต้ังงบ
ประมาณในคราวตอไป เนื่องจากการใชจายเงินงบประมาณเกินงบจะท ําใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ซึ่งเปนระบบที่เหมืองแมเมาะนํ ามาพิจารณาวัดผลการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานทุกหนวยงานในสวนของตนทุนการดํ าเนินงานของแตละแผนกแต
ละกองไดอยางชัดเจน
อน่ึงขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลวเห็นไดวาจะเปนประโยชนสวนรวมตอแผนกและกอง

ตาง ๆ ในหนวยงานซึ่งสามารถควบคุมคาใชจายในหนวยงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1)    เพื่อพัฒนาระบบเงินสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน กฟผ. (เหมืองแมเมาะ)
2)   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคํ านวณระบบเงินสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน กฟผ.
    (เหมืองแมเมาะ)

1.3  ขอบเขตของการศึกษา
1)    ขอมูลเกี่ยวกับเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเลาเรียน คาเชาบาน คาใชจายในการเดิน
ทาง ของผูปฏิบัติงาน กฟผ. (เหมืองแมเมาะ)

2)  ระบบการจัดเก็บและสืบคนเงินสวัสดิการตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานกฟผ. (เหมืองแมเมาะ)
3)  รูปแบบรายงานประจํ าเดือน ของเงินสวัสดิการผูปฏิบัติงาน (เหมืองแมเมาะ)

1.4  วิธีการศึกษา
1)  โดยการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของ เชน แผนกการพนักงาน แผนกบัญชี 
เปนตน เพื่อใหทราบถึงวิธีปฏิบัติในปจจุบัน

2)     ออกแบบระบบการจัดเก็บและสืบคนขอมูลเงินสวัสดิการของเหมืองแมเมาะ
3)     ใชขอมูลที่วิเคราะหไดเปนขอสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
4)     ออกแบบโปรแกรมส ําหรับการใชงาน
5)     ออกแบบรายงาน
6)     ทดสอบโปรแกรมและแกไข
7)     จัดทํ ารายงานประกอบ
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะ
กฟผ. (เหมืองแมเมาะ) หมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ
ผูขอเบิก หมายถงึ ผูปฏิบัติงานของเหมืองแมเมาะ
ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ระบบที่มีการนํ าเอาเทคโนโลยีดานตาง ๆ เขามาชวยในการจัด

       การขอมูลภายในองคกร
ฐานขอมูล หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information) ที่ประกอบดวย entity            
หลาย ๆ  ตัว ซึ่งบรรดา entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน
ระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS) หมายถงึ โปรแกรมที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการ    
สรางและการเรียกใชฐานขอมูล

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
1)    ฮารดแวร
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผลกลางตั้งแต Pentium 2 ขึ้นไป
หนวยความจํ าหลัก (RAM) ไมนอยกวา 128 MB
หนวยความจํ าส ํารองไมนอยกวา 20 GB
เครื่องพิมพแบบ LaserJet 2100 Series PS

2)  ซอฟตแวร
 ระบบปฏิบัติการโปรแกรมไมโครซอรฟวินโดส  2000
โปรแกรม  Visual Foxpro version 6.0

1.7  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา
1)   ไดระบบการจัดการในดานการเบิกจายเงินสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน กฟผ.
     (เหมืองแมเมาะ)
2)  สามารถสรุปคาใชจายของผูปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนในรอบเดือนไดอยางรวดเร็ว
3) ไดขอมลูสารสนเทศเพือ่ชวยในการบริหาร การตัดสินใจ และการวางแผนการควบคุม    
คาใชจายของเหมืองแมเมาะ

4)  ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานในปจจุบัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



5

1.8  สถานท่ีท่ีใชในการดํ าเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
1) แผนกตรวจจายและรหัสเหมืองแมเมาะ  กองบัญชีการเงินเหมืองแมเมาะ
ฝายบริหารเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  อ.แมเมาะ จ.ล ําปาง

2)   สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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