
บทท่ี 7
บทสรุป

7.1  บทสรุป
การคนควาอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศส ําหรับสวัสดิการผูปฏิบัติงานเหมืองแม

เมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดถูกพัฒนาระบบในดานขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการผู
ปฏิบัติงาน ทั้งในดานการบันทึกขอมูล การสืบคนขอมูล การติดตามงานเชน ในกรณีที่มีเงินยืมทด
รองคางอยูซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานไมทํ าผิดระเบียบ ขอบังคับวาดวยการยืมและคืนเงินยืมทดรอง
และการสรุปคาใชจายเงินสวัสดิการตามกอง ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดทราบถึงขอมูลที่จะใชในการ
ต้ังงบประมาณไดอยางรวดเร็วและถูกตอง

ผูเขียนไดท ําการศึกษาคนควาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบนี้โดยไดแนวคิดจาก การ
ปฏิบัติงานในปจจุบันซึ่งมีขอจํ ากัดในเร่ืองการสืบคนขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการจัดต้ังงบ
ประมาณและการตัดสินใจในเร่ืองของการควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามมาตรการประหยัดของผู
วาการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งไดออกค ําสั่งส ําหรับผูบริหารใหควบคุม ดูแลการใช
จายเงินในหนวยงานของตนเองใหเกิดประโยชนสูงสุด และไดนํ าแนวคิดนี้มาพัฒนาระบบการสืบ
คนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับเงินสวัสดิการผูปฏิบัติงาน โดยไดออกแบบระบบโดยใชโปรแกรม วิชวล
ฟอกซโปร เวอรช่ัน 6  เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล

การประเมินระบบไดใชกลุมตัวอยางของพนักงานที่เกี่ยวของกับระบบเชน พนักงานกอง
บัญชีและการเงินเหมืองแมเมาะ พนักงานกองบริการเหมืองแมเมาะ เปนตน จํ านวน 20 คน ผลการ
ประเมินพบวา การออกแบบใหกับผูใช ชวยลดข้ันตอนการทํ างานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํ า ความ
สะดวกในการใชงาน ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล การใชงานโปรแกรมไมซบัซอนและเขาใจ
งาย ความถูกตองของการประมวลผล ความสมบูรณของขอมูลในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ และ
สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินของระบบอยูในเกณฑที่นาพอใจมากÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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7.2  ปญหาและอุปสรรค
ในการที่จะใหผูปฏิบัติงานที่จะยืมเงินยืมทดรอง หรือการขอเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ โดย

ใหธุรการของแตละแผนก แตละกอง นํ าขอมูลเขาระบบ เหมือนกับที่แผนกการพนักงานนํ าขอมูล
คารักษาพยาบาลและคาเลาเรียน เขาระบบนั้นไมสามารถท ําไดเน่ืองจากติดกับระเบียบ ค ําสั่ง ของ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ที่บังคับวาการจะจายเงินอะไรก็ตามเอกสารทุกอยางจะตองผาน
แผนกตรวจจายและรหัส กอนทุกคร้ัง ดังนั้นการที่จะใหแตละแผนก แตละกอง ท ําการบันทึกขอมูล
เขาระบบไดโดยตรงจึงไมสามารถทํ าได

7.3  ขอจ ํากัดของระบบ
ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอปญหาและอุปสรรค ดังนั้นระบบนี้จึงยังไมสามารถใหธุร

การนํ าขอมูลเขาระบบไดโดยตรง เน่ืองจากเอกสารทุกอยางตองผานแผนกตรวจจายและรหัส กอน
ตามระเบียบ ขอบังคับของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งแผนกตรวจจายและรหัส น้ันมี
หนาที่ตรวจสอบเอกสารกอนการจายเงิน และระบบ LAN ของเหมอืงแมเมาะ ก็มีปญหาในการติด
ตอระหวางหนวยงานในเหมืองแมเมาะ

7.4  ขอเสนอแนะ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ คํ าสั่ง และขอบังคับ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

ดังกลาว เชน ธุรการของแตละแผนก แตละกอง สามารถนํ าขอมูลการขอเบิกเงินสวัสดิการของผู
ปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเขาระบบได และเม่ือนํ าเขาระบบแลวใหสงตนฉบับการขอเบิกไปที่
แผนกตรวจจายและรหัสเพื่อตรวจสอบเอกสารการขอเบิกกับขอมูลในระบบอีกคร้ังเพื่อความรวด
เร็วในการสั่งจายเงิน ซึ่งจะทํ าใหผูขอเบิกไดรับเงินเร็วข้ึน ผูบริหารก็สามารถดูแลการใชจายเงินใน
หนวยงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และทางผูดูแลระบบ LAN ของเหมืองแมเมาะควรจะ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหตอบสนองกับความตองการของผูใชใหไดมากที่สุดÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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