
 
บทท่ี 5 

การทดสอบระบบและสรุปผล 

 

 5.1 การทดสอบระบบ  
 เมื่อทําการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแลว  ขั้นตอนถัดไปหลังการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น   คือ  
การทดสอบระบบ  จะเปนการทดสอบระบบตั้งแตการนําเขาขอมูล  การประมวลผล  จนกระทั่ง
ผลลัพธของทั้งระบบนั้นไดมาถูกตองตามที่กําหนด   อีกทั้งตองมีการตรวจสอบผลลัพธที่ได  
ความสามารถของระบบและความปลอดภัยของขอมูลดวย  เพื่อดูวาระบบทั้งหมดเปนไปตามที่
กําหนดหรือไม 
          นอกจากการทดสอบระบบแลว    การทดสอบการยอมรับระบบ  เปนการทดสอบ
โดยผูใชระบบตองทําการทดสอบเพื่อใหแนใจวาผูใชสามารถเขาใจ  สามารถใชระบบไดอยางไมมี
ปญหาและยอมรับระบบใหม   โดยผูจัดทาํไดจัดทําคูมือผูใชเพื่อใชเปนแหลงอางอิงอีกดวย  พรอม
ทั้งมีการอบรมการใชงานแกผูใชงานระบบ  รวมทั้งไดจดัทําแบบประเมนิเพื่อเปนการประเมินใน
การใชงาน            และประสทิธิภาพการใชงานระบบ  ตัวอยางแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค  

5.2  การนําไปใชงานจริง 
 หลังจากที่ไดทําการพัฒนาและทําการทดสอบแลว  ในขั้นตอนนี้จะเปนการนําระบบ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปางที่ได
พัฒนาขึ้นมาใชแทนการบันทึกลงสมุด  โดยมีการลงบันทึกขอมูลตางๆ เขาสูระบบ   และปอน
ขอมูลในสวนอื่นๆทําใหเสร็จเรียบรอย  และในที่สุดผูใชงานของระบบงานของบริษัท  
บุญมีแทรคเตอร จํากัด  จังหวัดลําปาง  จึงสามารถเริ่มตนใชระบบใหมนี้ได 
 การนําระบบใหมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นมานี้จะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย  ซ่ึงใน
ความเปนจริงแลว  การนําระบบใหมใหมเขาแทนที่ระบบเกานั้น  มีทั้งแบบทําทันที หรือทําแบบ
คูขนาน  แตวิธีการที่ดีที่สุดคือ  ใชระบบใหมควบคูกับระบบเกาไปกอนซักระยะหนึ่ง  โดยใชขอมูล
ชุดเดียวกัน  แลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม  ถาหากถูกตอง เรียบรอยแลว ใหยกเลิกการ
ใชระบบเกาและใชระบบใหมนี้ตอไป   ซ่ึงในทางปฏิบัติไดใชวิธีการทําแบบคูขนาน  เพื่อให
ผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจและยอมรับระบบมากยิ่งขึ้น 
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5.3  ผลการประเมินการใชโปรแกรม 
 ปจจุบันการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปาง ไดนําระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปาง   ที่ไดพัฒนาขึ้นมา
ใชงานจริง   โดยใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงการใชงานจากระบบเกาสูระบบใหม  เปนแบบวิธี
คูขนาน (Parallel)  คือ การนําระบบใหมเขามาใชควบคูไปกับระบบการบันทึกลงสมุด ตั้งแตเดือน
มิถุนายน 2546 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 

การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได
โดยไมไดคาดหวัง และรวบรวมขอคิดเห็นจากผูใชงาน สําหรับเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบ
ใหมใหดีขึ้น ผลของการประเมินนี้จะถูกรวบรวมและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อการ
ตัดสินใจในการดําเนินการตอไป การประเมินผลการใชงานในครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาผลกระทบ
แบบเปนทางการ (Formal impact study) โดยใชแบบประเมินประกอบดวยขอคําถาม แบงเปน  3  
สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบประเมิน 
สวนท่ี 2  ขอคําถามดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม  จํานวน  10  ขอ  3  ดาน  คือ 

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 
1) มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอกับการใชงาน เชน สี การวางตําแหนงหัวขอ

ตางๆ  การสื่อขอความในการใชงาน 
2) มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมลู 
3) มีคําอธิบายเพิ่มเติมในการใชงานโปรแกรมสามารถเขาใจงาย 
4) มีความครอบคลุมของระบบงานแตละแผนกดานความปลอดภัยของระบบขอมูล 
5) มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมลู 
6) มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลในแตละระดับผูใชดานความสะดวก          

เมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 
7) ลดระยะเวลา  ลดคาใชจาย  ความซ้ําซอน  ความไมชัดเจนในการจัดเก็บขอมูล        

รูปเอกสาร 
8) ลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล 
9) ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการและถูกตองนาเชื่อถือ 

10) เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลในปจจบุัน 
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ลักษณะคําตอบเปนระดับคณุภาพ 3 อันดับดังนี ้
ดี  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น 

ของผูตอบมากที่สุด 
พอใช  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนัน้ตรงกับความรูสึกและความคิด 

เห็นของผูตอบปานกลาง 
ปรับปรุง  หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 

ความคิดเหน็ของผูตอบนอยที่สุด 
 การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี้ 
 ดี 3    คะแนน 
 พอใช 2    คะแนน 
 ปรับปรุง 1    คะแนน 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

5.4 การวิเคราะหผลการประเมิน 
 การประเมินการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ            บริษัท 
บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปาง  รวบรวมขอมูลในเดือนตุลาคม  2546   โดยใชแบบประเมิน
จํานวน  12  ฉบับ  ไดรับกลับคืนมา  10  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  83.33  ของจํานวนผูใชงานทั้งหมด  
ผลการประเมินไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  แบงเปน  3  สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบประเมิน 

ตาราง 5.1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบประเมินจําแนกตามตําแหนง 
ขอมูลตําแหนง จํานวน รอยละ 

แผนกบุคคล 3 30.00 

แผนกการเงิน/บัญชี 3 30.00 

แผนกซอมบํารุง 3 30.00 

เจาหนาที่ธุรการ 1 10.00 

                                                                                         รวม 10 100.00 
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จากตาราง 5.1   จํานวนผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนแผนกตาง ๆ ในระบบงานของบริษัท ฯ  
จํานวน 9  คน   คิดเปนรอยละ 90.00  และมีเจาหนาที่ธุรการซึ่งเปนผูปฏิบัติงานตอบแบบประเมิน
จํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 10.00  จะเห็นไดวาไมมีการประเมินจากกรรมการของบริษัท ฯ  
เนื่องจากระยะเวลาในการใชงานของระบบจํากัด  ทําใหผูบริหารระดับสูงยังไมไดใชงานระบบ   
สงผลใหไมมีการประเมินการใชงานเกิดขึ้นในระยะเวลาที่กําหนด 

สวนท่ี 2  ขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม 

ตาราง 5.2  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม 
ดี พอใช ปรับปรุง 

คา เฉลี่ย 
รายการประเมนิ 

จํานวน จํานวน จํานวน  
ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 
1. มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ กับ
การใชงาน เชน สี   การวางตําแหนงหัวขอตางๆ   
การสื่อขอความในการใชงาน 

 

8 
 

 

2 

 

 

- 

 

 

2.8 

2. มีความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล 10 - - 3 
3. มีคําอธิบายเพิ่มเติมในการใชงานโปรแกรม
สามารถเขาใจงาย 

8 2 - 2.8 

4. มีความครอบคลุมของระบบงานแตละแผนก 9 1 - 2.9 

ดานความปลอดภัยของระบบขอมูล 
5. มีความปลอดภัยในการปองกันฐานขอมูล 

 

9 

 

1 

 

- 

 

2.9 
6. มีความปลอดภัยในการเขาถึงฐานขอมูลใน
แตละระดับผูใช 

10 - - 3 

ดานความสะดวกเมื่อเทยีบกบัระบบงานเดมิ 
7. ลดระยะเวลา  ลดคาใชจาย  ความซ้ําซอน  
ความไมชัดเจนในการจัดเก็บขอมูลรูปเอกสาร 

 

8 

 

2 

 

- 

 

2.8 

8. ลดความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล 9 1 - 2.9 
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ดี พอใช ปรับปรุง 
คา เฉลี่ย 

รายการประเมนิ 

จํานวน จํานวน จํานวน  
9. ไดรายงานที่ครอบคลุมความตองการและ 
ถูกตองนาเชื่อถือ 

8 2 - 2.8 

10.เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล
ในปจจุบนั 

9 1 - 2.9 

  
จากตาราง 5.2  พบวาผูประเมินผลการใชงานระบบ  รอยละ 87.50 เห็นดวยระดับดีใน

ดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ ความสะดวกในการ
บันทึกขอมูล มีคําอธิบายในการใชงานและครอบคลุมงานที่ปฏิบัติ  รอยละ 95.00 เห็นดวยระดับดี
ในดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลรวมทั้งการเขาถึงขอมูลในแตละระดับผูใช  
รอยละ 85.00  เห็นดวยระดับดีในเรื่องความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม ไดรายงานมีความ
ถูกตองครอบคลุมเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลในปจจุบัน 

 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่ไดรับจากแบบสอบถาม มี
ดังนี ้
  1) ควรทําเปนระบบเครือขายหรืออินทราเน็ต เพื่อใหเจาหนาที่แผนกตาง ๆ 
สามารถสืบคนขอมูลไดในแตละแผนกไดเอง  เพื่อใชประกอบการทําเอกสารหรือรายงาน 
  2)  รายงานในการนําเสนอควรเพิ่มรายละเอียดของรายงานและรูปแบบ
รายงานที่สวยงาม  มีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัท ฯ  และผูบริหารสามารถนําไปใชงานของใน
การตัดสินใจในการบริหารงานของบริษัท ฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

5.5 สรุปผล  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด 
จังหวัดลําปาง  เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ  ที่มีวัตถุประสงคเพื่อทําการสราง
โปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด  จังหวัด
ลําปาง ใหกับกรรมการของบริษัท และเจาหนาที่แตละแผนกของบริษัท ฯ  มุงเนนการใหความ
สะดวกรวดเร็วและถูกตองของขอมูล  อีกทั้งศึกษาอุปสรรค ปญหา และขอจํากัดตางๆ 
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 การพัฒนาระบบฯ ในครั้งนี้ไดเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน ศึกษาความตองการของผูปฏิบัติงาน กรรมการผูบริหารและเจาหนาที่แตละแผนก  จากนั้น
ทําการศึกษาขอมูลของระบบเดิม   เพื่อนํามาออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในสวนติดตอกับผูใช  
ดวยโปรแกรมไมโครซอฟท วิชวลเบสิก 6   ทําการติดตอไปยังฐานขอมูลโปรแกรมไมโครซอฟท 
แอกเซส 2002  
 การประเมินผลการใชงาน  โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท 
บุญมีแทรคเตอร จํากัด จังหวัดลําปาง  พบวา   รอยละ 87.50 เห็นดวยระดับดีในดานโปรแกรม
ระบบฐานขอมูล มีความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ ความสะดวกในการบันทึกขอมูล มี
คําอธิบายในการใชงานและครอบคลุมงานที่ปฏิบัติ  รอยละ 95.00 เห็นดวยระดับดีในดาน        
ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลรวมทั้งการเขาถึงขอมูลในแตละระดับผูใช รอยละ 85.00  เห็น
ดวยระดับดีในเรื่องความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม ไดรายงานมีความถูกตองครอบคลุมเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลในปจจุบัน 
 
 
5.6 ขอจํากัดของระบบ 
 ในดานการพฒันาระบบครั้งนี้   มีขอจํากดัของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด  จังหวดัลําปางดังนี้คือ 
 5.6.1  ในการใชฐานขอมูลของทั้งระบบ  ยังไมสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลใหเปน
ฐานขอมูลอันเดียวได  เนื่องจากเปนโปรแกรมที่ไมไดทําบนระบบเครือขาย จึงทําใหฐานขอมูลของ
ระบบไมเปนปจจุบัน 
             5.6.2 ในการทํางานของระบบนั้นมีขอจํากัดคือ ผูใชไมสามารถ Key ขอมูลลงใน
ฐานขอมูลไดพรอมๆ กันหลายๆคนในขณะเดียวกัน 
                     5.6.3  ในการใชAccess 2002 เปนฐานขอมูลนั้นมีขอจํากัดคือไมสามารถรองรับผูใชได
หลายๆคนพรอมๆกันไดดี 

 

5.7  ขอเสนอแนะ 
 จากขอจํากดัของระบบ  ผูพัฒนาระบบจึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบตอไปและ
การนําไปใชในอนาคต ดังนี้ 
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 5.7.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอรจํากัด 
จังหวัดลําปาง   ควรพัฒนาใหเปนระบบเครือขาย เพื่อใหมีการใชงานไดสะดวก รวดเร็วและมีความ
ถูกตองแมนยําของฐานขอมูลในแตละแผนก   
 5.7.2 การปอนขอมูลหลัก ควรจะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนทุก  
คร้ัง  
 5.7.3  ควรเพิ่มรายละเอียดของรายงานและรปูแบบรายงานที่เหมาะสมในการใชงานของ
ผูบริหารในการตัดสินใจในการพัฒนาศักยภาพระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                   5.7.4 ควรมีการปรับปรุงฐานขอมูลทุก ๆ  30 วัน   
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