
บทท่ี 2 
องคกรและการบริหารงาน 

 
 องคกรที่ผูศึกษาไดศึกษาในครั้งนี้คือ บริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด  ผูศึกษาไดศกึษาขอมูล
และระบบงานปจจุบัน โดยอาศัยประสบการณของตัวผูศึกษาเองและจากการสัมภาษณบุคลากรใน
องคกร และการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดกบัระบบงานปจจุบัน ที่ใชในการดําเนนิธุรกิจ 
ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 ระบบงานของ บริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด ในปจจุบัน 
        บริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากดั มีโครงสรางการทํางานหลกัออกเปน 3 สวนใหญๆ ดงัแสดง
ในรูปที่ 2.1 อันประกอบไปดวย 

1. แผนกบุคคล จะทําการลงเวลาทํางานและเก็บประวัติของบุคลากรและจะสง
รายละเอียดเงนิเดือนใหกับฝายบัญชี 
2. แผนกบัญชี จะทําหนาที่เกี่ยวกับการลงรายการรายรับและรายจายและคํานวณ
รายไดและรายรับของบริษัท สรุปผลใหแกผูบริหารตอไป 
3. แผนกซอมบํารุง จะทําการเก็บขอมูลของเครื่องจักร และรายละเอียดการซอม
เครื่องจักรแตละคัน  และจะสรุปคาใชจายของเครื่องจักรแตละคัน รวมทั้งสรุปผล
ใหแกผูบริหารตอไป  
 
รูปที่ 2.1 แสดงแผนผังองคกรของ บริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด 
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2.2 ระบบงานปจจุบันและปญหาของระบบ 
 จากลักษณะการทํางานและการบริหารงานของบริษัท บุญมีแทรคเตอร จํากัด ในระบบ
ปจจุบัน เปนระบบที่ทํางานดวยมือ  มกีารลงรายละเอียดตางๆ ในสมุดบัญชี   ซ่ึงทําใหเกิด
ขอผิดพลาดของขอมูลไดงาย  รวมถึงความซับซอนของขอมูลที่ตองการและไมตองการ   ปญหา
ของระบบที่พบมีรายละเอียดดังนี ้
 2.2.1 ขาดระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บขอมูล ซ่ึงจะนํามาวิเคราะหเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เพราะแตเดิมนั้นการจัดเก็บขอมลูยังอยูในรูปแบบของเอกสาร ซ่ึงยากที่จะนํามาเปนขอมูล
ทางสถิติตางๆ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสนิใจที่รวดเร็วและถูกตองได 
 2.2.2 ปญหาเกี่ยวกับประวัติการทํางานของเครื่องจักร ซ่ึงปจจุบนัอาศัยการจดจําของฝาย
บํารุงรักษาเครื่องจักร วาจะถึงกําหนดระยะเวลาบํารุงรักษาเมื่อใด เปลี่ยนถายน้ํามนัเครื่องเมื่อใด 
เปนตน ซ่ึงปญหาดังกลาวเกิดจากการไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อน และมีผลกระทบตอการบํารุงรักษา 
ทําใหเกดิความเสียหายตอเครื่องจักรได ปญหาอีกอยางหนึ่งเกีย่วกับเครื่องจักรคือไมมีประวัติการ
ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร รวมทั้งคาใชจายที่เกิดขึน้ในการบํารุงรักษาและซอมแซม
เครื่องจักร 
 2.2.3 ปญหาเกี่ยวกับขอมูลพนักงาน ซ่ึงมีการบันทึกเกีย่วกบัประวัติของพนักงานอยาง
คราวๆ เชนชื่อ-นามสกุล และรายได ไมมีการบันทึกประวัตกิารทํางานของพนกังานและหนาที่
ความรับผิดชอบที่แนนอน การบันทึกรายจาย เกีย่วกับเงินเดือนของพนักงาน ทําใหเมื่อตองการ
ทราบ จํานวนเงินเดือนของพนักงานทั้งหมด หรือลูกจางรายวัน ตองคนขอมูลและคํานวณดวย
เครื่องคิดเลขซึ่งใชเวลามากและอาจเกิดความผิดพลาดได 
 2.2.4 ปญหาเกี่ยวกับการหาตนทุนการทํางานที่แทจริง ซ่ึงจะเกี่ยวกับผลกําไรของกิจการ
โดยตรง การคาํนวณรายรับรายจายของกิจการ รวมทั้งรายไดจากการทาํงานของเครื่องจักร 
 
2.3 ปญหาที่เกิดขึ้นและขอเสนอแนะในการปรับปรงุระบบ 
 จากการสัมภาษณบุคลากรในองคกร และการรวบรวมขอมูลทั้งหมด สามารถสรุปปญหาที่
เกิดขึ้น และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ ดังตารางที่ 2.1 
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ตาราง 2.1 ปญหาที่เกิดขึน้และขอเสนอแนะในการปรับปรงุระบบ 
 ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบปจจุบัน ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

ขาดระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บขอมูล 
ปญหาเกี่ยวกับประวัติการทํางานของเครื่องจักร 
ปญหาเกี่ยวกับขอมูลพนักงาน 

ปญหาเกี่ยวกับการหาตนทุนการทํางานที่แทจริง 

• ตองมีการสรางระบบฐานขอมูลเพื่อ
จัดเก็บขอมูลในการในสวนตางๆ ให
ครบถวนและสมบูรณแบบ  

• ตองมีการแสดงผลที่ยืดหยุนไดตอความ
ตองการในการสอบถามขอมูล  

• ตองแสดงขอมูลที่ชัดเจน และตรงตอ
ความตองการของผูใชได 

  
 จากการทํางานในปจจุบัน พบวาลักษณะงานแยกออกเปนแตละแผนกแตจะอยูในพื้นที่
เดียวกัน  แตทุกแผนกจะทําการจัดเก็บขอมูลและลงบัญชี ในวันรุงขึ้นของวันทํางาน ซ่ึงจากการ
วิเคราะหพบวาไมสามารถที่จะตองทํางานบนระบบเครือขาย เพราะการสงขอมูลโดยเอกสารนําเขา
ไมสามารถทําไดทันที หากเครื่องจักรตองออกไปปฏิบัติงานนอกพืน้ที ่
 ในสวนของการเลือกใชโปรแกรม ทีจ่ะนํามาในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้จะตอง
เลือกใชโปรแกรมที่เอื้ออํานวยความสะดวกตอผูพัฒนาระบบ และฐานขอมูลตองเปนแบบเชิง
สัมพันธ เพื่อความเหมาะสมในการเพิ่ม ลบ และแกไขฐานขอมูลได 
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