
บทที่ 3
วธิกีารศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน

การพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับการบริการวารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุด
วทิยาลยัโยนก  ผูวิจัยไดพัฒนาระบบงาน  โดยแบงขั้นตอนตามลํ าดับดังนี้

3.1 วิธีการศึกษาและวิเคราะหระบบงาน
ผูวจิยัไดทํ าการศึกษาระบบงานวารสาร และโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  

โดยเริม่ดวยการศึกษาระบบงานเดิมวามีขั้นตอนในการจัดเก็บ  จัดหมวดหมูวารสารและโสตทัศน
วสัดอุยางไร  รวมถึงวิธีการที่ผูใชสืบคนเพื่อใหไดขอมูลและสารสนเทศตามที่ตองการ    มีการรวบ
รวมขอมลูและศึกษาจากเอกสารที่มีอยู   มีรายงานอะไรที่ทํ าอยูในปจจุบัน นอกจากนี้ยังทํ าใหทราบ
ถึงปญหาที่มีอยูซ่ึงตองการแกไขโดยใชระบบหองสมุดอัติโนมัติ

โครงสรางของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  ดังรูปที่  3.1
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                                   การแบงสายงานสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก

ผูอํ านวยการสํ านักหอสมุด

ฝายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการพัฒนาหอสมุด

อธิการบดี

ผูชวยผูอํ านวยการสํ านักหอสมุด

สํ านักงานเลขานุการ ฝายโสตทัศนวัสดุฝายเทคนิค ฝายบริการ ฝายวารสาร

โครงการหอจดหมายเหตุโยนก

รูปที ่ 3.1  โครงสรางของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก  จังหวัดลํ าปาง
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ในการวิเคราะหขั้นตอนการทํ างานของระบบงานหองสมุดเดิม ทํ าใหทราบปญหาการ
ท ํางาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. การจดัเก็บขอมูลวารสารและโสตทัศนวัสดุโดยใชระบบทํ าดวยมือ ทํ าใหบรรณารักษ
ท ํางานดวยความลาชาและขอมูลอาจสูญหายได  และ  เปนการสิ้นเปลืองทรัพยากร
ประเภทกระดาษ

2. การคนหาขอมูลตองใชเวลานาน       ไมทันตอความตองการของผูใชเพราะตองคนจาก
บตัรรายการ  นอกจากนี้ยังอาจฉีกขาดได

3. ขอมลูสถิติที่ไดไมมีความแนนอน  เนื่องจากไมไดจัดเก็บลงระบบฐานขอมูล
จากปญหาดงักลาว  ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนํ าระบบฐานขอมูลมาชวยจัดเก็บขอมูลและสืบ

คนขอมูลเพื่อใชลดขั้นตอนการทํ างานที่ซ้ํ าซอน  และเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคนขอมูล  การพิมพ
รายงานใหมีความสะดวก  รวดเร็วและถูกตองยิ่งขึ้น

3.2    ความตองการระบบใหม    ความตองการของผูใช  สามารถแบงเปนขอ ๆ  ดังนี้
3.2.1   ตองการนํ าคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพ
3.2.2  รายงานในเชิงสถิติสามารถตรวจสอบไดขอมูลที่ถูกตอง   อยางแทจริง  เชน  สถิติ

อันดับสมาชิกยืมวารสารและโสตทัศนวัสดุ  สถิติอันดับวารสารและโสตทัศนวัสดุ
3.2.3 ตองการใหมีการคิดคาปรับวารสารและโสตทัศนวัสดุ โดยอัตโนมัติ

ในกรณีที่สงคืนกํ าหนด
3.2.4 ตองการใหมีการแจงกํ าหนดการหมดอายุสมัครสมาชิกวารสาร  เพื่อจะไดมีการตอ

อายุวารสารอยางตอเนื่อง
3.2.5  ตองการใหมีการสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใชบริการมาก

ที่สุด
3.2.6  ตองการใหมีการจัดเก็บขอมูลวารสารและโสตทัศนวัสดุอยางมีระบบ
3.2.7  ตองการใหมีการติดตามทวงคืนวารสารและโสตทัศนวัสดุ

3.3   การวิเคราะหและออกแบบระบบ
เครือ่งมอืที่ผูวิจัยใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบมีดังนี้  คือ
3.3.1 แผนผังบริบท (Context  Diagram)
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เปนแผนผังที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมที่
เกีย่วของกับระบบ  รวมทั้งเหตุการณตาง  ๆ  ที่ใชในระบบ  รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ  ที่ใชในระบบ
ซ่ึงแสดงดังรูปที่  3.2

3.3.2  แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow  Diagram)
เปนแผนผังที่แสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบระหวางขบวนการตาง ๆ จาก

แผนผังบริบทในขอ  3.3.2  ซ่ึงแสดงดังรูปที่  3.3 ,3.4, 3.5, 3.6, 3.7,3.8,3.9,3.10,3.11
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Context  Diagram

ร ะ บ บ ง า น จั ด ก า ร  ว า ร ส า ร แ ล ะ โ ส ต ทั ศ น วั ส ดุ

รา
ยง

าน
 ก

าร
สั่ง

ซื้อ
วา

รส
าร

 ว
ัดุ

รา
ยง

าน
 ข

ออ
นุม

ัติจ
ัดซ

ื้อว
าร

สา
ร 
วัส

ดุ

ผู อํ านวยการ
สํ านั กหอสมุ ด

รายง าน  ข อมูล ยืม - คืน

ข อ มู ลป ร ะ เ ภทวั ส ดุฯ
ข อ มู ล สํ า นั ก พิ ม พ
ข อมู ล  ประ เภทสมาชิ ก

ข อมูล  ผู แต ง

ร า ย ง า น ข อ อ นุ มั ติ จั ด ซื้ อ ว า ร ส า ร  วั ส ดุ

ร า ย ง าน ว า รส า ร  วั ส ดุ ที่ ถู ก ยื ม ม า กที่ สุ ด

ร า ย ง าน  ว า รส า ร  วั ส ดุ เ กิ นกํ าหนดส ง

ร า ย ง าน  ว า รส า ร  วั ส ดุ  ครบกํ าหนดสมาชิ ก
ร า ย ง าน  ค า ป รั บ เ กิ น กํ า หนดส ง

ร า ย ง าน  ประ เ ภทว า รส า ร  วั ส ดุ บอก รั บ แ ยกประ เ ภท

ร า ย ง า น  ก า ร สั่ ง ซื้ อ ว า ร ส า ร  วั ส ดุ

บ ร ร ณ า รั ก ษ

ร า ย ง าน  ข อมู ลการสืบคน

ขอมูล  สมาชิก

ขอมูล  การยืม

ขอมูลการคืน

ข อมู ลการสืบคน

ข อ มู ล  ก า รสมั ค รต อ อ า ยุ ส ม าชิ ก

ร า ย ง า น  ข อ มู ล ว า รส า ร  วั ส ดุ เ กิ น กํ า หนดส ง

ผู ใชบริการ

0

รูป   3 .2   แผนผังบริบท

ขอมูล  คําสําคัญ
ข อมู ลหั ว เ รื่ อ ง

ข อมู ลชื่ อ เ รื่ อ ง
ข อ มู ล ก า ร สมั ค ร สม า ชิ ก ว า รส า ร

ข อมู ล รั บ วัส ดุฯ

ข อ มู ล ตั ว แทน จํ าหน า ย

ขอ
มูล

วัน
หย

ุดท
ําก

าร
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รปู  3.3 แผนผงัรวมการไหลของขอมลูระดับท่ี  0

TypeMaterial

1.0

การจดัการขอมูล
เบือ้งตน

5.0

รายงาน

4.0

สบืคนื

2.0

ลงทะเบยีน
วารสาร วัสดุ

3.0

ยืม-คนื
วารสารวัสดุ

D2

CustomerTypeD8

CustomerD7

TransCustomerD9

DealerD6

NameNaterialD3

PublishingD11

SubjectD14

AuthorD15

AuthorMaterialD16

บรรณารักษ

ItemMemberD5

HolidayD17

ผูอํานวยการสาํนักหอสมดุ

Member1D4

MeterialD1

WordingD13

TitleD12

BorrowReturnD10

สมาชกิ

ขอมูลประเภทวัสดุ
ขอมุลประเภทสมาชิก
ขอมุลประเภทสมาชิก
ขอมูลการตออายุสมาชิก

ขอมูลตัวแทนจําหนาย
ขอมุลรายชื่อวัสดุโสตฯ, วารสาร

ขอมูุลสํานักพิมพ
ขอมูลหัวเรื่อง

ขอมูลผุแตง

ตออายุสมาชิก

ตออายุสมาชกิ
ขอมูลประเภทวัสดุ
ขอมลูประเภทสมาชกิ

ขอมูลประเภทวัสดุ

ขอมลูการตออายุสมาชกิ
ขอมลูตัวแทนจาํหนาย

ขอมุลชื่อวารสาร วัสดุ
ขอมลูชื่อวารสาร วัสดุ

ขอมูลสํานักพิมพ
ขอมลูหัวเร่ือง

ขอมลูผูแตง

ขอมูล การตออายุสมาชิก
ขอมูล การตออายุสมาชิก

ขอมลูการสบืคน

ขอมูลการยืม
ขอมลูการคนื

คาปรบั
ผลลพัธการสบืคน

ขอมลูการยืม-คนื

ขอมูลการยืม-คืน-ปรับ

ขอมูลวัสดุ ขอมลูรายละเอียดวสัดโุสตฯ,วารสาร

ขอมลูสมาชกิวารสารขอมลูการสมคัร
สมาชกิวารสาร

ขอมลู วนัหยุดทาํการ

ขอมลูวนัหยุดทาํการ

ขอมลูประเภทวสัดฯุ
ขอมลู ประเภทสมาชกิ

ขอมลูคาํสาํคญั

ขอมลูคาํสาํคญั
ขอมลูชือ่เร่ือง

ขอมลู การสมตัรสมาชกิวารสาร
ขอมลู ชือ่เรือ่ง

ขอมลูหัวเร่ือง
ขอมลูคาํสาํคญั

ขอมลูผูแตง

ขอมูลการรับวารสาร วัสดุ

ขอมูลสํานักพิมพ

ขอมลูหัวเร่ือง

xx
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1.0

กาํหนดขอมลูเบ้ืองตน

ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì

ÊÁÒªÔ¡

¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ
ÊÓ¹Ñ¡ËÍÊÁØ´

ขอมลูประเภทวารสาร วสัด

ขอมลู ประเภทสมาชกิ
ขอมลูตวัแทนจาํหนาย

ขอมลู รหัสวารสาร วัสดุ

ขอมูล สํานักพิมพ
ขอมลูผูแตง

ขอ
มูล

 วัน
หย

ุดทํ
ากา

ร

ขอมลู สมาชกิ

ขอมลู การตออายสุมาชกิ

D11 Publishingขอมูลสํานักพิมพ
D15 Authorขอมลูผูแตง
D2 TypeMaterialขอมลู ประเภทวารสาร วัสดุ
D3 NameMaterialขอมลู ชื่อวารสาร วัสดุ

D6 Dealerขอมลูตวัแทนจาํหนาย
D8 CustomerTypeขอมลู ประเภทสมาชกิ
D7 Customerขอมลู สมาชกิ
D9 TransCustomerขอมลู การตออายสุมาชกิ

D17 Holidayขอมลู วนัหยดุทําการ

รูป 3.4  แผนผังการไหลของขอมูลระดบัท่ี  0
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2.0

¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹ÇÒÃÊÒÃ ÇÑÊ´Ø

ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì
ขอมลู ชือ่เรือ่ง

ขอมูล การตออายุวารสาร วัสดุ
ขอมูลการสมัครสมาชิก วารสาร วัสดุ

ขอมูล วารสาร วัสดุ

ขอมลู คาํสาํคญั D13 Wordingขอมลูคาํสาํคญั
D14 subjectขอมลู หัวเรือ่ง
D12 Titleขอมลู ชือ่เรือ่ง
D1 Materialขอมูล วารสาร วัสดุ

D4 Member1

D16 AuthorMaterialขอมลู ผูแตง ตามหวัเรือ่ง

D5 ItemMember
ขอมลู สมคัร,

ตออายุ วารสาร วัสดุ

ขอมลูหัวเรือ่ง

รปู  3.5  แผนผงัการไหลของขอมูลระดบัที ่ 0
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3.0

¡ÒÃÂ×Á - ¤×¹ ÇÒÃÊÒÃ ÇÑÊ Ǿ

ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì

ÊÁÒªÔ¡

รายงาน คาปรบัเกนิกาํหนดสง

ขอมลูการยมื
ขอมลูการคนื

D10 BorrowReturnขอมูลการ ยืม - คืน วารสาร วัสดุ
D7 Customerขอมลู สมาชกิ
D8 CustomerTypeขอมลู ประเภทสมาชกิ
D1 Materialขอมูล วารสาร วัสดุ

D2 TypeMaterialขอมูลประเภทวารสาร วัสดุ

D8ขอมูล ประเภทวารสาร วัสดุ
D3 NameMaterialขอมูล ช่ือวารสาร วัสดุรายงาน คาปรบัเกนิกาํหนดสง

CustomerType

รูป  3.6  แผนผงัการไหลของขอมูลระดบัที ่ 0

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



4.0

Ê×º¤é¹ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì,
ÊÁÒªÔ¡

D1 Materialขอมูล วารสาร วัสดุ
D2 TypeMaterialขอมูล ประเภทวารสาร วัสดุ
D3 NameMaterialขอมูล ชื่อวารสาร วัสดุ

D14 Subjectขอมูล หวัเร่ือง
D15 Authorขอมูล ผูแตง
D16 AuthorMaterialขอมูล ผูแตงตามชือ่เร่ือง

D12 Title

D13 Wording

ขอมูล ชือ่เร่ืองขอมูล ผลลัพธการสืบคน
ขอมูล คําสําคัญ

ขอมูล การสบืคน

รูป  3.7  แผนผงัการไหลของขอมลูระดับที ่ 0
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5.0

ÃÒÂ§Ò¹

ºÃÃ³ÒÃÑ¡Éì

D1 Materialขอมูล วารสาร วัสดุ
D2 TypeMaterialขอมูล ประเภทวารสาร วัสดุ
D3 NameMaterialขอมูล ชื่อวารสาร วัสดุ
D4 Member1ขอมลู สมาชิกวารสาร วัสดุ

D14 Subjectขอมลู หวัเร่ือง
D15 Authorขอมลู ผูแตง
D16 AuthorMaterialขอมลู ผูแตงตามชือ่เร่ือง

D5 ItemMemberขอมูล สมาชิกวารสาร วัสดุ
D6 Dealer

D7 Customer

D8 CustomerType

D9 TransCustomer

D10 BorrowReturn

D11 Publishing

D12 Title

D13 Wording

ขอมลู ตวัแทนจาํหนาย

ขอมลู สมาชกิ

ขอมลู ประเภทสมาชกิ
ขอมลู การสมคัรสมาชกิ
ขอมลู การยมื-คนื
ขอมูล สํานักพิมพ

รายงาน วารสาร วสัดคุรบกาํหนดสมาชกิ
รายงาน การสั่งซื้อวารสาร วัสดุ

รายงาน ขอมูลการยืม - คืน วารสาร วัสดุ
รายงาน ประเภทวารสาร วสัดท่ีุบอกรบัแยกประเภท

รายงาน วารสาร วสัดท่ีุถูกยมืมากทีส่ดุ (เรยีงลําดบั)
รายงาน วสัดเุกนิกาํหนดสง

รายงาน คาปรบัเกนิกาํหนดสง

รายงาน วารสาร วสัดเุกนิกาํหนดสง

ÊÁÒªÔ¡

¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊÓ¹Ñ¡
ËÍÊÁØ´

รายงาน ขออนุมัติจัดซื้อวารสาร วัสดุ

ราย
งาน

 คา
ปร

ับเก
ินก

ําห
นด

สง

รายงาน การสั่งซื้อวารสาร วัสดุ

ขอมลู คาํสาํคญั
ขอมลูชือ่เร่ือง

รปู  3.8  แผนผงัการไหลของขอมลูระดับที ่ 0
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กาํหนด
ประเภทวารสาร

วัสดุ

กาํหนดรหสั
สํานักพิมพ

1.6
1.3

 กาํหนดรหสั
วารสารวัสดุ

1.5

CustomerType     D8

Customer     D7

TransCustomer     D9

TypeMaterial    D2

NameMaterial    D3

Pubilishing     D11

Holiday     D17

1.1

กาํหนดประเภท
สมาชกิ

1.4

การตออายุ
สมาชิก                     ประเภทสมาชกิ

ขอมลู
ประเภท
สมาชกิ

ขอมลู
ประเถทสมาชกิ

ขอ
มูล

สม
าช
ิก

ขอ
มูล

กา
รต
อ

อาย
ุสม

าช
ิก

ขอมูลประเภทวัสดุ
ขอมลู

รหสัวารสาร
วัสดุ

ขอมลูการ
ตออายสุมาชกิ

ขอมูลรหัสวารสารวัสดุ

ขอมูลสํานักพิมพ

ขอมลูผูแตง

ขอมลูวันหยดุ

ขอมูลสํานักพิมพ
ขอมลูประเภทสมาชกิ

ขอมลูสมาชกิ

ขอมูลประเภทวัสดุ

รปู  3.9  แผนผงัการไหลของขอมลูระดับท่ี  1

กาํหนดรหสั
ผูแตง

1.8

ขอมลูผูแตง Author     D15

กาํหนดรหสั
ตวัแทนจําหนาย

1.7

ขอมูลตวัแทน
จําหนาย Dealer    D6ขอมูลตวัแทน

จําหนาย

กาํหนดวนัหยดุ

1.9

ขอมลูวันหยดุ

สมคัรสมาชกิ

1.2
ขอมลูสมาชกิ
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2.1

ลงทะเบยีนสมัคร
สมาชิกวารสารวัสดุ

2.2

ลงทะเบยีน
รบัวารสารวัสดุ

Member1     D4

ItemMember     D5

Material     D1

Wording     D13

Subject     D14

Title     D12

AuthorMaterial    D16

ขอมูลวารสารวัสดุ

ขอมูลการตออายุวารสารวัสดุ

ขอมูลการสมัครสมาชิกวารสารวัสดุขอมูลการตออายุวารสารวัสดุ

ขอมูลการสมคัรสมาชกิ
วารสารวัสดุ

ขอมูลคาํสาํคญั

ขอมูลหัวเรือ่ง

ขอมูลชือ่เรือ่ง

ขอมูลผูแตงตามชือ่เรือ่ง

รปู  3.10  แผนผงัการไหลของขอมลูระดับที ่ 1

ขอมูลวารสารวัสดุ

ขอมูลการรับุวารสารวัสดุ
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BorrowReturn    D10

3.1

การยืมวารสารวัสดุ การคืนวารสารวัสดุ

3.2

Customer    D7

Customertype     D8

Material     D1

TypeMaterial     D2

NameMaterial     D3

ขอมูลการยมื

ขอมูลสมาชกิ

ขอมุลประเภทสมาชกิ

ขอมูลวารสารวัสดุ

ขอมูลประเภทวารสารวัสดุ

ขอมูลช่ือวารสารวัสดุ

ขอมูลสมาชกิ

ขอมุลประเภทสมาชกิ

ขอมูลวารสารวัสดุ

ขอมูลประเภทวารสารวัสดุ

ขอมูลการยมื

ขอมูลช่ือวารสารวัสดุ

ขอมูลการยมื รายงานคาปรบั
เกินกําหนด

ขอมูลการคนื

รูป  3.11  แผนผังการไหลของขอมูลระดบัที ่ 1
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จากรูปที่  3.3, 3.4, 3.5, 3.6,3.7,3.8,3.9,3.10,3.11 สามารถอธิบายแผนผังกระแสขอมูลระดับ
ที่  0 , 1 ไดดังนี้

ระบบสารสนเทศสํ าหรับการบริการวารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านักหอสมุดวิทยาลัย
โยนก  ดังนี้

ระบบที ่  1  ขอมูลเบื้องตน   เปนระบบที่กํ าหนดขอมูลเบื้องตนใหกับระบบ  ประกอบดวย
กระบวนการยอย  9  กระบวนการ  คือ

- กระบวนการที่ 1.1  กํ าหนดขอมูลเบื้องตน
- กระบวนการที่ 1.2  สมัครสมาชิก
- กระบวนการที่ 1.3  การตออายุสมาชิก
- กระบวนการที่ 1.4  กํ าหนดประเภทวารสารวัสดุ
- กระบวนการที่ 1.5  กํ าหนดรหัสวารสารวัสดุ
- กระบวนการที่ 1.6  กํ าหนดรหัสสํ านักพิมพ
- กระบวนการที่ 1.7  กํ าหนดรหัสตัวแทนจํ าหนาย
- กระบวนการที่ 1.8  กํ าหนดรหัสผูแตง
- กระบวนการที่ 1.9  กํ าหนดวันหมดอายุ
ระบบที ่  2 ลงทะเบียน  เปนระบบที่ลงทะเบียนและกํ าหนดผูแตง  ช่ือเรื่อง  หัวเร่ือง  คํ า

สํ าคญัใหกับวารสารวัสดุ  ประกอบดวยกระบวนการยอย  2  กระบวนการ  คือ
- กระบวนการที่ 2.1  ลงทะเบียนสมัครสมาชิกวารสารวัสดุ
- กระบวนการที่  2.1  ลงทะเบียนรับวารสารวัสดุ
ระบบที่  3  การยืม - คนื  วารสารวัสดุ  เปนระบบที่บันทึกขอมูลการ ยืม – คืน วารสารวัสดุ

ประกอบดวยกระบวนการยอย  2  กระบวนการ  คือ
- กระบวนการที่  3.1  การยืมวารสารวัสดุ
- กระบวนการที่  3.2  การคืนวารสารวัสดุ
ระบบที่  4  การสืบคน  เปนระบบที่ใชในการสืบคนวารสารวัสดุ    ซ่ึงมีรูปแบบในการสืบ

คน  คือ  สืบคนจากผูแตง  ช่ือเรื่อง  หัวเร่ือง  คํ าสํ าคัญ  ชื่อวารสารวัสดุ
ระบบที่  5  รายงาน     เปนระบบที่ใชในการรายงานไปยัง      ผูใชบริการ        บรรณารักษ

ผูอํ านวยการสํ านักหอสมุด
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