
1

บทที่ 1
บทนํ า

1.1 หลักการและเหตุผล
วทิยาลยัโยนกเปดดํ าเนินการมาเปนเวลา 14 ป ปจจุบันมีอาจารย เจาหนาที่จํ านวน  218  คน  

และนักศึกษา จํ านวน   1,626   คน เปดดํ าเนินการสอนทั้งสิ้น  7  คณะ 19 สาขาวิชา โดยมีสํ านักหอ
สมดุวทิยาลยัโยนกทํ าหนาที่เปนศูนยรวมทางวิชาการเพื่อสงเสริม สนับสนุนดานการเรียนการสอน 
การศกึษาคนควาวิจัย โดยการจัดหา รวบรวมสารนิเทศ ขาวสารความรู เพื่อใหบริการแกอาจารย นัก
ศึกษา และบุคลากรของวิทยาลัย เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและภารกิจหลักของวิทยาลัยที่
ตองการพัฒนาการเรียนการสอน และการผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ   โดยคํ านึงถึงความพรอมดานศกัยภาพของวิทยาลัย และความตองการกํ าลังคน
ของสงัคมไทย สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนกจัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2531 มีบุคลากร ทั้งหมด  13 คน 
แบงเปนบรรณารักษ  4 คน เจาหนาที่หองสมุด 9 คน  โดยแบงการดํ าเนินงานออกเปน 6 ฝาย

ฝายที่ 1  คือฝายเทคนิค รับผิดชอบงาน 2 สวน คืองานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประกอบดวย งานจัดซื้อจัดหาวัสดุสารสนเทศ งานจัดหาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง งานจัดหา
โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศประกอบดวย  งาน
วเิคราะหเลขหมูและทํ ารายการ

ฝายที่ 2 คือฝายบริการ รับผิดชอบงาน บริการยืมคืนหนังสือภาษาไทยและภาษาตาง
ประเทศ  งานบริการจองหนังสือ  งานบริการตอบคํ าถามและชวยการคนควา งานบริการสืบคนสาร
สนเทศ งานบริการยืมระหวางหองสมุด งานบริการอินเทอรเน็ต งานบริการสืบคนฐานขอมูลสํ าเร็จ
รูปจากซีดีรอม

ฝายที่ 3   คอืฝายวารสาร ไดแก งานลงทะเบียนวารสารและหนังสือพิมพ งานจัดเตรียม
วารสารลวงเวลาสงเย็บเลม  งานบริการวารสารลวงเวลา งานพัฒนาฐานขอมูลวารสาร  งานบริการ
ขาวสารทันสมัย

ฝายที่  4  คอืฝายโสตทัศนวัสดุ ไดแกงานวิเคราะหและทํ ารายการโสตทัศนวัสดุ งานลง
ทะเบียน งานจัดทํ าสํ าเนาโสตทัศนวัสดุ
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ฝายที่    5   คอืฝายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก งานดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
งานพัฒนา WebPages ของสํ านักหอสมุด

ฝายที่    6   คือฝายโครงการหอจดหมายเหตุ      จะรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
วทิยาลัยโยนก

ปจจุบันสํ านักหอสมุดมีฐานขอมูลสํ าเร็จรูปอัติโนมัติสํ าหรับหนังสือเพียงอยางเดียวซ่ึง
สามารถใหบริการในดาน    การลงรายการ     การสืบคน    การยืมคืน และการจองหนังสือ  แต
ทรัพยากรอื่น ๆ เชน วารสาร โสตทัศนวัสดุ  ยงัไมมีการจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบอัตโนมัติ  เพื่อให
สามารถน ําไปใชประโยชนไดเชนเดียวกับหนังสือ     นอกจากนี้วารสาร และโสตทัศนวัสดุไดมี
จ ํานวนมากขึ้น จึงเกิดปญหาในดานการลงรายการเพราะบรรณารักษไมสามารถจัดทํ าไดอยางรวด
เรว็ ใหทันกับความตองการของผูใช  และจํ านวนของผูใชบริการวารสารและโสตทัศนวัสดุก็เพิ่ม
มากขึ้น  ซ่ึงขอมูลของวารสารจะมีการคนควา วิจัยออกมาอยางตอเนื่อง  สมํ่ าเสมอ  และขอมูลมี
ความทนัสมยั     จึงมีอาจารยและนักศึกษานํ าไปใชประกอบการเรียนการสอนเปนอยางมาก  นอก
จากนีย้งัมปีญหาในดานการสืบคน  การยืมคืน   ทํ าใหการบริการลาชา และเกิดการสูญหายของ
วารสาร  โสตทัศนวัสดุ  ไมสามารถทราบไดวาทรัพยากรนั้นอยูที่ไหน

จากปญหาดังกลาว ถานํ าระบบอัตโนมัติมาใชในการลงรายการ ทํ าดรรชนีวารสาร  การ
สืบคนขอมูล การยืมคืน วารสาร โสตทัศนวัสดุ จะทํ าใหการดํ าเนินงานของบรรณารักษมีความ
สะดวก ทันกับความตองการของผูใช  และผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว  ทั้งนี้ยังเปน
การปองกันการสูญหายของทรัพยากรประเภทนี้ดวย  และสามารถทราบถึงสถิติของผูมาใชบริการ
วารสารและโสตทัศนวัสดุ  เพื่อนํ ามาเปนประโยชนในการบอกรับวารสารและโสตทัศนวัสดุ

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศและการบริการของสํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนกใน

ดานวารสาร  โสตทัศนวัสดุ

1.3  ขอบเขตและวิธีการศึกษา
1.3.1  ขอบเขตการทํ างาน  ประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังตอไปนี้

1.3.1.1  ระบบฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด
1.3.1.2  ระบบฐานขอมูลวารสารและโสตทัศนวัสดุ
1.3.1.3  ระบบการสืบคนวารสารและโสตทัศนวัสดุ
1.3.1.4  ระบบการยืม-คืนวารสารและโสตทัศนวัสดุ
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1.3.1.5  ระบบรายงานประจํ าเดือน เปนการจัดพิมพรายงานขอมูลตาง ๆ  เชน
สถิติผูใชบริการวารสาร  สถิติวารสารและโสตทัศนวัสดุที่มีผูใชบริการ
ยมืมากที่สุด   รายงานคาปรับของสมาชิกที่สงคืนเกินกํ าหนด  รายงาน
ทรพัยากรที่ไดยืมไปจากหองสมุด  เปนตน

1.3.1.6 ระบบควบคุมและติดตามการเปนสมาชิกวารสาร
1.3.1.7 ระบบการติดตามทวงคืนวารสาร

1.3.2  วิธีการศึกษามีขั้นตอน ดังนี้
1.3.2.1  ศึกษาขั้นตอนการทํ างานปจจุบัน ของฝายวารสารและโสตทัศนวัสดุ เพื่อ

ก ําหนดขอมูลที่ตองนํ าเขาสูระบบ
1.3.2.2 การดํ าเนินการในสวนของการพัฒนาระบบ
1.3.2.3 ศกึษาความตองการใชระบบ กํ าหนดเงื่อนไข และขอจํ ากัดตาง ๆ ที่จะ

เกิดขึ้น
1.3.2.4 วเิคราะหและสรางตนแบบของระบบเพื่อจํ าลองสถานการณการใช

ระบบ งานกอนที่จะนํ าไปใชจริง โดยใชเครื่องมือในการพัฒนา
โปรแกรมรวมกับระบบสารสนเทศ

1.3.2.5 พฒันาระบบโดยเนนสวนติดตอกับผูใช (User Interface) ทีส่ะดวกตอ
การใชงาน

1.3.2.6   ตดิตัง้และทดสอบการใชงานในสวนตาง ๆ
1.3.2.6 จดัทํ าเอกสารประกอบ

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
    1.4.1   เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานวารสารและโสตทัศนวัสดุของสํ านัก
หอสมุดวิทยาลัยโยนก

1.4.2 เปนการอ ํานวยความสะดวกใหกับบรรณารักษในการจัดเก็บ ลงรายการของ
วารสารและโสตทัศนวัสดุไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

1.4.3 ท ําใหทราบถึงความตองการของผูใชที่มีตอทรัพยากรประเภท วารสาร และ
โสตทศันวัสดุ  เพื่อจะไดนํ าสารสนเทศมาเปนขอมูลในการบอกรับวารสารและโสตทัศนวัสดุ ให
ตรงกับความตองการของผูใช
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1.5  สถานที่ดํ าเนินการวิจัย
1.5.1  สํ านักหอสมุดวิทยาลัยโยนก
1.5.2  สํ านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา
1.6.1  ดานซอฟตแวร

1) ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก  6.0  เปนโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม
ระบบงานวารสารและโสตทัศนวัสดุ

2) ไมโครซอฟทวินโดวส  98  เปนระบบปฏิบัติการ
3) ไมโครซอฟทแอกเซส  97  เปนโปรแกรมที่ใชกับฐานขอมูล
4)    คริสตัลรีพอรต  8.5 เปนโปรแกรมสํ าหรับทํ ารายงาน

1.6.2 ดานฮารดแวร
1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  (Personal  Computer) ประกอบดวย

- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Celeron  733 MHz
- หนวยความจํ าหลัก (RAM) 64 MB
- หนวยความจํ าสํ ารอง (Harddisk) 8 GB
- ซีดี-รอม
- พรินเตอร
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