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�����  ���������� ��! (2543) ()*+,-�..-� ��/01���+ +����,�0��2�,�31�4,+�5��678�9�0:��
+��23-�38� ;�3<=� +���8) ��>�31�?;*7��@���*1�9A�>��.,�9�0�A�+8)B��>�*��/01�(3�-��C :�+:�� 
9A�>@*797�931� �� ��9D>�1�EF+�:�:�+3<=�>�2�-31�+��>@* �� ��9D2+-?;*7��@��>�+��G-.�
+���8) ��>�9��H6�+�� �<�9A�>@*1�EF+��8) ��>��A���77 �� ��9D@�/1�9E4�4,�� �� ��9D:�
G-.����>�1�EF+� 2,��:/01�A��9E4�4,���-�� C :�>G* 9A�>@*�+�)+����,�0���+�)3<=�>�1�EF+� �G-� 
+����,�0��2�,�+���I�78����� +���J�0:3�)E.�: �:��K>�+��9A���� 2,�+�� �*��E.�:�*1�+��
>�)*��1/0� C  

Loudon and Laudon (1994) 1* � � > � @ �8 �  / 1 Management Information Systems: 
Organization and Technology K<�+����,�0��2�,�9�0:�?,�-1 B�J2.),*1:>�+��23-�38�9��H6�+��� 
W<0� �:��K �6�()* 2 ���+��)8���=

1) +���.:�8.31���77�D�X!+��4,+ (Emergence of the global economy) +-1>@* �+�)
+��7.�+��4,+�B�.8[�F31��,�) (globalization of markets) 9�0�+�)+��7;�]�+��31�9�8J��+�
9��H6�+��2,�+��23-�38�980.4,+ H6�+��3������E�17E,6:J/=�9�0+.*���3.����+��)879*1�K�0� ;-��)87
����9D��+��)87����9D ;-��)87B;:�B�E 2,���+��)87B;:�B�E ;-��)874,+ 4)�9�0+��3����8.31�
H6�+��(:-�J���2�-��^�+��+����� ��E*�2,�7��+��1�-����^���772,�980.K<� 2�-E�17E,6:+���8)�8=� 
+���8)�����:9�8J��+� +��?,��2,�)A�������� )8��8=�1�EF+��H6�+��>��6E4,+�B�.8[�F �<��*1�:��
4E�� �*��1�EF+��2,�+����� �����9�0 1)�872,� �:��KE.7E6:1�-��:���� �9H�B�J
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2)  +����87�;�31���77�D�X!+��16� �@+��: (Transformation of industrial economies)
����9D16� �@+��:G8=��A� �G-�  @�8!1�:��+� 2E��)� �64����.8��+ 2,� �̀0�6a� ��87�8.��+
��77�D�X!+��16� �@+��: �3*� ;-��77�D�X!+��7��+��9�01�D8��9E4�4,��9�098� :8� W<0����@b�()*�
��+���:�]�*1�,� 70 31����()*���G�G���31�����9D9�0J8[��2,*.��:���+H6�+��7��+��2,�
H6�+��9�0>G*�9E4�4,�� �� ��9D>�+�� �*��:;,E-��J�0:  (Value added) +����87�;�31���77
�D�X!+�� ��+16� �@+��:�3*� ;-H6�+��7��+��  -�?,+��97�-1+��E*�2,�+��,�96� �G-� +��
23-�38�9.�E.�:�6�2��2,�W87W*1�3<=� .���G�.��31�?,��B8]fF2,�7��+�� 8=�,� H6�+���*1��17
 �1�2,� �*��E.�:J1>�2+-,;+E*� ��^��*� 9A�>@*H6�+���*1�+��76E,�+�9�0:��E.�:�;* (Knowledge 
worker) >�+�� �*��E6]E-��J�0:>@*2+-1�EF+��  -�?,>@*H6�+���*1�J8[��9�8J��+�76EE,1�-���-1
��/01�

��� �:��K+,-�.()*.-�  2��?,8+)8� A�E8`31�+����,�0��2�,�9�0�+�)3<=� ��^�?,:���+
�9E4�4,�� +�����:.,?,3*1:;, 2,�+�� /01 ��49�E:��E:9�0+*�.@�*� �,1)��+��J8[��
�9E��E+���8)+��3*1:;,1�-����^���772,�:���� �9H�B�J  -�?,>@*E6]B�J31� �� ��9D A�@�87
+��7��@����� ;�3<=� 2,�:�E.�: 1)E,*1�+87E.�:�*1�+��31�?;*>G*:�+3<=�    W<0�9*�9��?;*7��@��
�6-�>@:- >@*�*1�:�E.�:�;*2,�E.�:�3*�>�>�@,8++��31���77 �� ��9D�J/01+���8�)+�� �J/019�0��
 �:��K����6+�F>�+��7��@�����>@*    98� :8� 2,� �*��E.�:23b�2+�-�>@*+871�EF+��

]8I!J8�HF  �3���8�9�F 2,�E]� (2545) +,-�..-� +��>G*�����77 �� ��9D�J/01+��
�8)+�� (Management Information Systems) @�/19�0 ����+.-� MIS ()*3���317�3��+�0�.+87@,��
@�*�9�0>�1�EF+��2,���^����4�G�F+8776EE,@,����)87 �8=�2�-+��>G*��� -.�76EE, +,6-: 1�EF+�� 
2,���@.-��@�-.���� MIS G-.�>@*?;*>G* �� ��9D  �:��K2+*(3�5`@�9��H6�+��9�0�6-���+2,�
W87W*1�()*1�-��:���� �9H�B�J �,1)�� �*��41+� 9��H6�+��>@*+87@,��1�EF+�� G-.�?;*7��@��
>�+���3*�K<�3*1:;,�J/01�A�:����+17+��.��2?� ��.� 17+��)A�������� 4)���77 �� ��9D
G-.�>@*?;*>G*E*�@� ��@�62,�9A�+��2+*�5`@� K*��+�) �0�?�)�+��3<=�>�+��)A�������� +��+��:31�
��77 �� ��9D9�0+,-�.:� �� -�?,>@*+��)A�����H6�+����^�(�1�-��:���� �9H�B�J 4)��iJ��>�
 B�.�9��H6�+��9�0:�+��23-�38��G-�>��5��678� �1+��+��=��77 �� ��9D9�0)�E.�:�E.�:�/)@�6-� 
�J/01>@* �:��K��87��,�0��9��+��9A����>@*���+87E.�:�*1�+��31�?;*>G*()*�,1)�.,�  

+1�7��]�H�+������ �� Business.com (2545) +,-�.K<�+���8+X�,;+E*�(.*.-� @�<0�>�
����)b�+���,�)9�0J;)+8�@��@;3<=�96+9�+bE/1 +��>G*+,�69HF�8+X�,;+E*�31����1�(.* 2,�����6+�F�
>G*�9E4�4,��:�9A�+���,�)+87!��3*1:;,,;+E*�@�/19�0�������+.-� lDatabase Marketingn
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Database Marketing ��=��^�9�D9��31�+��9A�+���,�) :8�>@:-9�0���74�:���+ ��8G`�+��
9A�+���,�)3��)�,b+ 9�0J����:��*�E.�:>+,*G�)+87,;+E*� �3*�>�E.�:�*1�+��31�,;+E*�2,���*�
+��>@*7��+��@,8�+��3�� 2,�9�02�-�1� 1�EF+����@�8+2,��87�;*K<�E.�:,��1��)31�+���8+X�
2,�7��@��E.�: 8:J8�HF31�,;+E*��J/019�0���3*�>�,;+E*�+-1�+��3��   �� 8:J8�HF��=�+�)��+E.�:
,��1��)31�3*1:;,31�1�EF+��+�0�.+87?;*7��4BE.-�)�2E-(@� 2,�3*1:;,�@,-��8=�K;+>G*���4�G�F1�-��
:���� �9H�B�J2E-(@� �G-� Jo��+��:+��W/=131�,;+E*� E.�: �>� !���+������ E.�:�*1�+�� 
��^��*� 7��E�8=�7�� 1�EF+�:�+��78�9<+3*1:;,��^�+��)�X 7��E�8=���^�E1:J�.��1�F +���8)
+�����(:-�����)���-1+��4pX]���^�+��9A�+���,�)277(� ;-E�@:;-:�+ 4)�J����: /01K<��6)
�)-�31� ���E*�9�04)�>�E��A��.�:�+ 2�-?;*E��A��.�:�+�-1::�E.�:�*1�+��2�+�-��+8� 2�-�
+���8=�+��9A�+���,�)>�,8+X]���=1��(:-�J���J11�+�-1(�>�+��9A�+���,�)>��5��678� +��
.��E���@FE.�:�*1�+��31�,;+E*� 1��9A�()*4)�27-���^� �W+�:��F�-1� 2,�1��,��1��),�(���K<�
+��980� -.�76EE, +��9A����,8+X]���= !��3*1:;, �:��KG-.�E6]()* 4)��� �:��K��76E.�:
�iJ��������31�,;+E*����76EE,()*  

]8!J,  16-��8� (2544) ()*+,-�.(.*.-� >��5��678�!��3*1:;,:�E.�: A�E8`:�+>�+��9A���� 
(:-.-�>�1�EF+�>)98=�B�E�8!2,��1+G�98=�3��)�,b+@�/1>@ -̀ +b:�E.�:�A���^�9�0���*1��8)�+b73*1:;,
>�+��9A����W<0���^� -.�@�<0�9�0�A���^� 2,�:�E.�: A�E8`��0�>�+��9A����>��5��678�9�0�*1�23-�38�
+8�>�)*��E.�:�.)��b.2,�E.�:K;+�*1�31�3*1:;, 4)�+���A�E1:J�.��1�F:�����6+�F>G*+8�7
4��2+�:!��3*1:;,�-�� C W<0�>�@�8� /1�,-:��=��+,-�.K<�4��2+�: Microsoft Access 2000 W<0���^�
4��2+�:9�0:���� �9H�B�J>�+��9A���� ;�  2,��8� �:��K����6+�F>G*����-.:+874��2+�:1/0�C 
()*4)��-�� W<0�4��2+�: Microsoft Access 2000  �:��K �*����77!��3*1:;,>G*����-��C ()*  
4)��-�� �G-� 4��2+�:78`G�����87����-�� 4��2+�:E.7E6:E,8� ��E*� 4��2+�:!��3*1:;,1/0�C 
��^��*� W<0� �:��K9A�()*4)��-�� �J��� Access 2000 :��E�/01�:/1�-��C >@*>G*>�+�� �*��4��2+�:
()*4)��-��2,��.)��b. 1�+98=�4��2+�:9�0 �*��3<=� �:��K�17 �1�?;*>G*()*��:�*�1�+�� �G-�      
+�� 17K�:�1) ��E*� +���J�0: ��E*� +��,7 ��E*� +��2+*(33*1:;, ��E*� ��^��*� 2,��8� �:��K
 �*���������J/012 )�3*1:;,9�0�*1�+����:9�0?;*>G*����*1�+��()*1�+)*.� 2,��8� �:��K�A�� �1   
3*1:;, ;-��77�E�/13-��1���91�F��b� +b �:��K9A�()*4)��-�� 

H�J,  i8���8 .�G8� (2544)  +,-�..-� ��)�2E-(@� K*���� �:��K �*��4��2+�:31����    
�1�(.*>G*()*�1�7*�� 29�9�0���*1�(�W/=1@�4��2+�: A���b��;� ��/01���+4��2+�: A���b��;�:8+   
11+277:� A�@�87+��>G*���277+.*��C  )8��8=� 1����(:-���9��)��.+87���7��1�-��9�0����*1�+�� 
2�-K*����� �:��K �*��4��2+�:)*.��8.����1� �J/01G)�G�+��9A����>� -.���=2,*. �1+��+�� �*��
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4��2+�: A���b��;��-�� C 1�-���G-� Microsoft Office 2,*. (:4E�W1r�F�8�()*�����:4��2+�: 
Visual Basic  A�@�87>@*E�980.(�J8[��4��2+�:3<=�:�� ��:+��9A����>� -.�9�0(:- �:��K9A����
()*1��+)*.�

Visual Basic ��^�4��2+�:9�0:�+��>G*���+8�1�-��+.*��3.��  �:��K�1��87+874��2+�:
�-��C 31�7��X89(:4E�W1r�F()*��^�1�-��)� 2:-2�- Microsoft Office �1� +b�8��*1�>G* Visual Basic
 A�@�87�3���4��2+�:�-1���: �J/01+��9A����>���)87 ;��G-� VBA @�/12:*2�->��.b7�J� ���+b�
 �:��K�A� Visual Basic (�>G*()*)*.� �8.1�-���G-� +���3��� VBScript 2,� ASP ��^��*� 1�+98=��8�:��
E.�: �:��K>�+���8)+��!��3*1:;, 2:*+��980�!��3*1:;,9�0(:-()*:���+7��X89(:4E�W1r�F�1� 
1�-���G-� Oracle ��^��*� 

.��B�]F  4+.�9.���+;� (2521) +,-�..-� >�G�.������A�.8�31�:�6X�F�����= :� -.��+�0�.3*1�
1�;-+873*1:;,2,�3-�. ��:�+:�� 1�EF+��-�� C 9�0�*1�>G*3*1:;,�A��.�:�+:@�D�,()*��� 7+87
�5`@�+���8)�+b73*1:;, >@*:����7��72772?� +���A�3*1:;,>� -.�9�0�*1�+��:�>G*>@*98��-1      
�@�6+��]F�8=� ���*1�:���77+���8)�+b73*1:;,9�0)� .�H�+��@�<0�9�0 ��^�(�()*+bE/1��77!��3*1:;, 
(Database System)

>��5��678���= !��3*1:;,()*�3*�:�:�797�91�-��:�+ 2,�:�E.�: A�E8`1�-����0��-1+��J8[��
��77 �� ��9D�8=�>�)*���D�X!+�� H6�+�� 16� �@+��: +��D<+X� +��2J9�F 2,�+�����+17
+��1/0�C  )8��8=��J/01>@*()*�:�W<0���77 �� ��9D9�0:���� �9H�B�J ;� 6) �<��*1��A��1���77      
!��3*1:;,�3*�:�>G*>�+���8)�+b73*1:;, @�/17��@�����3*1:;, A�@�87+��J8[��2,�11+277��77
 �� ��9D�8=�C W<0���9A�>@*()* �� ��9D9�0K;+�*1� 98� :8�2,��.)��b.�J/01?;*7��@��>G*>�+��    
�8) ��>�  W<0 � !��3*1:;, +b@:��K<� 9�0 �+b73*1:;,2,�E.�: 8:J8�HF��@.-��3*1:;,�@,-��8=�                
(a collection of data and relationships)

]8I!J8�HF  �3���8�9�F 2,�E]� (2545) �8�()*�+,-�.1�+.-� ��77!��3*1:;,�� �:��K
7���9��5`@�9�0�+�)3<=�>�+���.7�.: +���8)���7��7 2,�+�����:.,?,3*1:;,31���1�-��:�  
��� �9H�B�J !��3*1:;,@:��K<�+���+b7�.7�.:3*1:;,�3*�(.*)*.�+8�1�-��:�2772?� ] 9�0>)9�0@�<0�
>�1�EF+�� �J/019�0?;*>G*�� �:��K�A�3*1:;,:����:.,?,2,�����6+�F>G*�����:9�0�*1�+��()*1�-��:��
��� �9H�B�J �8.1�-���G-� 1�EF+����:�!��3*1:;,31�76E,�+� W<0��+b73*1:;,31�J�8+���(.*�.:+8� 
29�9�0��2�+11+��^�2ru:3*1:;,���.8��J�8+��� 2ru:3*1:;,�����)/1� +��vw+17�:2,� 8::�� 
�+b7(.*��:@�-.�����-�� C B��>�1�EF+�� W<0�1��+-1>@*�+�)E.�:E,�)�E,/01� 3�)�1+B�J      
E.�:�,1)B8��0A� 2,�3�)��� �9H�B�J>�+��>G*��� 4)�9�0��77!��3*1:;,9�0:�E6]B�J��:�E6]
 :78���-1(���=
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1) :�E.�:�.)��b.>�+���17 �1��-1E.�:�*1�+�� 2,� �).+�-1+��>G*���31�?;*>G* 4)�
�iJ����77!��3*1:;,9�0>G*B�X�277�174�* (Query language) 9A�>@*+����� �������@.-��?;*>G*�
+87��77!��3*1:;,:���� �9H�B�J

2) :�E.�: :)6,��@.-��16�+�]F G6)EA� 80� 2,�?;*>G* W<0�G-.�>@*+��>G*�����77!��3*1:;,
2,�+��)A��������31�1�EF+��:���� �9H�B�J

3)  �:��K�8)+��2,���87��6�3*1:;,1�-���.)��b. K;+�*1� 2,������:E.�:�*1�+�� 4)�
�iJ�� K��+��]F�5��678�9�0H6�+���*1� �:��K2+*(3�5`@�9�0�+�)3<=�()*1�-���@:�� : B��>�*    
E.�:+))8�31� K��+��]F�����.,�

4) E.�:�,1)B8�31�3*1:;, ��77!��3*1:;,9�0)��*1� �*��E.�::80�>�2+-?;*>G*.-�3*1:;,  
�,1)B8���++�����+��: +��+-1+���*�� @�/1E.�:?�)J,�)9�0�+�)3<=�4)�(:-�8=�>� �G-� �*1�:��@8 
>�+���3*�K<�3*1:;, ��^��*�

!��3*1:;,:�����4�G�F�-1+��)A��������31�H6�+��>� 8�E: �� ��9D 9�0:�>G-2E-+��?,��
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