
บทที่ 1
บทนํ า

1.1 หลักการและเหตุผล

จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน คอมพิวเตอรลวนเขามามีบทบาทใน   
ทุก ๆ วงการ คอมพิวเตอรทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระบบงาน วิธีการดํ าเนินการ ในสาขา
ตาง ๆ เกอืบทุกสาขาไมวาจะเปน วิทยาศาสตร การทหาร การแพทย ธุรกิจการคา การคมนาคม    
อุตสาหกรรม รวมทั้งการศึกษาดวย สังคมปจจุบันกํ าลังกาวสูสังคมแหงคอมพิวเตอร เปนที่คาด
หมายวาอีกไมกี่ปขางหนาความจํ าเปนที่จะใหเด็กไทยทุกคนรูเร่ืองคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา 
Computer Literacy มีแนวโนมสูงขึ้น เพราะการดํ าเนินชีวิตประจํ าวันจะตองเกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอรมากขึ้นทุกที และโลกของเราเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
ดวยเหตนุีก้ารศึกษาจึงตองใหความสํ าคัญแกเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อจะไดพิจารณาศึกษาลูทาง
ทีจ่ะนํ ามาใชใหเกิดประโยชนทุกดาน โดยเฉพาะการเรียนการสอน เราสามารถนํ าคอมพิวเตอรมา
ใชเปนสื่อการเรียนการสอนไดเปนอยางดี นอกจากนี้การนํ าคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของในวงการ
ศึกษา จะชวยใหเกิดความสมดุลระหวางเทคโนโลยีกับการศึกษา และเปนการเตรียมตัวผูเรียนให
พรอมที่จะออกไปมีชีวิตอยูในสังคมแหงคอมพิวเตอร รวมทั้งเปนการฝกทักษะของผูเรียนใหใช
คอมพิวเตอรในการศึกษาหาความรูตอไป

การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นเปนวิธีการที่ใชมานาน มีเทคนิคการสอนมากมายที่เปน
ประโยชนตอผูเรียน ไมวาจะเปนการบรรยาย อภิปราย การสาธิต หรือวิธีการอื่นๆ วิธีการหนึ่งที่จะ
นํ ามาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวและมีประสิทธิภาพมากที่สุด
คือการนํ าเอาเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาชวยพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการ
ศึกษาหรือคุณภาพทางการศึกษาใหสูงขึ้น เนื่องจากการเรียนการสอนในหองเรียนโดยทั่วไปนั้น 
อาจารยผูสอนไมสามารถใหความสนใจเปนพิเศษแกผูเรียนคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ บางครั้งอาจทํ า
ใหผูเรียนบางคนไมสามารถติดตามเนื้อหาไดครบถวน และดวยเวลาในการเรียนการสอนอันจํ ากัด
ท ําใหอาจารย ผูเรียน และผูรวมชั้นเรียนอื่นๆ ไมสามารถถาม ตอบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทเรียนได ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ที่เรียกวาคอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer Aided Instruction) หรือเรียกยอๆ วา CAI

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนับเปนเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่อาจกลาวไดวาสามารถ
ตอบสนองความตองการในการเรียนรูเฉพาะบุคคล นั่นคือเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาส
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เรียนตามเวลาถนัดและความสนใจ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีองคประกอบที่สามารถถายทอด
ใหกับผูเรียนเสมือนการสอนโดยใชครู ซ่ึงพิจารณาไดจากกิจกรรมการเรียนที่ไดจัดไวและเปนไป
อยางกวางขวาง และที่สํ าคัญที่สุดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีการประเมินผลในตนเอง เพื่อใหผู
เรียนเห็นผลสํ าเร็จ เห็นความเจริญกาวหนาของตนไดจากการเรียนรูแตละตอน บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนยังเปนบทเรียนที่ผูเรียนสามารถศึกษาสิ่งที่ผูเรียนตองการ ซ่ึงอาจจะเปนเรื่อง
ที่ผูเรียนมีความรูพื้นฐานไมเพียงพอ หรือเรียนในชั้นเรียนปกติแลวไมเขาใจ จากคุณลักษณะดัง
กลาว บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถนํ าไปใชแกปญหาการเรียนการสอน ตลอดจนการ
พฒันาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น

ถึงแมวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีคุณสมบัติตาง ๆ ที่ชวยพัฒนาปรับปรุงกระบวน
การเรียนการสอนที่กลาวมาขางตนนั้น แตโดยการทํ างานแลวยังเปนแบบแยกกันทํ างาน (Stand-
alone) โดยการติดตั้งโปรแกรม 1 โปรแกรมตอคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ทํ าใหส้ินเปลืองเนื้อที่ในการ
จัดเก็บ การดูแลรักษามีความยุงยาก เสียเวลามาก นอกจากนี้ยังเสียคาใชจายสูงเมื่อตองการปรับ
เปลีย่นขอมูลใหทันสมัยโดยจะตองกระทํ ากับเครื่องทุกเครื่อง ทํ าใหสูญเสียทรัพยากรตาง ๆ โดย
เปลาประโยชน แตเมื่อระบบอินเทอรเน็ต (Internet) ไดเขามามีบทบาทมากขึ้นในยุคปจจุบัน ทํ าให
การตดิตอส่ือสารเปนไปอยางไรขีดจํ ากัดและเปนไปในลักษณะของเครือขาย ทํ าใหเกิดแนวคิดที่จะ
นํ าเอาระบบอินเทอรเน็ตและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เปนแบบแยกกันทํ างาน มาประยุกต
เขาดวยกัน และพัฒนามาเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ โดยมีช่ือเรียกวา Web Based 
Instruction (WBI) เพือ่ชวยใหผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหานอกเวลาเรียนรวมทั้งติดตอส่ือสารกับ
อาจารยและเพื่อนรวมชั้นเรียนผานการสงจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) หองสนทนา (Chat 
room) กระดานขาวอิเล็กทรอนิคส (Web Board) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ต เพื่อชวยแก
ปญหาขางตน เชน การปรับเนื้อหาการสอนก็จะกระทํ าที่เดียวคือที่เครื่องบริการ (Server) หรือการ
ติดตอส่ือสารที่เปนแบบโตตอบกันมากขึ้น (Interactive) ซ่ึงสามารถแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
อาจารย ผูเรียน และเพื่อนรวมชั้นเรียนไดมากกวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดิม อันจะนํ า
ไปสูความเปนมาตรฐานทางการศึกษามากขึ้น

ดงันัน้ ผูวจิัยไดเล็งเห็นความสํ าคัญทางการศึกษา ที่มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการเรียน
การสอน จึงไดคิดที่จะพัฒนาสื่อการสอนบนเว็บ โดยใชเร่ืองการสื่อสารขอมูลและเครือขายมาเปน
เนือ้หาวิชาที่ใชในการพัฒนาสื่อการสอนบนเว็บดังกลาว
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อจัดทํ าแหลงความรูสํ าหรับการเรียนการสอน และทบทวนบทเรียน นอกจากนี้ยังเปน

แหลงทีใ่หผูสอน ผูเรียน และผูเรียนอื่นๆ เขามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเสนอแนะ
เกีย่วกับเนื้อหาในการเรียน

2. เพือ่กระตุนใหผูเรียนรูจักใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตในการหาความรู
3. เพือ่จัดทํ าสื่อการสอนบนเว็บเรื่องการสื่อสารขอมูลและเครือขาย

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
 ศกึษาถึงเนื้อหาของวิชาการสื่อสารขอมูลและเครือขาย รวมถึงแบบทดสอบความรู และทํ า
การรวบรวมเรียบเรียงและคัดเลือกเนื้อหาโดยแยกเนื้อหาเปนบท ๆ แตละบทจะประกอบเนื้อหาที่
เปนหวัขอยอย ๆ นอกจากนั้นผูวิจัยยังศึกษาถึงภาษาคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ที่ใชในการ
พฒันาเว็บเพจนี้ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML), ภาษาเอแอสพี (ASP), โปรแกรมโฟโตช็อป 6.0
(Photoshop 6.0), โปรแกรมไมโครซอฟตแอกแซส 97 (Microsoft Access 97), โปรแกรมยูลีด กิฟ 
แอนนิเมเตอร 3 (Ulead GIF Animator 3), โปรแกรมซีดีอีเอกซ 1.40 (Cdex 1.40) เปนตน

ผูวจิยัไดท ําการออกแบบการทํ าเว็บเพจการสอนในลักษณะของสื่อเสริมเพื่อใหนักศึกษาได
ทบทวนบทเรียนหลังจากไดเรียนในหองเรียนแลว

1.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร

           - หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน เพนเทียม ทรี 800 เมกกะเฮิรต
           - หนวยความจํ าหลัก 128 เมกกะไบต
           - หนวยความจํ าสํ ารองฮารดดิสกขนาดความจุ 20 กกิะไบต
           - จอภาพสี (Super VGA) ความละเอียด 640 X 480 จุด

- อุปกรณช้ีตํ าแหนง (Mouse)
       2. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล
           - หนวยประมวลผลกลาง รุน เซลีรอน 1.3 กกิะเฮิรต
           - หนวยความจํ าหลัก 128 เมกกะไบต
           - หนวยความจํ าสํ ารองฮารดดิสกขนาดความจุ 20 กิกะไบต
           - จอภาพสี (Super VGA) ความละเอียด 640 X 480 จุด

- อุปกรณช้ีตํ าแหนง (Mouse)
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       3. ระบบมัลติมีเดีย
           - แผงวงจรเสียง (Sound Card)
           - ลํ าโพง
           - ไมโครโฟน
           - เครื่องสแกนภาพ (Scanner)
       4. โปรแกรมและภาษาคอมพิวเตอรที่ใชงาน
            - ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวมี (Microsoft windows Me)รุนภาษาไทย
            - โปรแกรมเพอรเซอนัลเว็บเซิรฟเวอร (Personal Webserver)
            - โปรแกรมเอดดิเตอร โนตแพด (Notepad)
            - โปรแกรมเบราวเซอร (Browser) คือ ไมโครซฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซโพรเลอร (Microsoft 
Internet Explorer)
            - โปรแกรมตกแตงรูปภาพโฟโตช็อป 6.0 (Photoshop 6.0)
            - โปรแกรมไมโครซอฟตแอ็กแซส 97 (Microsoft Access 97)
            - โปรแกรมยูลีด กิฟ แอนนิเมเตอร 3 (Ulead GIF Animator 3)
            - โปรแกรมซีดีอีเอกซ 1.40 (Cdex 1.40)
            - โปรแกรมดับเบิลยูเอสเอฟทีพี 32 (WS_FTP 32)
            - ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)
            - ภาษาเอเอสพี (ASP  : Active Server Page )
1.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย

1. ไดส่ือการสอนบนเว็บเรื่องการสื่อสารขอมูลและเครือขายบนเว็บ
2. เปนแนวทางในการสรางและพัฒนาสื่อการสอนบนเว็บในรายวิชาหรือสาขาวิชาอื่นๆ

 


