
บทที ่6
สรุปผล ขอจํ ากัดของระบบ และขอเสนอแนะ

6.1 สรุปผล
การศึกษาเพื่อประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การวางแผนการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ จัดทํ าระบบชวยการตัดสิน
ใจการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และจัด
การและปรับปรุงขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหอยูในฐานขอมูลสาร
สนเทศภูมิศาสตรที่มีความถูกตองทันสมัย เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการนํ าไปประยุกตใชงานอ่ืน
ไดแก ขอมูลถนนภายในมหาวิทยาลัย และ อาคารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย

การดํ าเนินงานเร่ิมจากการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของโดยมีแนวคิดหลายดานประกอบกัน 
เชน แนวคิดทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร แนวคิดทางดานการพัฒนาระบบ แนวคิดทางดาน
การวิเคราะหระบบโครงขาย รวมถึงแนวคิดทางดานการขนสง เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการดํ าเนินงาน

จากน้ันจึงเขาสูการศึกษาเพื่อทํ าความเขาใจถึงรูปแบบและสภาพปญหาของการจัดการ
ขนสงมวลชน เพื่อกํ าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการในการ 
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น พรอมกับการกํ าหนดและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อนํ ามาศึกษารูปแบบ
ของขอมูล และจัดการขอมูลใหมีความพรอมส ําหรับการดํ าเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่ตอง
ใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรซึ่งตองการการจัดการที่มีรูปแบบเฉพาะ และเพื่อใหการพัฒนา
ระบบมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ จึงตองผานกระบวนการวิเคราะหเพื่อกํ าหนดกรอบของการ
พัฒนา รวมถึงขอจํ ากัดตางๆ ของระบบ สุดทายจึงวิเคราะหเพื่อกํ าหนดรูปแบบฮารดแวรและ
ซอฟตแวรพ้ืนฐานท่ีจะตองใชในการพัฒนาระบบ

การออกแบบระบบเริ่มดวยการออกแบบระบบฐานขอมูล (Database Design) การออก
แบบกระบวนการท ํางานของระบบ (Process Design) และการออกแบบสวนติดตอกับผูใชและการ
แสดงผล (Interface Design and Output Design) ซึ่งนํ าเสนอในระดับการออกแบบกรอบแนวคิด 
เพื่อใหเห็นภาพโดยรวมของระบบ
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การพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม ArcView เปนพื้นฐานส ําหรับการพัฒนาสวนติดตอ
กับผูใช โดยใชสวนขยายของโปรแกรมท่ีเรียกวา Dialog Designer และการเขียนโปรแกรมภาษา 
Avenue ซึ่งเปนภาษาเฉพาะตัวของโปรแกรม ArcView เอง ท ําใหไดระบบตนแบบเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร และจากการประเมินระบบพบวาโดยภาพรวมระบบดังกลาวอยูในระดับดี

6.2 ขอจํ ากัดของระบบ
จากการทดสอบการใชงาน และประเมินระบบทั้งในสวนของผูพัฒนาและผูใช ท ําให

พบขอจํ ากัดของระบบหลายประการ โดยสรุปไดเปนประเด็นดังน้ี

ระบบยังไมมีอิสระในการทํ างาน เนื่องจากยังคงตองอาศัยโปรแกรม ArcView เปน 
พื้นฐานในการดํ าเนินงาน ดังน้ันถาผูใชตองการติดต้ังระบบจะตองจัดหาโปรแกรมดังกลาวมาติดต้ัง
เปนพื้นฐานกอนจึงสามารถสามารถน ําระบบไปใชงานได ซึง่โปรแกรม ArcView เปนโปรแกรมท่ี
ทํ างานเฉพาะดานและเปนระบบโปรแกรมทางการคา (Commercial Software) ซึ่งมีราคาแพงและมี
ลิขสิทธิ์ในการใชงาน

ความมีประสิทธิภาพของระบบโดยรวมยังไมดีพอ ทั้งในแงของเสถียรภาพของระบบ 
และความเร็วในการประมวลผล เน่ืองจากยังขาดเทคนิคในการเขียนโปรแกรมท่ีดีพอ ท ําใหระบบ
หยดุการทํ างานและใชเวลาในการประมวลผลนาน

ขอจํ ากัดที่เกิดจากขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาที่มีชั่วโมงเรียนที่ไมตอเนื่อง ท ําให
ตองสมมติใหเดินทางเขาสูพื้นที่จ ําลอง (Dummy Zone) ซึ่งจากการตรวจสอบพบวามีจํ านวนคอน
ขางสูงในบางชวงเวลา ทํ าใหสารสนเทศที่ไดเกิดความคลาดเคลื่อนซึ่งจะนํ าไปสูการตัดสินใจวาง
แผนที่ผิดพลาดได นอกจากนั้นยังมีในสวนของขอมูลที่ขาดความสมบูรณ รวมถึงขอมูลขอมูลที่อยู
นอกเหนือขอบเขตการดํ าเนินงาน ท ําใหสารสนเทศที่ไดคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง

ในสวนของการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยนับเปนขอจํ ากัดอีกประการหน่ึงของ
ระบบ เน่ืองจากระบบไมไดถูกออกแบบใหมีการติดตอกับขอมูลพื้นฐาน (ขอมูลคูมือลงทะเบียน
และขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา) แบบออนไลน ซึ่งอาจจะสงผลใหระบบไมสามารถ
ประมวลผลและใหสารสนเทศที่เปนปจจุบันกับผูใชไดจริง

เสนทางเดินทางที่ไดจากระบบยังไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในการเดินรถ
บริการ เน่ืองจากใชรูปแบบการวิเคราะหโครงขายเพื่อหาเสนทางที่สั้นที่สุดในการเดินทางเพียง
อยางเดียว ท ําใหบางกรณีจะตองมีการเดินรถยอนทางเดิม
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6.3 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสํ าหรับการปรับปรุงระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน

การขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ใหดีขึ้นคือ การปรับ
เปลี่ยนเทคนิคการพัฒนาระบบโดยการใชภาษาในการเขียนโปรแกรมที่สามารถทํ างานไดดวยตัว
เอง ไมตองผูกติดอยูกับโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง โดยหาทางเลือกที่ยังคงสามารถเชื่อตอกับ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรได ซึ่งอาจจะหมายถึงทางเลือกอื่นๆ ของระบบโดยรวม เชน ระบบการ
จัดการฐานขอมูลที่มีความเขมแข็ง สามารถรองรับปริมาณขอมูลจํ านวนมากได และมีระบบชวยใน
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่นาเชื่อถือ รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบการวิเคราะหโครงขายเพ่ือให
ไดเสนทางที่สอดคลองกับความเปนจริงใหมากที่สุด

ในกรณีที่ตองการใหระบบสามารถใชประโยชนในระดับของการดํ าเนินงานไดมากขึ้น 
ควรเพิ่มสวนของการวิเคราะหการกํ าหนดจํ านวนรถโดยสารที่จะตองใชในแตละชวงเวลา โดย
พิจารณาจากความสามารถในการรองรับผูโดยสาร ระยะทาง และระยะเวลาในการเดินรถ ใหสอด
คลองกับความตองการในการเดินทางที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา

แนวทางการพัฒนาใหระบบสามารถเชื่อมตอกับขอมูลพื้นฐานไดแบบออนไลน เปนขอ
เสนอแนะอีกประการที่นาสนใจ เพื่อใหระบบสามารถนํ าเสนอสารสนเทศที่เปนปจจุบันมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางการท ําใหระบบมีความฉลาดพอที่จะตรวจสอบเมื่อมีการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานและ
สามารถประมวลผลขอมูลไดอยางอัตโนมัติ เพื่อใหระบบสามารถใชชวยในการตัดสินใจของการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากระบบจะมีขอมูลที่ถูกตองและมีความเปน
ปจจุบันมากที่สุด รวมถึงการลดภาระพึ่งพิงจะกลุมผูดูและระบบลง

อยางไรก็ตาม ในกรณีของการพัฒนาระบบใหสามารถติดตามขอมูลพื้นฐานและ 
ปรับปรุงขอมูลแบบออนไลนไดน้ัน ควรจะตองคํ านึงถึงผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในแง
ของเทคนิคการพัฒนาระบบ และการบริหารจัดการ ไดแก ความคุมคาของการลงทุนในการพัฒนา
ระบบซึ่งอาจจะคิดตอจํ านวนคร้ังในการเคล่ือนไหวของขอมูล ระยะเวลาในการพฒันาระบบซึง่อาจ
จะตองใชเวลาในการพัฒนาระบบนาน และทํ าใหไดระบบไมทันตอความตองการในการใชงาน 
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบฐานขอมูลเดิมถาการอกกแบบระบบปองกันไมดีพอ และรูป
แบบการบริหารจัดการเน่ืองจากระบบจะตองเขาปเก่ียวของกับการดํ าเนินงานในหลายๆ สวนงาน

การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงระบบของผูใชเปนอีกรูปแบบ
หน่ึงสํ าหรับขอมูลแนะในการพฒันาระบบตอไป โดยการใชเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บเปนส่ือในการ
ดํ าเนินงาน ท ําใหผูใชสามารถใชระบบไดทุกที่ทุกโอกาส (Anywhere Anytime) ซึ่งจะสงผลตอ
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ความสะดวกในระดับของการบริหารจัดการที่มีความตองการสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจ
ใหทันกับเหตุการณ รวมถึงการใชเปนสื่อเพื่อใหสารสนเทศกับบุคคลในวงกวางซึ่งอาจจะเปน
บุคคลภายนอกที่ตองการขอมูลในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยตอไป

การพัฒนาระบบในการศึกษาน้ีเปนกลยุทธในการบริหารจัดการจากลางขึ้นบน 
(Bottom-Up Strategic) เน่ืองจากเปนการนํ าผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติสรางเปนสารสนเทศเพื่อใช
ในการวางแผนดํ าเนินการ ซึ่งจะเห็นปญหาหลายประการของปริมาณและรูปแบบการเดินทางที่เกิด
ขึ้น เชน มีรูปแบบและปริมาณการเดินทางที่มากในชวงเชาซึ่งอาจท ําใหการบริการขนสงมวลชนไม
สามารถท ําไดเน่ืองจากจํ านวนรถท่ีมีจํ ากัด ในขณะที่บางชวงเวลามีปริมาณและรูปแบบการเดินทาง
ที่นอยมากซึ่งอาจจะไมคุมกับการจัดการเดินรถ

ปญหาดังกลาวอาจจะสามารถแกไขได โดยใชแนวคิดการใชกลยุทธในการบริหาร 
จัดการจากบนลงลาง (Top-Down Strategic) ซึ่งเปนอีกแนวคิดที่นาสนใจในการพัฒนาระบบเพื่อตอ
ยอด โดยใหระดับของการวางแผนกํ าหนดแนวทางรูปแบบและปริมาณการเดินทางภายใน
มหาวิทยาลัยใหมีความเหมาะสม มีการกระจายการเดินทางอยางทั่วถึงในแตละชวงเวลา และน ํา 
ขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและประมวลผลเพื่อกํ าหนดตารางเรียนและรูปแบบการลงทะเบียนของ
นักศึกษาใหมีความเหมาะสมตอไป

 




