
บทที ่5
ระบบโปรแกรมท่ีไดจากการพัฒนาและการประเมินผลระบบ

5.1 การพัฒนาระบบ
จากแนวคิดเบ้ืองตนในสวนของการสรางสวนติดตอกับผูใชท่ีกํ าหนดไวในบทที ่ 3 ใน

การที่จะใชโปรแกรม ArcView เปนพื้นฐานสํ าหรับการพัฒนาสวนติดตอกับผูใช เน่ืองจาก
โปรแกรม ArcView เปนโปแกรมที่ใชงานทางดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และเปนโปรแกรม
ที่ใชสํ าหรับการพัฒนาระบบฐานขอมูลมาต้ังแตตน ประกอบกับแนวคิดที่ไดจากการออกแบบใน
บทที ่4 จึงไดนํ ามาสูการพัฒนาระบบเพื่อใหไดระบบตามที่ไดก ําหนดไว

โปรแกรม ArcView เปนโปรแกรมที่เปดโอกาสใหปรับปรุงสวนติดตอกับผูใชรวมถึง
การสรางสวนติดตอกับผูใชขึ้นมาใหม โดยสามารถเปลี่ยนแปลงระบบคํ าสั่งตางๆ ที่ใชงานตาม 
วัตถุประสงคและความตองการของงาน และมีสวนขยายของโปรแกรมที่เรียกวา Dialog Designer 
เพื่อชวยในการสรางไดอะล็อกในการติดตอกับผูใช นอกจากน้ันยังสามารถปรับปรุงระบบ
โปรแกรมเดิมของโปรแกรม ArcView ที่มีอยู รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม โดยใชการเขียน
โปรแกรมภาษา Avenue ซึ่งเปนภาษาเฉพาะตัวของโปรแกรม ArcView เอง

ภาษา Avenue เปนภาษาในการเขียนโปรแกรมของโปรแกรม ArcView ที่สามารถ
ทํ างานรวมกันกับโปรแกรม ArcView ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และมีลักษณะเปนการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming: OOP) โดยเชื่อมโยงกับวัตถุตางๆ ที่เปนสวน
การท ํางานของโปรแกรม ArcView ไดทั้งหมด ท ําใหสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อก ําหนดคุณสมบัติ
ตางๆ ของวัตถ ุและก ําหนดการทํ างานไดตามความตองการ

ในการพัฒนาระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสงมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีทั้งสวนที่ตองเขียนโปรแกรมขึ้นใหมในกรณีที่โปรแกรม ArcView ไม
สามารถท ํางานไดตามที่ออกแบบไว และบางสวนที่ตองน ําระบบเดิมของโปรแกรม ArcView มา
ปรับปรุงโปรแกรมเพื่อใหสามารถทํ างานไดตามการออกแบบ รวมถึงการใชระบบเดิมของ
โปรแกรม ArcView ในกรณีที่การท ํางานเดิมสามารถรองรับความตองการตามการออกแบบไดดีอยู
แลว
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5.2 ระบบท่ีไดจากการพัฒนา
จากการพฒันาระบบ ท ําใหไดระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสง

มวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ภาพ 5.1 แสดงหนาจอเบ้ืองตนเพ่ือเขาสูระบบ

เมื่อผู ใช  เรียกระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนขนสงมวลชน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ข้ึนมาใชงานจะตองปอนรหัสเพ่ือเขาสูระบบ (ภาพ 5.1) เพ่ือเปนการปองกัน
ไมใชผูที่ไมเกี่ยวของเขาใชระบบ ซึ่งอาจจะสรางความเสียหายใหกับระบบได ในกรณีที่ไมสามารถ
ปอนรหัสที่ถูกตองไดระบบจะปดตัวเองเพื่อปองกันการใชงาน แตในกรณีที่สามารถปอนรหัสได
ถูกตองระบบจะเขาสูสวนด ําเนินงานหลัก (ภาพ 5.2) และพรอมที่จะทํ างานตอไป

สวนดํ าเนินงานหลักของระบบจะประกอบไปดวยแถบค ําสั่งส ําหรับการจัดเตรียมขอมูล 
(ภาพ 5.2 หมายเลข 1) แถบคํ าสั่งส ําหรับการคนหาปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา
ตามวัน เวลาที่ก ําหนด (ภาพ 5.2 หมายเลข 2) แถบคํ าสั่งส ําหรับการวิเคราะหโครงขายเพ่ือหาเสน
ทางการเดินรถที่สั้นที่สุด (ภาพ 5.2 หมายเลข 3) และแถบคํ าสั่งส ําหรับการสอบถามขอมูลเบื้องตน
และควบคุมการแสดงผล (ภาพ 5.2 หมายเลข 4)
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ภาพ 5.2 แสดงสวนดํ าเนินงานหลักของระบบ

ในสวนของการจัดเตรียมขอมูล เปนการเตรียมขอมูลกอนการใชงาน ซึ่งการเตรียม 
ขอมูลจะตองใชขอมูลจากคูมือลงทะเบียน และขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา ซึง่จะตองจัดการ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทั้งสองสวนเพียงครั้งเดียวเทานั้น

เน่ืองจากการจัดเตรียมขอมูล ผู ใชจะตองมีความเขาใจกับขอมูลพอสมควร เชน 
ตํ าแหนงพื้นที่ที่เก็บขอมูล ชื่อไฟลขอมูล และชื่อฟลดที่ใชในการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ นอกจากน้ัน
การประมวลผลเพื่อจัดเตรียมขอมูลยังเปนสวนที่ตองใชเวลาในการประมวลผลมาก และยังมีความ
เสี่ยงตอความผิดพลาดของสารสนเทศที่จะไดรับในกรณีที่กํ าหนดคาตางๆ ไมถูกตอง ดังน้ันจึงตอง
กํ าหนดรหัสผานเพื่อเปนการปองกัน โดยใหเฉพาะผูใชงานในระดับที่สามารถดํ าเนินงานไดเทาน้ัน
ที่จะมีสิทธิในการจัดเตรียมระบบ (ภาพ 5.3 หมายเลข 1)
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ภาพ 5.3 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการจัดเตรียมขอมูล
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เมื่อผานการปอนรหัส ระบบจะใหผูใชก ําหนดไฟลที่ใชเก็บขอมูลคูมือลงทะเบียน และ
ไฟลที่เก็บขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา (ภาพ 5.3 หมายเลข 2) ระบบจะทํ าการยืนยันตํ าแหนง
ที่เก็บและชื่อไฟลที่เก็บขอมูล พรอมกับมีคํ าเตือนถึงผลที่จะเกิดการประมวลผลเพื่อใหผูใชยืนยัน
การท ํางาน (ภาพ 5.3 หมายเลข 3) จากน้ันระบบจะถามชื่อฟลดที่ใชในการจัดเก็บรหัสนักศึกษา 
รหัสวิชา และตอนของกระบวนวิชา (ภาพ 5.3 หมายเลข 4) ซึ่งจะเปนการดึงชื่อฟลดขึ้นมาจาก
ขอมูลจริง ในกรณีที่ขอมูลเปนขอมูลเกาและเคยมีการประมวลผลเพื่อจัดเตรียมขอมูลมากอนระบบ
จะแจงใหทราบและรอการยืนยันจากผูใชอีกครั้ง (ภาพ 5.3 หมายเลข 5) และเขาสูการประมวลผล 
ซึ่งจะแสดงสถานะการดํ าเนินงานใหผูใชทราบ (ภาพ 5.3 หมายเลข 6)

เมื่อระบบผานการจัดเตรียมขอมูลแลว ระบบจะพรอมสํ าหรับการทํ างานเพื่อใหผูใช
สอบถามขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา โดยใชแถบคํ าสั่งสํ าหรับการคนหา
ปริมาณและรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา (ภาพ 5.4 หมายเลข 1) ซึ่งผูใชจะตองก ําหนดพ้ืนท่ี
บริการตนทาง วัน และเวลา ท่ีตองการทราบ (ภาพ 5.4 หมายเลข 2) จากนั้นระบบจะแสดงผลโดย
แสดงในลักษณะของภาพ (ภาพ 5.4 หมายเลข 3) และขอมูลจากตารางขอมูล (ภาพ 5.4 หมายเลข 4)

ในขณะทีผู่ใชเลือกหนาตางของตารางขอมูล แถบค ําสั่งและแถบเครื่องมือจะเปลี่ยนเปน
แถบคํ าสั่งที่ท ํางานในสวนตารางขอมูลโดยอัตโนมัติ (ภาพ 5.4 หมายเลข 5) ซึ่งผูใชสามารถสั่งให
จัดเรียงขอมูลในตารางขอมูล คํ านวณสถิติเบ้ืองตนของขอมูล และเลือกขอมูลเพื่อดูความสัมพันธ
กับขอมูลภาพที่แสดงได

ในกรณีท่ีตองการสรางกราฟเพ่ือสรุปขอมูลจากตารางขอมูล สามารถใชค ําสั่งจากแถบ
คํ าสั่ง (ภาพ 5.5 หมายเลข 1) ระบบจะน ําขอมูลจากตารางขอมูลมาสรางเปนกราฟสรุปปริมาณการ
เดินทางจากพื้นที่บริการต้ังตนไปยังพื้นที่บริการปลายทางตางๆ ตามวัน เวลาที่เลือกอยูในโดย
อัตโนมัติ นอกจากนั้นผูใชยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบกราฟตามความตองการ และยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติตางๆ ของกราฟไดจากค ําสั่งในแถบค ําสั่งของกราฟ (ภาพ 5.5 หมายเลข 2)
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ภาพ 5.4 แสดงรูปแบบหนาจอและขั้นตอนการคนหาขอมูลปริมาณและรูปแบบการเดินทาง
ของนักศึกษา
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ภาพ 5.5 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนเพ่ือสรางกราฟ

1

2
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ระบบจะมีสวนที่ชวยใหผูใชสามารถสอบถามขอมูลเบื้องตนจากขอมูลเชิงพื้นที่ได 2 
สวนคือ ขอมูลอาคาร และขอมูลถนน โดยการระบุขอมูลที่ตองการสอบถามขอมูลจากแถบค ําสั่ง 
(ภาพ 5.6 หมายเลข 1) จากน้ันระบบจะแจงใหผูใชเลือกใชเคร่ืองมือเพ่ือระบุอาคารหรือถนนท่ี
ตองการสอบถามขอมูล (ภาพ 5.6 หมายเลข 2) ผูใชจะตองเลือกเคร่ืองมือจากแถบเคร่ืองมือ (ภาพ 
5.6 หมายเลข 3) และเลือกไปยังพื้นที่ที่ตองการ ระบบจะใหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับอาคารหรือถนน
ตามที่ผูใชเลือก (ภาพ 5.6 หมายเลข 4)

ภาพ 5.6 แสดงรูปแบบหนาจอและการท ํางานเพื่อสอบถามขอมูลเบื้องตน
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ในสวนของการใชสัญลักษณบนแผนที่ที่แสดง ระบบจะมีคํ าอธิบายรายละเอียด
สัญลักษณของอาคารและพื้นที่บริการ โดยผูใชสามารถเปด-ปดค ําอธิบายสัญลักษณไดโดยใชค ําสั่ง
จากแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.7 หมายเลข 1) ซึ่งระบบจะแสดงหนาตางคํ าอธิบายสัญลักษณที่ปรากฏอยูใน
สวนการแสดงผล (ภาพ 5.7 หมายเลข 2)

ภาพ 5.7 แสดงรูปแบบหนาจอการแสดงค ําอธิบายสัญลักษณ
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ภาพ 5.8 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการวิเคราะหโครงขายเพ่ือหาเสนทางการเดิน
ทางที่สั้นที่สุด
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ในการวิเคราะหโครงขาย เพื่อใหระบบชวยหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดจากจุดจอด
ที่ก ําหนด สามารถเรียกใชงานไดจากค ําสั่งในแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.8 หมายเลข 1) โดยสั่งใหระบบ
โครงขายพรอมทํ างานจากน้ันจึงเรียกสวนการวิเคราะห ระบบจะเปดไดอะล็อกส ําหรับการทํ างาน 
(ภาพ 5.8 หมายเลข 2) ผูใชจะตองเลือกเคร่ืองมือเพ่ือระบุจุดจอดท่ีตองการจากแถบเคร่ืองมือ (ภาพ 
5.8 หมายเลข 3) และก ําหนดจุดจอดบนสวนแสดงขอมูลแผนท่ี โดยกํ าหนดลงบนขอมูลสวนที่เปน
ถนน ระบบจะแสดงจุดจอดตามที่กํ าหนดบนสวนแสดงขอมูลแผนที่ และใหหมายเลขประจํ าจุด
จอดในสวนของไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 4) ซึ่งผูใชสามารถลบจุดจอดที่ไมตองการ หรือ
เปลี่ยนลํ าดับของจุดจอดจากเคร่ืองมือท่ีเตรียมไวในในไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 5) นอกจาก
นั้นผูใชยังสามารถจัดเก็บจุดจอดที่สรางไวเพื่อใชงานตอไปหรือเรียกจุดจอดที่เคยสรางเก็บไวขึ้นมา
ใชงานไดโดยใชปุมเคร่ืองมือท่ีเตรียมไวในไดอะล็อก (ภาพ 5.8 หมายเลข 6)

จากน้ันผูใชจะสามารถเลือกรูปแบบการวิเคราะหไดตามความตองการ (ภาพ 5.8 หมาย
เลข 7) และเมื่อเลือกปุมคํ าสั่งเพื่อสั่งใหวิเคราะห (ภาพ 5.8 หมายเลข 8) ระบบจะเริ่มท ําการ
วิเคราะหโครงขาย และแสดงผลที่ไดในสวนแสดงผลขอมูลแผนที ่ (ภาพ 5.8 หมายเลข 9) ซึ่งผูใช
สามารถเรียกดูรายละเอียดการเดินทางท่ีไดจากการวิเคราะห โดยเลือกปุมค ําสั่ง (ภาพ 5.8 หมายเลข 
10) ระบบจะใหขอมูลรายละเอียดวิธีการเดินทาง (ภาพ 5.8 หมายเลข 11) ซึ่งจะมีทั้งวิธีการเดินทาง
และเวลาที่จะตองใชในการเดินทาง

ขอมูลที่แสดงในสวนสวนแสดงขอมูลแผนที่นั้น ผูใชสามารถจัดท ําเปนแผนท่ีเพ่ือจัดทํ า
เปนเอกสารได โดยเลือกคํ าสั่งบนแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.9 หมายเลข 1) ระบบจะเปดไดอะล็อกเพื่อใหผู
ใชเลือกรูปแบบการจัดวางองคประกอบตงๆ ของแผนที่รวมทั้งรูปแบบการจัดวางกระดาษที่ได
เตรียมไวใหเปนแบบสํ าเร็จรูป (ภาพ 5.9 หมายเลข 2) จากนั้นระบบจะสรางแผนที่เพื่อเตรียมส ําหรับ
การพิมพโดยเปดเปนหนาตางแสดงผลขึ้นมาอีกหนึ่งหนาตาง อยางไรก็ตามผูใชสามารถที่จะเปลี่ยน
แปลงการจัดวางองคประกอบตางๆ โดยเลือกวัตถุตางๆ ที่ตองการในหนาตางแสดงผลแลวท ําการ
เคลื่อนยายการจัดวาง การยอ/ขยาย และการลบองคประกอบที่ไมตองการทิ้ง หรือแมกระทั้งการ
เปลี่ยนขนาดของกระดาษ ซึ่งจะตองท ํางานรวมกับค ําสั่งที่เตรียมไวในแถบค ําสั่ง (ภาพ 5.9 หมาย
เลข 3)
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ภาพ 5.9 แสดงรูปแบบหนาจอและข้ันตอนการสรางแผนท่ีเพ่ือพิมพ

1

2

3
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5.3 การประเมินผลระบบ
การประเมินผลระบบเปนสวนที่ด ําเนินการหลังจากพัฒนาระบบแลวเสร็จ เพ่ือประเมิน

ผลวาระบบจะมีขอจํ ากัดอยางไร จะตองมีขอปรับปรุงอยางไร สามารถทํ าประโยชนใหเห็นได 
อยางไร ระบบทํ างานตรงกับความตองการหรือไม รวมถงึการประเมินประสทิธิภาพโดยรวมของ
ระบบ ซ่ึงจะมีการต้ังเง่ือนไขเพ่ือการประเมินท่ีรวมถึง ความแมนย ํา ความสมบูรณ เวลาที่ใชในการ
ประมวลผลและการแสดงผลลัพธ และความพอใจของผูใช เปนตน

การประเมินระบบในการศึกษานี้ จะแบงการประเมินออกเปน 2 สวน คือ การประเมิน
จากผูพัฒนาระบบ ที่จะไดจากการทดสอบการท ํางานในสวนตางๆ ของระบบ และการประเมินจาก
ผูใช ที่จะไดจากการใหผูใชที่เกี่ยวของทดลองใชระบบ แลวใชวิธีสังเกตและสัมภาษณเพื่อนํ าผลที่
ไดมาสรุปตอไป

5.3.1 การประเมินระบบจากผูพฒันาระบบ
การประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบจะเนนที่การประเมินประสิทธิภาพของระบบที่

พัฒนา โดยแยกเปน ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Stability) ความนาเช่ือถือของระบบใน
การใหสารสนเทศ (System Reliability) ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ 
(System Correctness) เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ (System 
Responsibility) และความสามารถในการตานทานผูจูโจม (System Integrity)

อยางไรก็ตามการประเมินผลในสวนน้ีเปนเพียงแคการประเมินผลในเบื้องตน ยังไมมี
การใชหลักการทางสถิตหรือเทคนิควิธีการตรวจวัดเพื่อใหไดคาตัวเลขที่สามารถยืนยันไดตาม 
มาตรฐานของการประเมิน ซึ่งผลการประเมินที่ไดสามารถสรุปไดดังนี้

 1. ความมีเสถียรภาพของระบบ

การประเมินความมีเสถียรภาพของระบบจะประเมินจากการใชระบบโดยรวมในทุกๆ 
สวนของระบบ โดยพิจารณาจากจํ านวนคร้ังที่ระบบหยุดการท ํางานขณะใชงาน โดยทั่วไปพบวา
ระบบมีความเสถียรภาพอยูในเกณฑด ีการหยุดการทํ างานของระบบขณะใชงานเกิดขึ้นนอยครั้ง แต
สวนที่จะทํ าใหระบบมีปญหาและหยุดการทํ างานบอยที่สุดคือสวนการเตรียมขอมูลเบื้องตน เน่ือง
จากระบบจะตองจัดการขอมูลจํ านวนมากเพื่อเตรียมขอมูลสํ าหรับการใชงาน และปญหาสํ าคัญที่
คาดวาจะเปนสาเหตุหลักคือเทคนิคในการเขียนโปรแกรมที่ขาดเทคนิควิธีที่ดีในการเขียนโปรแกรม
เพื่อจัดการขอมูลจ ํานวนมาก
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ปญหาที่คาดวาจะเปนสาเหตุที่ส ําคัญอีกประการคือความสามารถของระบบโปรแกรมท่ี
ใชเปนระบบพื้ฐานในการทํ างานคือโปรแกรม ArcView เน่ืองจากโปรแกรม ArcView เปน
โปรแกรมขนาดเล็กที่อาจจะไมรองรับกับสภาพการท ํางานกับฐานขอมูลจํ านวนมาก ซึ่งโดยปกติใน
การท ํางานกับโปรแกรม ArcView เองก็มีโอกาสที่ระบบจะหยุดทํ างานไดเปนคร้ังคราว แตจากการ
ทดสอบโดยการท ํางานโดยใหโปรแกรม ArcView ทํ างานกับขอมูลโดยตัวโปรแกรม ArcView เอง 
พบวาโอกาสที่ระบบจะหยุดการทํ างานจะมีนอยกวาการทํ างานโดยผานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง
แสดงในเห็นวาปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรม ArcView ยังเปนปญหาท่ีเปนประเด็นรองจากปญหาทาง
ดานเทคนิคการเขียนโปรแกรม

 2. ความนาเชื่อถือของระบบในการใหสารสนเทศ

ความนาเชื่อถือของระบบไดจากการประเมินถึงจํ านวนขอมูลที่น ํามาใชในการวิเคราะห 
ซึ่งพบวาระบบสามารถนํ าขอมูลที่ไดจากคู มือการลงทะเบียนและขอมูลการลงทะเบียนของ 
นักศึกษามาใชงานไดมากกวารอยละ 90 ของขอมูลทั้งหมด ซึ่งถือไดวาระบบสามารถใหสารสนเทศ
ที่มีความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดีมาก ขอมูลสวนที่ไมสามารถนํ ามาใชงานไดจะเปนขอมูลที่ขาด
ความครบถวนมาต้ังแตตน เชน ขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาที่มีไมครบ หรือขอมูลจากคูมือ
การลงทะเบียนในบางรายวิชาที่ยังไมมีการระบุวัน เวลาที่จะท ําการสอน หรือยังไมมีการระบุหอง
เรียนเปนตน

 3. ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ

การประเมินความแมนยํ าและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธจะประเมินจาก
การเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบกับผลลัพธที่สุมดํ าเนินการดวยมือ พบวา
รอยละ 80 ของผลลัพธที่ไดมีความสอดคลองกันทั้งในแงของปริมาณและรูปแบบ ซึ่งถือไดวาความ
แมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธอยูในเกณฑดี

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นที่พบสวนใหญเกิดจากขอมูลในบางรายวิชาที่มีเวลาในการเรียน
การสอนที่มีความพิเศษมากๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเรียนของนักศึกษาคณะแพทยศาสตร และคณะ
พยาบาลศาสตร ที่ตองมีวิชาในการฝกปฏิบัติที่มีเวลาในการเขาและออกจากชั้นเรียนที่อยูนอก
ขอบเขตการดํ าเนินงาน นอกจากน้ันขอมูลท่ีเปนตัวแปรสํ าคัญที่ท ําใหเกิดความผิดพลาดคือในกรณี
ของนักศึกษาท่ีมีเวลาเรียนไมตอเน่ือง ท ําใหตองถูกระบุใหเดินทางสูพื้นที่จ ําลอง (Dummy Zone) 
ซึ่งมีผลทํ าใหความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธลดลงไป
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 4. เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ

การประเมินเวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบจะพิจารณาจาก
เวลาที่ใชในการประมวลผลหลังจากสั่งคํ าสั่งเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล และเวลาที่ใชในการ
แสดงผลลัพธหลังจากที่ใชค ําสั่งเพื่อใหแสดงผลลัพธในสวนตางๆ ของระบบ จากการทดสอบพบวา
โดยภาพรวมของระบบสามารถตอบสนองเวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธไดใน
เกณฑดี แตสวนที่ตองใชเวลาในการประมวลมากคือสวนการเตรียมขอมูลเนื่องจากตองด ําเนินการ
กับขอมูลขนาดใหญและเทคนิคการเขียนโปรแกรมที่ไมดีดังที่ไดกลาวไปแลว จากการทดสอบพบ
วาเวลาที่ใชในการประมวลผลของการเตรียมการขอมูลเฉลี่ยประมาณ 50 นาที แตเน่ืองจากการ
ประมวลผลในสวนน้ีเปนการประมวลผลแบบ Batch Processing ซึ่งจะตองดํ าเนินการเม่ือไดรับ
ขอมูลคูมือการลงทะเบียนและขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาที่มีการปรับปรุงใหมเทาน้ัน ซึ่ง
โดยปกติจะท ําเทอมละ 1 คร้ัง จึงไมสงผลตอการใชงานทั่วไปของระบบ ท ําใหผลการประเมินอยูใน
ระดับพอใช

 5. ความสามารถในการตานทานผูจูโจม

ระบบที่พัฒนาจะมีระบบรักษาความปลอดภัยในเบื้องตน โดยการใชรหัสผานเพ่ือเขาใช
งานระบบ และแยกรหัสผานสํ าหรับผูที่มีสิทธิในการใชสวนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดจากการประมวลผล และปองกันไมใหระบบขอมูลที่ตองใชกับระบบไดรับความเสียหาย 
อยางไรก็ตามระบบดังกลาวจะเปนการปองกันภายในระบบการดํ าเนินงานเทาน้ัน การจูโจม
สามารถกระทํ าไดจากภายนอก ไมวาจะเปนการลบขอมูลท้ิงท้ังโดยเจตนาหรือความเผลอเรอของผู
ใชงาน หรือแมกระทั้งการเขาไปแกไขขอมูลโดยใชโปรแกรมอื่นๆ ที่สามารถอานขอมูลไดเนื่อง
จากขอมูลทั้งหมดจะจัดเก็บอยูในระบบการจัดเก็บไฟลของระบบปฏิบัติการวินโดวเทานั้น ดังน้ันจึง
ถือไดวาความสามารถในการตานทานการจูโจมของระบบไมด ี อยางไรก็ตามในการศึกษานี้ระบบที่
ไดจากการพัฒนาเปนเพียงระบบตนแบบยังไมเนนถึงสวนการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่ง
จะตองพิจารณาเพื่อที่จะด ําเนินการพัฒนาตอไป

จากการประเมินในเบื้องตนของผูพัฒนาระบบตามหัวขอตางๆ ของการประเมิน 
สามารถสรุปใหเห็นได ดังรายละเอียดในตารางที ่5.1
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบ
ผลการประเมิน

เกณฑการประเมินระบบจากผูพัฒนาระบบ ดี
มาก

ดี พอ
ใช

ไมดี

ความมีเสถียรภาพของระบบ X
ความนาเชื่อถือของระบบในการใหสารสนเทศ X
ความแมนย ําและความสมบูรณของระบบในการใหผลลัพธ X
เวลาที่ใชในการประมวลผลและแสดงผลลัพธของระบบ X
ความสามารถในการตานทานผูจูโจม X

5.3.2 การประเมินระบบจากผูใชระบบ
การประเมินระบบจากผูใชระบบจะเนนที่การประเมินคุณภาพของระบบในแงของการ

ใชระบบ โดยแยกเปนความยากงายในการใชระบบ (User Friendly) ผลลัพธที่ไดตรงกับความ
ตองการของผูใชระบบ และความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง

การประเมินระบบจากผูใชระบบใชวิธีการสัมภาษณและสังเกตจากการใชงานระบบ
ของผูใช โดยกํ าหนดระดับผูใชงานไว 2 ระดับคือระดับผูบริหารระบบ และผูใชงานทั่วไป โดยใน
ระดับผูบริหารระบบน้ันใชตัวอยางจากผูที่ทํ างานอยูกับระบบคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรอยูแลวจํ านวน 5 คน และระดับผูใชทั่วไปจะเปนผูบริหารระดับกลางที่ตองมีสวนในการ
ตัดสินใจดํ าเนินงานทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับระบบขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํ านวน 3 คน โดยมผีลการประเมินสรุปไดดังน้ี

 1. ความยากงายในการใชระบบ

การประเมินความยากงายในการใชระบบกํ าหนดเกณฑที่ใชในการพิจารณาประกอบ
กัน 3 สวนคือ

•  ความชํ านาญของผูใชงาน ถาระบบตองใชผูที่มีความช ํานาญมากเพ่ือท่ีจะเรียนรูการ
ใชระบบไดแสดงวาระบบใชงานไดยาก แตถาผูใชระบบที่ไมตองมีความช ํานาญสามารถเรียนรูการ
ใชระบบไดแสดงวาระบบใชงานไดงาย
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•  เวลาที่ใชในการเรียนรูระบบอยางมีประสิทธิภาพ ถาใชเวลามากแสดงวาระบบใช
งานยาก ในทางกลับกันถาใชเวลาในการเรียนรูนอยแสดงวาระบบใชงานงาย

•  ความรูสึกของผูใชที่มีตอระบบ ถาผูใชมีความรูสึกที่ไมดีตอระบบแสดงวาระบบใช
งานยาก ในขณะที่ถาผูใชระบบมีความรูสึกที่ดีตอระบบแสดงวาระบบใชงานงาย

จากการประเมินโดยใหผูทดลองใชระบบ พรอมกับสังเกตพฤติกรรม และสัมภาษณ พบ
วาตัวอยางจากผูที่ทํ างานอยูกับระบบคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศภูมิศาสตรอยูแลวจะ
สามารถเรียนรูการทํ างานของระบบไดโดยใชเวลาไมมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีความช ํานาญกับ
การใชโปรแกรม ArcView มากอนจะสามารถทํ าความเขาใจและเรียนรูการใชงานระบบไดในเวลา
อันสั้น ในขณะที่ผูใชในระดับผูบริหารระดับกลางที่มีความสามารถในการคอมพิวเตอรอยูบางจะใช
เวลามากขึ้นในการเรียนรูการใชงานระบบ และผูบริหารที่ใชคอมพิวเตอรนอยจะตองใชเวลาคอน
ขางมากในการเรียนรูการใชงานระบบ

ปญหาที่พบสวนใหญคือความสับสนในการเรียกใชงานคํ าสั่งจากแถบคํ าสั่ง เน่ืองจาก
แถบคํ าสั่งจะเปลี่ยนไปโดยอัตโนมัติเมื่อเปลี่ยนสวนการทํ างานซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของ
โปรแกรม ArcView อยางไรก็ตามกลุมผูใชระบบที่เปนเปาหมายที่ก ําหนดไวในเบ้ืองตนน้ัน เปน
กลุมของผูปฏิบัติงาน และผูบริหารระดับกลาง ดังนั้นเมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมผูใชดังกลาวยังคงถือ
วาระบบมีความยากงายในการใชงานอยูในเกณฑดี

นอกจากน้ันผูใชสวนใหญยังคงใหความรูสึกที่ดีตอระบบ เนื่องจากคํ าสั่งที่มีอยูนอย 
และระบบการทํ างานสวนใหญเปนแบบอัตโนมัติ และผูใชไมตองก ําหนดคาตางๆ เพื่อใชในการ
ทํ างานมากมายนัก ประกอบกับการแสดงผลโดยใชแผนที่ซึ่งผูใชสวนใหญมีความคุนเคยกับพื้นที่
มากอน

จากผลการสังเกตและสัมภาษณที่รวบรวมไดจึงประเมินความยากงายในการใชระบบ
อยูในระดับดี แตจะตองปรับปรุงจุดออนในสวนของระบบแถบคํ าสั่งใหสามารถใชงานไดงายขึ้น

 2. ผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบ

ในสวนของการประเมินผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบจะเนนการ
สัมภาษณจากผูใชในระดับผูบริหารระดับกลาง เนื่องจากเปนผูใชกลุมเปาหมายของระบบ พบวา
สวนใหญใหความเห็นที่ตรงกันวาผลลัพธที่ไดจากระบบตรงตามความตองการในระดับด ี แตยังคง
ขาดผลลัพธอีกบางสวน เชน การค ํานวณปริมาณรถเพือ่รองรับการบริการใหสอดคลองกับปริมาณ
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และรูปแบบการเดินทางของนักศึกษา การวิเคราะหโครงขายเพื่อหาเสนทางการเดินทางที่สั้นที่สุดที่
บางกรณีไมสอดคลองกับสภาพปฏิบัติ เปนตน

 3. ความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง

เชนเดียวกับในสวนของการประเมินผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบที่จะ
เนนการสัมภาษณจากผูใชในระดับผูบริหารระดับกลาง เนื่องจากเปนผูใชกลุมเปาหมายของระบบ 
ซึ่งยังคงพบวาสวนใหญใหความเห็นที่ตรงกันวาความสามารถในการนํ าไปใชงานจริงอยูในระดับดี 
เนื่องจากยังขาดความมั่นใจในขอมูลบางสวน เชน แนวคิดการใชพื้นที่จ ําลองซึ่งมีผลท ําใหขอมูล
คลาดเคลื่อน ประเด็นการเชื่อมตอขอมูลคูมือการลงทะเบียนนักศึกษากับขอมูลการลงทะเบียน 
นักศึกษาเพื่อใหระบบทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ และความไมใจในการนํ าไปใชงานจริงกับ
ระบบการเดินรถที่เปนอยูในปจจุบันเนื่องจากจ ํานวนรถท่ีมีอยูมีจํ านวนนอย และนักศึกษาบางสวน
เดินทางโดยรถสวนตัว

ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการประเมินระบบจากผูใชระบบ
ผลการประเมิน

เกณฑการประเมินระบบจากผูใชระบบ ดี
มาก

ดี พอ
ใช

ไมดี

ความยากงายในการใชระบบ X
ผลลัพธที่ตรงกับความตองการของผูใชระบบ X
ความสามารถในการนํ าไปใชงานจริง X

 




