
บทที่ 3
การศึกษาและวิเคราะหงานปจจุบัน

การวิเคราะหระบบงานปจจุบันนั้น เปนขั้นตอนในสวนแรกของการดํ าเนินการการ      
คนควาแบบอิสระนี้  ซ่ึงเปนการวิเคราะหระบบงาน เก็บรวมรวมขอมูลปญหา ขอจํ ากัด  และความ
ตองการของบุคลากรครูและบุคลากรงานวัดผลและประเมินผล ฝายวิชาการ โรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย (มัธยม) เพื่อนํ าไปกํ าหนดแนวทางการคนควาแบบอิสระใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดรับกับระบบการทํ างานเดิมที่มีอยูเปนอยางดี

3.1 ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนและฝายวิชาการ
3.1.1   ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัยเปนสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งใน จ. เชียงใหม สังกัดสํ านักงาน
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ดํ าเนินงานดานการใหการศึกษาแกนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศกึษาปที่ 1 – 6 และมัธยมศึกษาปที่ 1 – 6  กอตั้งขึ้นโดยนักบวชคณะภราดาเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย  เมื่อป พ.ศ. 2475  และตลอดระยะเวลากวา 70 ป โรงเรียนไดมุงเนนการใหบริการ
ดานการศึกษาแกชุมชนและผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพเพื่อรับใชสังคมทุกระดับอยางตอเนื่อง ดัง    
วัตถุประสงคของโรงเรียน คือ

1. เพื่อเปนสถานศึกษาที่ผูเรียนและบุคลากรไดคนพบและพัฒนาเต็มศักยภาพทุกมิติ  
บรรลุวุฒิภาวะ การเจริญชีวิต สุขในอัตลักษณและศักดิ์ศรีของตน ตามวิถีจิตของนักบุญ 
หลุยสมงฟอรต  มาตรฐานคุณภาพของมูลนิธิฯ และการศึกษาของชาติ

2. เปนสถานศึกษาที่ผูเรียนและบุคลากรไดสอดประสานการเปนองคกรและบุคคลแหง
การเรยีนรู กับการรวมรับผิดชอบตอความเปนไปและพัฒนาการของเพื่อนมนุษย ชุมชน ภูมิปญญา 
ศาสนา วัฒนธรรม สังคม ความเปนไทย องคความรู ธรรมชาติ สภาพแวดลอม ความเปนจริง และ
ความเปนสากล

3. เพือ่จดัการศึกษาในระบบ ดวยมาตรฐานและคุณภาพสากล สามารถรวมประสานและ
สรางสรรคไดดีกับองคกร ระบบ และสัมพันธภาพเพื่อพัฒนาการใดๆ
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การบรหิารจัดการโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย ซ่ึงแบงเปน  2  แผนก คือ แผนกประถมและ
แผนกมธัยมนั้น ถูกแบงโดยสถานที่ กลาวคือ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (ประถม) ตั้งอยูที่เลขที่ 269 
ถ. เจริญประเทศ  ต. ชางคลาน อ. เมือง จ. เชียงใหม 50100  และโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) 
ตัง้อยูที่เลขที่ 19/1  หมูบานมงฟอรตวิลลา ถ. มงฟอรต  ต. ทาศาลา  อ. เมือง  จ. เชียงใหม  50000  
และทั้งสองแผนกตางมีคณะครูผูรวมบริหารซึ่งถูกแตงตั้งจากบุคลากรของแตละแผนกทํ าหนาที่
บริหารจัดการโดยมีผูอํ านวยการ ซ่ึงเปนภราดาจากคณะเซนตคาเบรียลดูแลการทํ างานโดยรวมของ
ทัง้สองแผนกอีกทีหนึ่ง

3.1.2   วิสัยทัศนและพันธกิจฝายวิชาการ
3.1.2.1   วิสัยทัศน

ในป พ.ศ. 2550 ฝายวิชาการเปนหนวยงานที่บริหารงานตามมาตรฐานสากล สามารถ
สรางเสริม ประสานและพัฒนา สาระ เครือขาย กลไก และกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนและ
บคุลากรทุกคนมุงเรียนรู และพัฒนาศักยภาพทุกมิติของตนอยางมีความสุข

3.1.2.2   พันธกิจ
1.  จดัระบบ กระบวนการ ขั้นตอน กลไกการบริหารงานวิชาการใหชัดเจน ปฏิบัติได

จริง มีผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการศึกษาของมูลนิธิฯ การศึกษาของชาติและมาตรฐานสากล
2.  สราง เสริม ประสาน และพัฒนา สาระ เครือขาย กลไก และกระบวนการเรียนรูให    

ผูเรียนและบุคลากรทุกคน มีความรูและความสามารถพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนรูอยางมีความสุข 
และพฒันาอยางตอเนื่องตามศักยภาพเฉพาะตน

3.1.2.3  วัตถุประสงค  (สวนทีเ่กี่ยวของกับการวัดและประเมินผล)
ผูเรียนและบุคลากรมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติและของมูลนิธิฯ (ธรรมนูญโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย ,2545) ดงัตัวช้ีวัดความสํ าเร็จตอไปนี้
1.   ผูเรียนมากกวารอยละ  85  มีผลการอาน คิดวิเคราะห เขียน ในระดับดีเยี่ยม
2. ผูเรียนมากกวารอยละ 85 มีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคในระดับ   

คณุภาพดีเยี่ยม
3.  ผูเรียนมากกวารอยละ 85 มีคุณภาพมาตรฐานของแตละกลุมสาระไมตํ่ ากวา  2.00
4.  ผูเรียนมากกวารอยละ 85  มีผลการเรียนเฉลี่ยของแตละชวงชั้นไมตํ่ ากวา  2.50
5.  ผูเรียนที่ผานชวงชั้นที่  3  มากกวารอยละ  90  สามารถเขาศึกษาตอในชวงชั้นที่ 4  

หรือเทียบเทา (มัธยม)
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 6.  ผูเรียนที่ผานชวงชั้นที่ 4 มากกวารอยละ 90  สามารถศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
7. ผูเรียนทุกคนสามารถประยุกตความรู และทักษะจากกระบวนการเรียนรูในหอง

ปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรเพื่อสรางชิ้นงานที่เปนรูปธรรมตามหนวยการเรียนรู 
(มัธยม)

8. ผูเรียนทุกคนสามารถประยุกตความรู และทักษะจากกระบวนการเรียนรูในหอง
ปฏิบตัิการวิชาชีพเพื่อสรางชิ้นงานที่เปนรูปธรรมตามหนวยการเรียนรู

9. ครูผูสอนมากกวารอยละ  90  เปนครูตนแบบ
10.  บุคลากรมากกวารอยละ  80  มีมาตรฐานวิชาชีพอยูในระดับ  NTQ  3

งานการเงินฯ งานบุคคล งานทะเบียน งานกีฬา งานวิจัย
งานดนตรีฯ งานสารบรรณ งานหองสมุด งานลูกเสือ งานการศึกษา-
งานโภชนาการฯ งานยานพาหนะ งานหลักสูตร งานอภิบาล ทางเลือก
งานวิเทศสัมพันธ งานการเจาหนาที่ งานวิทยบริการ งานจราจรฯ งานพัฒนาคุณภาพ-
งานอาคารสถานที่ งานประชาสัมพันธ งานเอกสารการพิมพ งานแนะแนว การศึกษาฯ
งานเทคโนโลยีฯ    ***งานวัดผลและประเมินผล งานพยาบาล งานมาตรฐานฯ
งานอาคารสถานที่ งาน นศ. ทหาร
งานพัสดุครุภัณฑ
งานจัดซื้อ-จัดจาง

รูป 3.1  แสดงแผนผังองคกรของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม)

ฝายวิชาการ

ผูอํ านวยการ

อาจารยใหญ

ฝายสํ านัก
ผูอํ านวยการ

ฝายธุรการ ฝายกิจการ
นักเรียน

ฝายพัฒนา
คุณภาพฯ
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3.2 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน
3.2.1   งานวัดผลและประเมินผล  ฝายวิชาการ

การวัดผลและประเมินผล นับไดวาเปนกระบวนการที่เปนหัวใจสํ าคัญสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนการสอน เนื่องจากจะชวยสะทอนผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นใหทั้งผูสอนและผูเรียน    
ไดทราบ เพื่อเปนขอมูลในการกํ าหนดแนวทางการพัฒนาตอเนื่องตอไป

ฝายวิชาการ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) แบงกระบวนการวัดและประเมินผล    
การเรยีนรูของนักเรียนและการใหคะแนนในแตละภาคเรียนไวดังนี้

1.  การสอบเก็บคะแนนครั้งที่  1  (Formative  1)
2.  การสอบวัดผลกลางภาค  (Summative)
3.  การสอบเก็บคะแนนครั้งที่  2  (Formative  2)
4.  การสอบวัดผลปลายภาค  (Final)
5.  คะแนนจิตพิสัย  (Attention)
วิธีการประมวลผลเกรดของนักเรียนนั้น ใชวิธีการแบบอิงเกณฑตามคะแนนที่นักเรียน 

แตละคนไดรับ โดยคิดที่สัดสวนคะแนนเต็ม  100  คะแนน ดังนี้
1.  คะแนนระหวาง 80 – 100  คะแนน ไดเกรด 4
2.  คะแนนระหวาง 70 – 79    คะแนน ไดเกรด 3
3.  คะแนนระหวาง    60 – 69    คะแนน  ไดเกรด 2
4.  คะแนนระหวาง   50 – 59    คะแนน  ไดเกรด 1
5.  คะแนนระหวาง   0 – 49    คะแนน  ไดเกรด 0
6.  ในกรณีที่คะแนนไมครบ ไดเกรด ร
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โดยมขีัน้ตอนการทํ างานโดยสังเขปของระบบงานเดิมที่สนใจศึกษาดังนี้

รูป 3.2     แสดงขัน้ตอนกระบวนการเรียนการสอนจนกระทั่งสิ้นสุดการวัดและประเมินผล

3.2.2   งานการสอบคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอชั้น ม. 4  (คณะกรรมการเฉพาะกิจ)
นอกเหนือจากกระบวนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนตามปกติแลว

นัน้ ทางโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) ยังมีการจัดสอบวัดความรูเพื่อเขาศึกษาตอในระดับชั้น
มธัยมศกึษาปที่  4  เปนประจํ าทุกป  ปละ 2 คร้ัง ระหวางเดือนธันวาคม – มกราคม แบงเปน 2 สาย
คอืสายวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร และสายศิลป – ภาษา ซ่ึงรูปแบบของขอสอบขอเขียนจะเปน   
ขอสอบอัตนัย  4  ตัวเลือก  แบบกระดาษคํ าถามและกระดาษคํ าตอบ (Paper Based System)

เริ่มภาคเรียน

หลักสูตรสถานศึกษา แผนการสอนรายคาบการเรียนการสอน

แตงขอสอบ

สอบวัดผล

ตรวจขอสอบ

บันทึกคะแนนสอบ

ประมวลผลคะแนน

ออกเกรด

วิเคราะหขอสอบ

เลือกขอสอบที่ผานเกณฑ

สงผลการวิเคราะหและ
ขอสอบใหฝายวิชาการ

รวบรวม / จัดเก็บ
ขอสอบเขาคลัง

  สิ้นสุดการวัด
และประเมินผล
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ทั้งนี้ จะมีการแตงตั้งคณะทํ างานเฉพาะกิจขึ้น เพื่อประสานการดํ าเนินงานดังกลาว        
ในแตละปใหสํ าเร็จไปดวยดี โดยแบงตามหนาที่ความรับผิดชอบไดดังนี้

1.  งานการแตงขอสอบ
2.  งานการโรเนยีวขอสอบและเย็บขอสอบ
3.  งานการเดินขอสอบและคุมสอบ
4.  งานการตรวจขอสอบ
5.  งานการบันทึกคะแนนสอบ
6.  งานการประมวลผลคะแนนสอบ
7.  งานการประกาศผลสอบและนัดสอบสัมภาษณ

3.3 ปญหาและขอจํ ากัด
จากการสัมภาษณ สอบถามครูผูสอนและครูงานวัดผลและประเมินผล และการศึกษา

เอกสารระบบงานของฝายวิชาการ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม) รวมถึงการมีสวนรวมในงาน
การสอบคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับชั้น ม. 4  โดยตรงนั้น ท ําใหไดขอมูลปญหาที่เกิดขึ้น
และขอจํ ากัดของระบบงานดังกลาวดังนี้

3.3.1   ระบบงานวัดผลและประเมินผล
1.  การแตงขอสอบ

พบวา ครูผูสอนจํ าเปนตองแตงขอสอบใหมสํ าหรับการสอบแตละครั้งทุกป ซ่ึงถึงแม
วาจะมีการวิเคราะหขอสอบเกาเก็บไวในคลังขอสอบ แตกลับไมสามารถนํ ากลับมาใชใหมไดเนื่อง
จากความไมสะดวกในการเขาถึงขอมูลเพราะจัดเก็บอยูในรูปแบบของกระดาษ มักมีการชํ ารุดเสีย
หายหรอืสูญหาย  นอกจากนี้แลว ตองเสียเวลาในการพิมพขอสอบใหมทุกครั้งที่มีการสอบ

2.  การตรวจขอสอบ
พบวา ครูผูสอนเสียเวลาในกระบวนการนี้คอนขางมาก เนื่องจากปริมาณนักเรียนตอ

หนึง่ระดบัชัน้มีมาก และตองมีการตรวจทานละเอียดเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได
3.  การวิเคราะหขอสอบ

พบวา ปจจุบันมีการใชงานโปรแกรมสํ าหรับการวิเคราะหขอสอบซึ่งสรางโดย
โปรแกรมเมอรของโรงเรียน แตครูประจํ าวิชาแตละทานตองปอนขอมูลผลการสอบดวยตนเองกอน 
โปรแกรมดังกลาวถึงจะวิเคราะหผลขอสอบได ซ่ึงในทางปฏิบัติจริงจะเสียเวลาคอนขางมากเชนกัน
เพราะครูหลายทานขาดทักษะการใชคอมพิวเตอร
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4.  การเลือกขอสอบที่ผานเกณฑและจัดเก็บเขาคลังขอสอบ
พบวา เมื่อครูผูสอนไดผลการวิเคราะหขอสอบซึ่งจะระบุวาขอสอบขอใดที่ไดมาตร

ฐานตามเกณฑ ก็จะใชวิธีการตัดขอสอบขอนั้นแลวติดกาวบนกระดาษใหม เมื่อดํ าเนินการ    ดังนี้
เสร็จทุกขอแลว ก็รวบรวมขอสอบที่คัดเลือกแลวสงงานวัดผลและประเมินผล ฝายวิชาการ เพื่อ   
รวบรวมเก็บเขาคลังขอสอบตอไป ซ่ึงขอสอบในคลังนี้มักสูญหายบอยครั้งเพราะจัดเก็บลํ าบาก 
เนื่องจากอยูในรูปแบบของกระดาษ และการนํ ากลับมาใชประโยชนใหมทํ าไดนอยมาก เนื่องดวย 
ขอจํ ากัดในดานการเขาถึงขอมูลขอสอบที่ตองการ

3.3.2   ระบบงานการสอบคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับชั้น ม. 4
1.  การแตงขอสอบ

พบวา เนื่องดวยตองการใหขอสอบที่ใชในการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับชั้น
มธัยมศกึษาปที่  4  นั้น มีความยุติธรรมและไมกอใหเกิดความไดเปรียบ – เสียเปรียบขึ้นระหวาง   
นกัเรยีนทีเ่ขาสอบ ดังนั้น จึงไดตองแตงขอสอบใหมทุกปโดยเปลี่ยนคณะทํ างานในการแตงขอสอบ
หมนุเวยีนกนัไปเพื่อความสุจิตในการทํ างาน  ซ่ึงทางโรงเรียนตองเสียคาใชจายในการแตงขอสอบนี้
คอนขางสูง  แตไมสามารถใชประโยชนจากขอสอบที่ไดในการนํ ากลับมาสอบใหมได เพราะเมื่อ
สอบเสร็จในแตละครั้งจะทํ าลายขอสอบทิ้งทั้งหมดเพื่อไมใหนํ าไปใชเปนแนวทางในการเก็ง       
ขอสอบในปตอไปได

2.  การตรวจขอสอบและการบันทึกคะแนนสอบ
พบวา เปนอีกสวนงานหนึ่งที่ตองทํ างานอยางหนักเพราะจํ ากัดดวยเงื่อนไขของเวลา 

ประกอบกับนักเรียนที่เขาสอบในแตละครั้งมีจํ านวนมาก และตองมีการตรวจทานอยางละเอียดถ่ี
ถวนเพือ่ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได ซ่ึงในระบบงานปจจุบัน นับตั้งแตการตรวจขอสอบ 
การบนัทกึคะแนนสอบจนถึงการรวมคะแนนแตละวิชา จะตองตรวจทานถึง  4  คร้ัง ซ่ึงเสียเวลามาก

3.  การประเมินผลการสอบและการออกรายงาน
พบวา ในการพิจารณานักเรียนที่จะผานเกณฑการคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาตอนั้น มิได

พิจารณาเพียงผลคะแนนจากการสอบขอเขียนเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการสอบสัมภาษณ ความ
สามารถพิเศษอื่นๆ ความสามารถในการทํ าคุณประโยชนใหโรงเรียน และพฤติกรรม เปนตน       
ซ่ึงในปจจุบันใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซลล  (Microsoft Excel) ในการดํ าเนินการนี้  จึงจํ าเปน
ตองใชบุคลากรที่มีทักษะในการใชงานโปรแกรมดังกลาวเพื่อประมวลผลคะแนนใหผูอํ านวยการ
ประกอบการพิจารณา ซ่ึงบอยครั้งพบวาโปรแกรมเอ็กเซลลไมสามารถตอบสนองความตองการ   
ในการวิเคราะหขอมูลคะแนนในเชิงสถิติที่ซับซอนได
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3.4 ความตองการของผูใชงาน
3.4.1   ครูผูสอนและครูงานวัดผลและประเมินผล

1.  ตองการระบบฐานขอมูลคลังขอสอบที่มีประสิทธิภาพ กลาวคือ ครูประจํ าวิชาสามารถ
เพิม่เตมิ  ปรับปรุง ลบ หรือเรียกใชขอสอบที่ตองการได ซ่ึงจะชวยลดภาระการแตงขอสอบปริมาณ
มากทกุป แตสามารถแตงขอสอบไดอยางตอเนื่องและเพิ่มเติมเขาไปในคลังไดตลอดเวลา  อีกทั้งจะ
เปนการลดภาระงานเจาหนาที่เอกสารการพิมพที่ตองพิมพขอสอบใหมทุกครั้งที่มีการสอบ

2. ตองการระบบวิเคราะหขอสอบที่สามารถทํ างานเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลคลัง    
ขอสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ หลังจากที่มีการนํ าขอสอบในคลังขอสอบมาใช ระบบ
สามารถวิเคราะหขอสอบขอนั้นๆ และนํ าขอมูลที่ไดไปปรับปรุงคุณภาพของขอสอบในคลังขอสอบ
ตอไป เชน หากขอสอบขอใดในคลังที่เมื่อนํ ามาสอบแลวพบวาไมผานเกณฑคุณภาพก็ใหแยก      
ขอสอบนั้นออกจากคลังขอสอบแลวแจงใหอาจารยประจํ าวิชาทราบเพื่อปรับปรุงขอสอบขอนั้น
ใหมตอไป เปนตน

3. ตองการระบบการสอบผานคอมพิวเตอรซ่ึงใชขอมูลในคลังขอสอบนั้นในการจัด
กระบวนการสอบ แตทั้งนี้ จากการปรึกษาครูประจํ าวิชาและครูงานวัดผลและประเมินผล พบวา
ความตองการดังกลาวเปนการตอบสนองตอการสอบยอย คือ การสอบเก็บคะแนนครั้งที่ 1  และการ
สอบเกบ็คะแนนครั้งที่  2  เพราะยังมีขอจํ ากัดดานจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอร  จํ านวนนักเรียน  และ
ระยะเวลาของการสอบกลางภาคและปลายภาค

3.4.2   คณะทํ างานในการสอบคัดเลือกนักเรียน
ผูอํ านวยการของโรงเรียนและคณะทํ างาน มีความตองการที่จะนํ าคอมพิวเตอรมาใช

ประโยชนเพื่อชวยใหกระบวนการดํ าเนินการสอบคัดเลือกนักเรียนเพื่อเขาศึกษาตอในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 มีประสิทธิภาพโดยรวมมากยิ่งขึ้น โดยตองการระบบฐานขอมูลคลังขอสอบ
อิเล็กทรอนิกส  และระบบการสอบผานคอมพิวเตอร (Computer Based Examination System)
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