
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการจัดการโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหม 
ธนาธร จํากัด รวมไปถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมในระบบโลจิสติกส ซ่ึง
ครอบคลุมกิจกรรมหลักคือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดหา กระบวนการที่เกี่ยวของกับการ
ผลิต กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดสง โดยการศึกษานี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีสําคัญ และสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด โดยใชแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม        
โลจิสติกส ท้ังนี้ไดใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยตางๆ ตลอดจนการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 

บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมพืชผลทางการเกษตร อาทิ       

ผลสมสด หอมหัวใหญ กลวย ทุเรียน และลําไย เพื่อจําหนายตลาดภายในประเทศและสงออก

ตางประเทศมาเปนเวลานาน 30 ป คุณบัณฑูร จิระวัฒนากูล ผูกอต้ังและปจจุบันดํารงตําแหนง

ประธานกรรมการบริหารบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดทุมเทความพยายาม เพื่อพัฒนาการทํา

สวนสมธนาธรจนผลผลิตเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย ในปจจุบันสวนสมธนาธรไดมีการขยายพ้ืนท่ี

เพาะปลูกอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความตองการของตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกป อันเปนผลมาจากการ

ตั้งใจผลิตผลสมสดคุณภาพที่ตลาดในทุกระดับยอมรับแพรหลาย มีช่ือเปนการรับประกันคุณภาพ

ความอรอยของสม และมีตลาดท้ังในประเทศ และตางประเทศอีกดวย จากสวนสมธนาธรสูบริษัท 

สวนสมธนาธร จํากัด และอีกหลายบริษัทในเครือ ซ่ึงดําเนินธุรกิจอยางครบวงจร ตั้งแตการ

เพาะพันธุกลาสม ปลูก และเก็บเกี่ยวผลผลิต รวมไปถึงกระบวนการหลังการเก็บเกี่ยว จนถึงการ

ขนสงผลผลิตท่ีมีการจัดการมาจากในโรงงานไปจนถึงมือผูบริโภค ยังประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงแตก
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แขนงมาจากสวนสม เชน ผลสมสดสงออก หองเย็นรับฝากผลผลิต บริษัทขนสง ธุรกิจหอมหัวใหญ

สงออก และนําเขาผลไม เปนตน 

 ขอมูลการดําเนินธุรกิจของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดสามารถสรุปได 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานการจัดการไดมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละสวนงานอยางชัดเจน และมี
การบันทึกขอมูลการทํางานแบบรายวัน รายเดือน และสรุปรายป เพื่อนําไปใชประโยชนในการ
วางแผนและควบคุมการทํางาน  
 2. ดานการผลิต บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินการจัดหาวัตถุดิบผลสมสด เพื่อ
จําหนายไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงผลิตภัณฑผลสมสดเปนท่ีตองการของผูบริโภค
สาธารณรัฐประชาชนจีน อีกทั้งบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดยังต้ังอยูในแหลงท่ีมีการเพาะปลูกและ
ผลิตผลสมสดดังกลาวในปริมาณมาก ท้ังนี้ในกระบวนการผลิตนั้นคือการนําวัตถุดิบผลสมสดมาคัด
แยกตามจุดประสงคการนําผลิตภัณฑผลสมสดสงออกไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3. ดานการตลาด คือ การติดตอเพื่อขายผลิตภัณฑผลสมสดซ่ึงทําหนาท่ีในการติดตอลูกคา
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยฝายการตลาดตางประเทศจะทําหนาท่ีเจรจาตกลงราคากับลูกคา 
เม่ือไดขอตกลงกันเร่ืองราคาและเง่ือนไขอ่ืนๆ แลวจึงจะขนสงผลิตภัณฑผลสมสดไปยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลสมสดและกระบวนการเกี่ยวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพ่ือการสงออกสู       

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 จากขอมูลเกี่ยวกับผลสมสดเพ่ือการสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงสามารถนําขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณมาสรุปได ดังนี้ 

1. ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต 

(เขียวมรกต หมายถึง ผลสมสดท่ีมีสีเขียวเขมท้ังลูก) เปลือกผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอย
หนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทาง
ฝายควบคุมคุณภาพของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เปนผูกําหนด และไมมีสารพิษตกคาง  

2. ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก สมสายน้ําผ้ึงธนาธร กลอง 

10 กิโลกรัม บรรจุ 45 54 60 72 84 และ105 ผล/กลองน้ําหนักประมาณกลองละ 10.0-10.5 กิโลกรัม 
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เชน ประเภทผลิตภัณฑผลสมสด 105 / 10 หมายถึง ผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 จะสามารถบรรจุผล
สมสดไดจํานวน 105 ลูกตอ 1 กลอง 

 
3. ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการสงออกผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การสงออกผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน จะประกอบไปดวยกฎระเบียบ

หลักเกณฑวิธีการที่ดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) หลักเกณฑเกษตรดีท่ี
เหมาะสม (Good Agricultural Practice:  GAP) และมาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช 
(Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) เพื่อเปนการควบคุมมาตรฐานคุณภาพ และความ
ปลอดภัยผลิตภัณฑผลสมสดในการสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด      
 การวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสดวยการนําขอมูลจากการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณ
แบบเปนทางการ (Formal Interview) กับผูท่ีเกี่ยวของในระบบโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร 
จํากัด เพื่อนํามาวิเคราะหโดยแบงเปน 3 สวนหลักคือ สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดหา 
สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการผลิต และสวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดสง 
ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดหาประกอบดวย 
 1. กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ฝายจัดหามีหนาท่ีดูแลในกิจกรรมโลจิสติกสดานการจัดหาวัตถุดิบของบริษัทเชียงใหม 
ธนาธร จํากัด สวนใหญไดวัตถุดิบโดยการปลูกผลสมสดดวยตัวเองจากสวนสมธนาธร กลาวคือ 
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดสามารถจัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามท่ีตองการ ซ่ึงแหลงวัตถุดิบ
สําคัญของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเกือบท้ังหมดอยูในพ้ืนท่ีอําเภอฝาง และอําเภอแมอาย 
จังหวัดเชียงใหม เปนขอไดเปรียบดานแหลงวัตถุดิบ เนื่องจากพ้ืนท่ีเพาะปลูกอยูภายในทองถ่ิน และ
อยูใกลกับกิจการสามารถจัดเก็บท่ีทําใหเกิดความสะดวกดานการจัดซ้ือและขนสง โดยวิธีการจัดหา
หลักคือ การจัดหาวัตถุดิบผลสมสดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเอง ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูจัดหา
และสนับสนุนเงินลงทุนในดานปจจัยการผลิตไดปริมาณท่ีมากพอท่ีจะสงใหกับทางโรงคัดผลสม
สด 1 และ2 วิธีดังกลาวทําใหบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดไมตองรับภาระดานการดําเนินการจัดหา 
อาทิ คาดําเนินการ คาเดินทาง คาขนสง เปนตน  
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 2. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
 ฝายขนสงมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการขนสงผลสมสด รูปแบบของการขนสงมี
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงขนสงแตละแบบมีขอดีขอเสียท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้จึงควรพิจารณาวาการ
ขนสงแบบใดที่จะเขาถึงแหลงวัตถุดิบ ควบคูกับตนทุนการขนสงท่ีเหมาะสม แหลงวัตถุดิบสวน
ใหญอยูในพ้ืนท่ีเชิงเขาหรือพื้นท่ีท่ีการคมนาคมไมสะดวก จึงมีการเลือกใชรูปแบบการขนสงขาเขา
ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเหมาะสมตอแตละพื้นท่ี และยังเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงท้ังนี้
วัตถุดิบท่ีไดจะถูกจัดสงทันทีโดยท่ีไมมีการเก็บ หรือทําการรวบรวมวัตถุดิบใหเพียงพอกอนทําการ
สง โดยหลักเกณฑสําคัญในการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขา คือ ความสามารถขนสง
ไดทันตอเวลาและวัตถุดิบมีการสูญเสียนอยที่สุด ซ่ึงเกี่ยวของกับการเลือกรูปแบบการขนสงท่ี
เหมาะสม โดยทั่วไปนิยมใชรถบรรทุกหกลอในการขนสงขาเขา เพราะสามารถบรรทุกไดเพียงพอ
และขนาดของยานพาหนะไมใหญหรือเล็กเกินไป แตในกรณีท่ีตองเขาไปรับวัตถุดิบจากแหลงท่ี
เขาถึงยากและควรปรับเปล่ียนรูปแบบการขนสงใหเหมาะสม เชนใชรถบรรทุก 4 ลอ อีกท้ังระหวาง
การขนสงวัตถุดิบควรมีการปองกันความเสียหายของวัตถุดิบในการขนสงในแตละคร้ัง เพื่อไมให
เกิดความเสียหายตอวัตถุดิบ 
 
 3. กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการขนสงผลสมสด การรับและการเก็บรักษา คือ 
การนําวัตถุดิบท่ีขนสงเขามาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา และจํานวนที่รับเขามา เม่ือตรวจรับ
แลวจะนํามาเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองคํานึงถึงปริมาณและความถ่ีของการใชงาน 
ในการตรวจรับวัตถุดิบจะตรวจรับท้ังดานปริมาณและดานคุณภาพซ่ึงเปนกระบวนสําคัญท่ีชวยให
สามารถประเมินราคาวัตถุดิบผลสมสด รวมถึงการคัดแยกวัตถุดิบเพื่อการจัดเก็บ การตรวจสอบ
คุณภาพสามารถทําไดโดยการสังเกตดวยตา คือ การดูขนาด ความสวยงามของผลสมสด และ
ตรวจสอบความหวาน วัตถุดิบท่ีผานกระบวนการรับแลวจะถูกแยกออกเปน 2 สวน คือ วัตถุดิบท่ี
ผานเกณฑมาตรฐานและวัตถุดิบท่ีไมผานเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงวัตถุดิบท้ัง 2 ประเภทนี้จะตองทําการ
จัดเก็บแยกกัน เพื่อสะดวกตอการใชงานและไมเกิดการปะปนกันจนเกิดความเสียหาย โดยสถานท่ี
จัดเก็บวัตถุดิบเปนพื้นท่ีรอสําหรับดําเนินกระบวนการผลิต และอีกสวนหนึ่งสําหรับเก็บวัตถุดิบไว
ในหองเย็นซ่ึงจัดสรรไวสําหรับวัตถุดิบท่ีอยูในระหวางกระบวนการรอการผลิต ดานพนักงานตรวจ
รับวัตถุดิบจะเปนหนาท่ีของฝายตรวจวัดคุณภาพ (QC) 
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 4. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) 
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) การจัดการวัตถุดิบคงคลัง คือ การบริหารจัดการใหมีวัตถุดิบคงคลัง
ท่ีเพียงพอ เพื่อใหการผลิตดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงวัตถุดิบคงคลังของโลจิสติกสบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด คือ  วัตถุดิบท่ีรอเขากระบวนการการผลิต วัตถุดิบคงคลังดังกลาวตองดูแล
ในหองเย็น เพราะผลสมสดสามารถเกิดความเนาเสียไดงาย ดังนั้นจะตองดูแลโดยการพักวัตถุดิบผล
สมสดไวในหองเย็นเพื่อให วัตถุดิบผลสมสดมีคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน และรอเขาสูกระบวนการผลิต
จะนําไปผานกระบวนการ การผลิตเปนผลิตภัณฑ ตอไปในวันรุงข้ึน  
 
สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 5. กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสด บริษัทเชียงใหม    
ธนาธร จํากัด จะมีการระบุและวางแผนสําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตเพื่อการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางมีคุณภาพ และมีความปลอดภัยเนื่องจากการ
สงออกผลสมสดจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยในการบริโภคของผูบริโภคมากท่ีสุด เพราะในการ
สงออกผลิตภัณฑผลสมสดจะตองผานกระบวนการตรวจสอบเพื่อไดมาซ่ึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 
และความปลอดภัยสูงสุด 
 
สวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ฝายการตลาดตางประเทศมีหนาท่ี รับผิดชอบกิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือของ               
โลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด สวนใหญเปนรูปแบบของการนําผลิตภัณฑไปเสนอขายให
ลูกคาเพื่อใหไดรับคําส่ังซ้ือ และบางสวนเปนคําส่ังซ้ือลวงหนาท่ีทําใหสามารถจัดสรรผลิตภัณฑ
เพื่อจัดสงได โดยมีหลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือ คือ พิจารณาราคาซ้ือขายซ่ึงราคามัก
ข้ึนลงตามกลไกตลาดอยูเสมอ เพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการพิจารณาถึงปริมาณวัตถุดิบท่ี
เขามาในชวงนั้นๆ  
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 7. กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง 
(หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพื่อรอการจําหนาย)     
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง กลาวคือ การวางแผน
ความตองการสินคาท่ีจะเก็บสตอกไวและการจัดการผลิตภัณฑท่ีสตอกไว เพื่อรอการจัดการสง
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมถึงการเติมเต็มสินคาคงคลังท่ีลดลงในปริมาณท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการ ผลิตภัณฑคงคลังของโลจิสติกส บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด คือ วัตถุดิบท่ีผาน
กระบวนการผลิต ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีพรอมสําหรับการจําหนาย โดยไดมีการจัดการระดับผลิตภัณฑ
คงคลังใหสอดคลองกับหลายปจจัย อาทิ ความตองการของตลาด ราคาซ้ือขาย รวมถึงประสิทธิภาพ
ในการผลิตและจัดเก็บ เพื่อรอตูคอนเทนเนอรจึงจะขนผลิตภัณฑจากคงคลังสูตูคอนเทนเนอร 
 
 8. กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน       
(สถานท่ีจัดเก็บ) 
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการบริหารคลังสินคา ซ่ึงกิจกรรมการบริหารคลัง
ผลิตภัณฑผลสมสดเปนสถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑกอนท่ีจะสงมอบไปใหลูกคา โดยมีหนาท่ีในการ
รวบรวมผลิตภณฑผลสมสด เพื่อสงใหลูกคา คลังสินคาอาจจะใชเปนสถานท่ีผสมหรือปรุงแตง
ผลิตภัณฑและยังมีหนาท่ีในการสนับสนุนกิจกรรมดานการผลิตและการตลาด ท้ังนี้วิธีการจัดการ
คลังสินคา คือการจัดสรรพื้นท่ีจัดเก็บใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีคัดแยกไว โดยคลังสินคามี
รูปแบบ คือ หองเย็น เปนสถานท่ีสําหรับจัดเก็บผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการผลิตและพักสินคาเพื่อ
รอการจัดจําหนายไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 9. กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการเคล่ือนยาย ซ่ึงกิจกรรมการเคล่ือนยาย เปนสวน
หนึ่งของบริหารคลังสินคา โดยมีจุดประสงคเพื่อความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และลดความเสียหาย
ของสินคา ความรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน รูปแบบการเคล่ือนยายมีรูปแบบ คือ การใชแรงงาน
ในการแบกหาม ซ่ึงแตละรูปแบบจะใชกับแตละกิจกรรมอยางเหมาะสม สวนใหญใชแรงงานคนจะ
ถูกใชในการเคล่ือนยายวัตถุผลิตภัณฑไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอ เพราะมีความรวดเร็วและเหมาะ
กับปริมาณการเคล่ือนยายท่ีมาก และสามารถลดความเสียหายของผลิตภัณฑได  
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 10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการบรรจุหีบหอ ซ่ึงกิจกรรมการบรรจุหีบหอมี
ความสําคัญตอระบบโลจิสติกสดานคาใชจายและความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑ อีกท้ังมีบทบาทใน
เร่ืองของวิธีการเคลื่อนยายและความเสียหายท่ีอาจเกิดกับผลิตภัณฑ เชน สินคาท่ีแตกหักงาย การ
วางซอนกัน เปนตน กระบวนการบรรจุหีบหอเร่ิมจากสินคาไดผานข้ันตอนการผลิต ผลิตภัณฑท่ีได
จะตองเขาสูกระบวนการบรรจุ โดยรูปแบบการบรรจุตามรูปภาพท่ี 4.3 ในบทที่ 4 ความตองการของ
ตลาดเปนหลัก ซ่ึงจะเปนการบรรจุหีบหอเพื่อการขาย (Consumer Packaging) เปนการบรรจุโดย
จํากัดน้ําหนัก  
 
 11. กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก  
 บริษัท Trader จะมีหนาท่ีในการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด ซ่ึงการขนสงขาออกเปนการ
จัดสงผลิตภัณฑใหกับลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยวิธีการขนสงจะเปนแบบมียานพาหนะ
ขนสงของตนเอง และจางบริษัทมีสัญญากับบริษัทขนสงเพื่อขนสงผลิตภัณฑท้ังหมดใหกับบริษัท
และใชบริการขนสง (Shipping) ท้ังนี้รูปแบบของการขนสง โดยมีพาหนะเพื่อใชในการแบบ
รถบรรทุกตูคอนเทนเนอร 18 ลอ ในการขนสงแตละคร้ังรถบรรทุกสามารถขนสงได 22 ตันตอหนึ่ง
ตูคอนเทนเนอร ตามน้ําหนักมาตรฐานตามกฎหมายการขนสง เพื่อลดตนทุนตางๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 
การใชยานพาหนะขนสงของตนเอง สามารถสามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑได อีกท้ัง
คนขับรถรวมมีประสบการณและชํานาญเสนทางมากกวา การขนสงตองมีลักษณะท่ีเหมาะสม อาทิ
การควบคุมอุณหภูมิภายในตูคอนเทนเนอร และปองกันความเสียหายของผลิตภัณฑ เปนตน  
 
 12. กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
  บริษัท Trader จะมีหนาท่ีในการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด ซ่ึงในกิจกรรมการบริการลูกคา
นั้น บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดมีการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยเฉพาะการใหขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนและชวยในการตัดสินใจซ้ือขายอาทิ ราคาผลผลิต 
และบริการขนสง  เปนตน  การติดตอกันระหวางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดและลูกคาสธารณรัฐ
ประชาชนจีนมีรูปแบบท่ีไมซับซอนมาก สวนใหญการโทรศัพทติดตอกัน โทรสาร โดยส่ิงท่ีลูกคา
จะใชพิจารณาในการตัดสินใจทําการซ้ือขายนั้น นอกจากจะเปนปจจัยดานราคาแลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ 
อาทิ บริการขนสง ท่ีทําใหลูกคารูสึกพอใจเนื่องจากไมตองเสียตนทุนในการขนสงเอง เปนตน 
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สรุป Flow Work การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพ่ือการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชน 

 
กิจกรรมที่ 1 

                       กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพื่อ 
                     สงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
 

 
กิจกรรมที่ 2 

   กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสง 
 ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 

 
 
           ไมผาน 
                                                                                            กิจกรรมที่ 3 
                                                       กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษา 
                                                                            ผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณ 
                                                                                       รัฐประชาชนจีน 

 
        ผาน 

 
                                                                                           กิจกรรมที่ 4 
                                                                        กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขาย 

                                                                   ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) 

 
       

(ตอหนา 84) 
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กิจกรรมที่ 5 

              กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อ 
                  สงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
          

      ไมผาน 
                                                                                กิจกรรมที่ 6      
                                                                 กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อผลสมสดเพื่อ     
           สงขายยังสาธารณรัฐประ 
                                                                                           ชาชนจีน 

                       ผาน 
 

       
               กิจกรรมท่ี 7  

          กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสง 
              ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง 

 

 
กิจกรรมที่ 8 

           กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสด 
              เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

          
 
 

กิจกรรมที่ 9 
             กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภณัฑผลสมสด 

                                                                      เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                      
 

(ตอหนา 85) 
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       กิจกรรมที่ 10 
           กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสด 
              เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
 
        

 กิจกรรมท่ี 11 

              กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด                              ไมผาน       

     สูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                  ขาออก 

       
ผาน 

 
                                                                                กิจกรรมที่ 12 
                                                               กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสม 

            สดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน 
                            จีน 

 
รูปท่ี 5.1 Flow Work การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 

 
สัญลักษณ 

จุดเร่ิมตนและส้ินสุดของกระบวนการ 
 
       

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 
       

การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบคุณภาพ 
 
       

แสดงถึงทิศทาง หรือการเคล่ือนไหวของงาน 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอดีและขอเสียในการจัดการโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธ์ิการเกษตร 
 จากขอมูลการจัดการกิจกรรมโลจิสติกสตางๆ ของผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการระบบโล       
จิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงประกอบดวยผูเกี่ยวของ 9 ทาน คือ ตัวแทนผูจัดการสวน
จํานวน 1 ทาน ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ หัวหนาฝายคัด
แยก หัวหนาฝายชาง หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) หัวหนาฝายการผลิต หัวหนาฝายผลิตภัณฑ หัวหนา
ฝายจัดสง โดยสามารถนํามาวิเคราะหขอดีและขอเสียในการจัดการแตละกิจกรรมได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอดีและขอเสียในการจัดการกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 

 

ลําดับ กิจกรรม 
ขอดี (+) 
ขอเสีย (-) 

1 กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - การจัดหาผานสวนสมธนาธร  + 
 - แหลงจัดหาวัตถุดิบสวนใหญอยูในพ้ืนที่อําเภอฝาง อําเภอแมอาย จังหวัด  

เชียงใหม 
+ 

      - การจัดหาวัตถุดิบตามความตองการของตลาด + 
2 กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา  
      - การจัดสรรยานพาหนะใหเพียงพอในชวงฤดูเก็บเก่ียววัตถุดิบ + 
      - การจัดสรรยานพาหนะในกรณีรถขนวัตถุดิบเสียหาย  + 
 - ในการขนสงวัตถุดิบแตละครั้งจะเพียงพอกอนทําการสง คุมตนทุนในการ

ขนสงวัตถุดิบ 
+ 

3 กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - การวัดปริมาณดวยเครื่องช่ังที่แสดงคานํ้าหนักชัดเจน + 
      - การสุมตัวอยางจุดเดียว เพ่ือการตรวจวัดคุณภาพ - 
      - การตรวจวัดสามารถประเมินคุณภาพโดยรวม แตไมสามารถแยกแยะคุณภาพ

ไดอยางชัดเจน 
- 

      - การตรวจวัดเพ่ือคัดแยกคุณภาพสําหรับการผลิต และการจัดเก็บ + 
      - การจัดเก็บที่แยกสวนชัดเจนระหวางวัตถุดิบที่ดี กับ วัตถุดิบที่ไมดี + 
      - พ้ืนที่จัดเก็บเพียงพอในชวงฤดูกาลเก็บเก่ียว + 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

ลําดับ กิจกรรม 
ขอดี (+) 
ขอเสีย (-) 

4 กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง 
(วัตถุดิบ) 

 

      - การแยกพ้ืนที่จัดเก็บอยางชัดเจน + 
      - ในชวงที่วัตถุดิบคงคลังมีปริมาณมาก สามารถดูแลไดอยางท่ัวถึง + 
5 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - มีการวางแผนในการผลิตผลิตภัณฑผลสมสด + 
      - เครื่องจักรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย + 
      - มีระบบมาตรฐาน GMP, GAP, Pesticide Test Kit ในการควบคุมการผลิต + 
6 กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - การรับคําสั่งซื้อผานฝายการตลาดตางประเทศ + 
      - การรับคําสั่งซื้อจากลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่เปนลูกคาประจํา + 
      - การประมวลคําสั่งซื้อจากปริมาณวัตถุดิบจากสวนสมธนาธร + 
      - รูปแบบการสั่งซื้อผานการเจรจาทางโทรศัพท + 
      - คําสั่งซื้อที่ไมไดเปนการคําสั่งซื้อลวงหนา ทําใหไมสามารถวางแผนในการ 

จัดหาได 
- 

7 กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง
คลัง (หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพ่ือรอการจําหนาย) 

 

      - ไมมีการกักตุนผลิตภัณฑเพ่ือใหเพียงพอตอคําสั่งซื้อ - 
      - มีการควบคุมผลิตภัณฑเรื่องความช้ืน + 
      - มีการตรวจสอบสภาพสินคาอยางสม่ําเสมอ + 
8 กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  

(สถานที่จัดเก็บ) 
 

      - หองเย็นที่มีพ้ืนที่โลงกวาง สามารถจัดสรรการจัดวางไดอยางอิสระ + 
      - หองเย็นแบบปดสามารถแยกประเภทของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน + 
      -  ปริมาณวัตถุดิบและผลิตภัณฑ แยกสถานที่จัดเก็บหองเย็นไดอยางชัดเจน  

และตรวจเช็คปริมาณเขา-ออกได จึงตองเคล่ือนยายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑได 
+ 

      - การเปด- ปดหองเย็นไมสามรถควบคุมได โดยที่ไมมีคนดูแลทําใหเกิดปญหา
สัตว แมลง และเช้ือโรคอื่นๆ เชน หนู เช้ือรา 

_ 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

ลําดับ กิจกรรม 
ขอดี (+) 
ขอเสีย (-) 

9 กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - การเคล่ือนยายขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตและประเภทของวัตถุดิบ + 
      - มีการใชเครื่องจักรอุปกรณ(รถเข็น)ในการเคล่ือนยายเพ่ือทุนแรง + 
      - ฝายบรรจุหีบหอทําหนาที่ดูแลการเคล่ือนยายใหเกิดประสิทธิภาพ + 
      - การใชแรงงานคนทําใหการเคล่ือนยายลาชา - 

10 กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
จีน 

 

      - การแยกประเภทของบรรจุภัณฑ เพ่ือความเหมาะสมในการนําไปใช เชน บรรจุ
ภัณฑสําหรับบรรจุผลิตภัณฑเพ่ือเปนปจจัยการผลิต และเพ่ือการบริโภค 

+ 

      - การช่ังนํ้าหนักดวยระบบตราช่ังสงผลใหเกิดความเที่ยงตรง + 
      - มีการควบคุมการบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ + 

11 กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก  
      - การจางบริษัทขนสง (Trader) ในการขนสง + 
      - การทําประกันความเสียหายระหวางการขนสง + 
      - ความเสียหายเกิดขึ้นระหวางการขนสง เน่ืองจากขอบกพรองของคนขับ - 
   

12 กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

 

      - การติดตอลูกคาหลังจากไดรับสินคา เพ่ือติดตามความพึงพอใจ + 
      - ระหวางลูกคาและบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด อยูไกลกัน ทําใหมีตนทุนดาน

การบริการ เชน การเดินทางไปพบลูกคา 
- 
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สวนท่ี 5 การอภิปรายผล  
5.2 อภิปรายผล 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยมีรายละเอียดสําหรับการอภิปรายผล 
ดังตอไปนี้ 

1. การเคล่ือนยายวัตถุดิบ และผลิตภัณฑคงคลังสามารถใชไดท้ังแรงงานคนและรถเข็น ซ่ึง
มีหลักเกณฑในการควบคุมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

1.1 การควบคุมคนงานใหเคร่ืองยายอยางระมัดระวัง ซ่ึงถึงแมวาจะใชรถเข็นในการ
เคล่ือนยาย แตควรมีการกําชับผูดูแลเคร่ืองจักรใหใชงานอยางถูกตองและเหมาะสม 

1.2 การลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยาย อาทิ วัตถุดิบหกหรือตกหลน   
ในกระบวนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษานิภา หวังสินทวีกุล (2549) ไดทําการศึกษาการดําเนินงานของหวงโซ
อุปทานมะมวงน้ําดอกไมเบอร 4 ไปประเทศญ่ีปุนของจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา มีการ
ดําเนินงานของระบบหวงโซอุปทานท่ีขาดประสิทธิภาพโดยสาเหตุท่ีเกิดขึ้น การเคล่ือนยายวัตถุดิบ 
เปนกิจกรรมหนึ่งของการใหบริการในคลังสินคา และเปนการเคล่ือนยายวัตถุดิบในระยะส้ัน หรือ
การเคล่ือนยายเขาออกภายในหรือภายนอกคลังสินคา  ซ่ึงตองพิจารณาถึงความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงความรวดเร็วอีกดวย การจัดการคลังสินคาท่ีดี อาทิ การใชเทคโนโลยีใน
คลังสินคา หรือการวางผังใหสะดวกในการจัดเก็บและขนถาย จึงมีสวนชวยใหการเคล่ือนยายมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน มีการดําเนินงานของระบบหวงโซอุปทานที่ขาดประสิทธิภาพโดยสาเหตุท่ี
เกิดข้ึน คือ ความไมสมดุลของปริมาณการผลิตและไมสอดคลองตามแนวคิดแบบ Push และ Pull 
ความไมสมบูรณของขอมูลขาวสาร การขนสง รวมถึงการไหลเวียนของเงินทุน ซ่ึงเปนปญหาท่ี
ไมไดเกิดจากฝายใดฝายหนึ่งของหวงโซอุปทาน แตเปนปญหาที่เกิดข้ึนจากความบกพรองในการ
ดําเนินงานขององคกรในหวงโซอุปทาน ถึงแมวาโครงการเกษตรดีท่ีเหมาะสมจะเปนหนทางหน่ึงท่ี
ทําใหมะมวงน้ําดอกไมเบอร 4 สามารถสงออกไดก็ตาม ดังนั้น การพัฒนาระบบหวงโซอุปทานใหมี
ความเหมาะสมควรกระทําโดยการสงเสริมความรูความเขาใจดานการใชสารเคมีท่ีมีความถูกตอง
และเปนไปตามเง่ือนไขท่ีประเทศญ่ีปุนอนุญาตใหมีการนําเขา การกระจายปริมาณมะมวง
น้ําดอกไมเบอร 4 เพื่อการสงออกใหมีความเทาเทียมกันในสมาชิกชมรมชาวสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อใหสมาชิกรายยอยสามารถมีแรงจูงใจในการผลิตมะมวงน้ําดอกไมเบอร 4 ท่ีมีคุณภาพเพ่ือ
รองรับตอความตองการของผูบริโภคจากประเทศญ่ีปุนซ่ึงมีพื้นฐานในการบริโภคท่ีมีมาตรฐานสูง
และมีความเขมงวดในดานสุขอนามัย               
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2. หลักเกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

หลักเกณฑในการควบคุมการบรรจุหีบหอมี ดังนี้ 
 1. ดูแลใหสภาพกลองบรรจุภัณฑมีสภาพท่ีดี และพรอมใชงาน 
 2. การบรรจุดวยน้ําหนักท่ีเท่ียงตรง เพื่อความสะดวกในการตรวจนับ 
 3. บรรจุในปริมาณท่ีพอดีและเหมาะสม  
 4. ควรปดปากกลองบรรจุภัณฑใหเรียบรอยใหเรียบรอย เพื่อปองกันหกหลน และ

ความเสียหายของผลิตภัณฑผลสมสด 
ในกิจกรรมบรรจุหีบหอจะคํานึงรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทําหนาท่ีในการรักษาสภาพของ

วัตถุดิบใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุดซ่ึงในกระบวนการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสง
ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา ตติยา กองกิจ (2550) ไดศึกษาการ
วิเคราะหโลจิสติกสเชิงวิศวกรรมการคายางพาราผานชายแดนไทยสูสาธารณรัฐประชาชนจีน       
ผลการศึกษาพบวา การบรรทุกวัตถุดิบควรมีการคํานึงถึงความเหมาะสมของยานพาหนะรวมถึง
รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทําหนาท่ีในการรักษาสภาพของวัตถุดิบใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด 
นอกจากนี้ควรสะดวกในการจัดเรียงเพื่อความสามารถในการบรรทุกใหไดประสิทธิภาพ วัตถุดิบ
แตละชนิดตองการการดูแลท่ีไมเหมือนกัน บางชนิดตองควบคุมอุณหภูมิ บางชนิดตองปองกันการ
กันกระแทก หรือบางชนิดอาจไมตองทําอะไรพิเศษ รูปแบบการจัดวางยางพารา การจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูป และการกระจายสินคามีผลการดําเนินงานท่ีอยูในเกณฑสูง เนื่องจากสินคาท่ีไดไม
ตองการมีการปองกันความเสียหายมากนัก เนื่องจากเปนสินคาประเภทท่ีคงทน ไมออนแอตอ
สภาวะแวดลอม มีการเคล่ือนยายโดยไมตองอาศัยความระมัดระวังมาก จึงไมตองกลัวถูกขีดขวน 
หรือ แตกหัก สําหรับการกระจายสินคาเนื่องจากสินคาขนาดใหญและการขนสงไดในปริมาณนอย 
งายตอการตรวจเช็ค 
 3. กิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ทําหนาท่ีในการจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลิต และการจัดสง คือ จะตองเก็บเกี่ยววัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและคัดสรรวัตถุดิบ เพ่ือการนําไปใชใน
การสงออกผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงการกักเก็บผลิตภัณฑเพื่อให
สามารถตอบสนองคําส่ังซ้ือของลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยมีฝายการตลาดตางประเทศทําหนาท่ี
ติดตอประสานงานในการจัดซ้ือจัดหาผลิตภัณฑระหวางลูกคาและบริษัทเชียงใหมธนาธรจํากัด ซ่ึง
ผูเกี่ยวของในระบบไดทําใหระบบโลจิสติกสดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดโลจิสติกส (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2551) วาระบบโลจิสติกสมีผูท่ีเกี่ยวของหลัก 3 ฝาย คือ      
ผูจัดสงสินคา ผูผลิต และลูกคา โดยทุกฝายจะมีการติดตอซ่ึงกันและกันซ่ึงจะทําใหสินคาหรือ
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บริการสามารถไหลหรือเคล่ือนยายไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้แตละฝายจะตองทําหนาท่ีของตน
อยางมีความรับผิดชอบและมีการประสานงานอยางเปนระบบ เชน ผูจัดสงสินคาทําการจัดสงสินคา
ตามคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมในเวลาที่ลูกคาตองการผูผลิตควรผลิตสินคาโดยมีตนทุนท่ีต่ํา 
แตมีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการและทําการสงมอบสินคาตามเวลาท่ีลูกคาตองการ เปนตน 
 4. รูปแบบกระบวนการการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนทําการ
สงออกโดยผานตัวแทน (Trader) โดยจะบรรจุผลสมสดใสไวในตูคอนเทนเนอรสงออกควรรักษา
อุณหภูมิท่ี 8 – 12 องศาเซลเซียสใหไดมาตรฐานในการจัดสง และบริหารจัดการใหเปนไปตาม
ความตองการของลูกคา เพื่อลดการเนาเสียของผลิตภัณฑ ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทํา
การติดตอกับตัวแทน (Trader) ซ่ึงเปนตัวแทนในการจัดสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดย
นําตูคอนเทนเนอรสงไปยังทาเรือแหลมฉบัง (Shipping) ซ่ึงในกระบวนการจัดการจัดสงผลิตภัณฑ
ผลสมสดซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา วิชุดา ทรัพยปาน (2553) ไดทําการศึกษาการศึกษาปญหาของผู
สงออกลําไยสดในจังหวัดลําพูน พบวา ดานการกระจายสินคา (Outbound Logistic) ในดานการ
กระจายสินคาเปนกิจกรรมหลักของธุรกิจท่ีเนนถึงการจัดเก็บสินคากอนการจัดสงไปยัง Trader การ
ขนสง การดําเนินเอกสารเกี่ยวกับการจัดสง ซ่ึงในการดําเนินการขนสงลําไยสดของผูสงออกใน
จังหวัดลําพูนไดทําการสงออกลําไยสดไปยังประเทศตางๆ หลายประเทศ เชน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน อินโดนีเซีย เวียดนาม โดยตลาดท่ีสําคัญคือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในการขนสง
สินคาไปยังประเทศคูคาเปนการขนสงโดยทางเรือ ผานทางทาเรือแหลมฉบังในจังหวัดชลบุรี โดย
เม่ือสินคาข้ึนตูคอนเทนเนอรท่ีปรับอุณหภูมิต่ําใหเหมาะสม กับการเก็บรักษาลําไยสดแลวจะ
แบงแยกจากโกดังวาตูนี้จะสงไปประเทศใด ดานการจัดเก็บสินคา  เม่ือลําไยสดจากเกษตรกรผาน
การตรวจรับและคัดแยกแลว จะนําเขาหองรมเพื่ออบผิวโดยใชสารซัลเฟอรไดออกไซดเพื่อใหผิวมี
ความสวยงามและยืดอายุการเก็บรักษาลําไยสดใหนานขึ้นการเก็บรักษาลําไยสดกอนการจําหนาย
ไมพบปญหามากนัก เนื่องจากเม่ืออบลําไยในหองรมเรียบรอยแลวจะนําข้ึนตูคอนเทนเนอรทันที 
ซ่ึงตูคอนเทนเนอรจะมีการตั้งอุณหภูมิท่ี 2 องศาเซลเซียสเหมาะกับการเก็บรักษา ดานการติดตอกับ
คูคาในตางประเทศ ผูสงออกจะทําการติดตอกับตัวแทน (Trader) ซ่ึงเปนการทําตามออเดอร และทํา
การซ้ือขายในลักษณะการขายขาด ในขณะท่ีผูสงออกทําการจัดเตรียมการขนสงตัวแทน (Trader) 
จะจายเงินเพื่อเปนการสนับสนุนในการดําเนินงานกอนรอยละ 40 และเม่ือรถคอนเทนเนอรออกจาก
โกดังแลวผูสงออกจะไดรับเงินสวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60 ซ่ึงตัวแทน (Trader) จะจายเงินเปนสกุล
เงินบาท ดังนั้นอัตราแลกเปล่ียนจึงไมมีผลกระทบตอการทําธุรกิจสงออกลําไยสดโดยผานตัวแทน 
(Trader) ดานการขนสงไปยังทาเรือ การทําการคาในปจจุบันระหวางผูสงออกลําไยสดในจังหวัด
ลําพูนกับผูคาตางประเทศโดยสวนใหญจะทําในลักษณะขายขาดโดยผานตัวแทน (Trader) ซ่ึงการ
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ขนสงจะเปนลักษณะของการขนสงจากโกดังไปยังทาเรือ โดยสวนใหญการขนสงไปยังทาเรือนี้
ตัวแทน (Trader) จะวาจางบริษัทขนสง (Shipping) ใหดําเนินการใหท้ังหมด ตั้งแตคาใชจายในการ
ขนสงจากโกดังรับเรือสินคาออกตามเวลาที่ตกลงกันไวลวงหนา หากเกิดความผิดพลาดในการ
ขนสงไมทันรอบเรือออกตองพิจารณาตามแตละกรณีวาเกิดการผิดพลาดในขั้นตอนการรับผิดชอบ
ของผูสงออกหรือทางบริษัท Shipping โดยจะมีคาปรับในการสงสินคาลาชาเปนรายวันวันละ 1,500 
- 2,000 บาท  
 
5.3 ขอคนพบ 
 เนื่องจากการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผล
สมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจากผลการศึกษามีขอคนพบที่สําคัญ ดังนี้  
 1. ในกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ พนักงานสวนมากในกิจกรรมการจัดหานี้ จะเปนพนักงาน
ชาวพมา (ชาวไทยใหญ) ดังนั้นหัวหนาพนักงานจัดหาวัตถุดิบจะตองมีความเขาใจในภาษา และใช
ภาษาชาวไทยใหญได เพราะในการออกคําส่ังการจัดหาจัดเก็บ วัตถุดิบจะตองส่ือภาษากันใหเขาใจ 
กอนการจัดเก็บวัตถุดิบผลสมสด 
 2. ในกิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ จะใชภาษาในการสนทนาเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึง
ประชาชนสาธารณรัฐประชาชนจีนสวนใหญไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได แตในการสนทนากับ
ลูกคานั้น ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะใชภาษาอังกฤษเปนภาษาในการตกลงเจรจาซ้ือ
ผลิตภัณฑผลสมสด และลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีนจะจางพนักงานจัดซ้ือท่ีสามารถส่ือสารดวย
ภาษาอังกฤษได 
 3. กิจกรรมประมวลคําส่ังซ้ือ ในการขายผลิตภัณฑผลสมสดใหกับลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จะใชเงินสกุลดอลลารสหรัฐในการซ้ือ – ขาย ผลิตภัณฑผลสมสด เพราะเงินสกุลดอล
ลารสหรัฐ มีความเสถียร กลาวคือมีอัตราการแลกเปล่ียนมีความผันผวนนอยกวา เงินสกุลหยวน  
 
5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
 บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจมานาน 30 ป ซ่ึงเร่ิมทําธุรกิจต้ังแตการจัดหา
วัตถุดิบ การผลิตและจัดจําหนายเองตลอดทั้งกระบวนการ ท้ังนี้กิจการมีการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ปจจุบันกิจการไดมีการประสานงานและทํางานรวมกันเปนทีม โดยใช
นโยบายของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด รวมกันซ่ึงทําใหการดําเนินกิจการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เพราะเกิดความรวมมือจากผูท่ีมีความชํานาญแตดานท่ีจําเปนแตกตางกันไป แตกิจการยัง
ประสบปญหาคูแขงทางธุรกิจท่ีมีเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังธุรกิจพืชผลทางการเกษตร ไดมีการนํา
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เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินธุรกิจ อาทิ เคร่ืองจักรในการผลิตท่ีทันสมัยมากขึ้น สามารถผลิต
ผลิตภัณฑผลสมสดไดจํานวนมากข้ึน ท้ังนี้การลงทุนในเทคโนโลยีดังกลาวคอนขางใชเงินลงทุนท่ี
สูง ดังนั้นกิจการจึงพยายามปรับปรุงศักยภาพในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใต
ขอจํากัดบางประการของกิจการ 
 ปญหาและอุปสรรคการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เปนการ
นําขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูท่ีเกี่ยวของจํานวน 9 ทาน คือ คือ ตัวแทนผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน 
ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการทั่วไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ หัวหนาฝายคัดแยก หัวหนาฝาย
ชาง หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) หัวหนาฝายการผลิต หัวหนาฝายผลิตภัณฑ หัวหนาฝายจัดสง ทําให
ทราบถึงปญหาท่ีสงผลตอการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เม่ือทราบ
ถึงขอจํากัด รวมถึงจุดบกพรองท่ีเกิดข้ึนในการจัดการบางกิจกรรมในระบบโลจิสติกส จึงไดเสนอ
แนวทางแกไข เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 ปญหาและอุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  

ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน      
 1.1 ชวงที่ฝนตกไมสามารถเก็บเก่ียว เพ่ือ
หลีกเล่ียงความเสียหายจากฝน เชน ความช้ืน 
และเ ช้ือรา  อีกทั้ งทํ าใหคุณภาพวัตถุ ดิบ   
เกิดความเสียหาย   
  1.2 ปริมาณวัตถุดิบที่จัดหาไมสามารถ
คาดการณได ทั้งปริมาณหรือชวงเวลาท่ีจะ
ไดรับวัตถุดิบได จึงตองตรวจสอบคุณภาพ
ทุกแปลงของสวนธนาธร ทั้ง 10 สวน เพ่ือให
ไดปริมาณวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และไดมาก
ที่สุด 

 1.1 ปญหาดานสภาพอากาศเปนปจจัยที่ควบคุมไดยาก ทั้งน้ี
ควรแกไขปญหาเบื้องตนดวยการวันที่สภาพอากาศดีควรจะเก็บ
เก่ียวใหไดวัตถุดิบไดมากที่สุด และตรงความตองการ  เพราะใน
วันที่เกิดฝนตกทางสวนสมธนาธร จะไมมีการเก็บเก่ียววัตถุดิบ 
 1.2 การจัดหาวัตถุดิบจะเริ่มต้ังแตชวงเดือนกันยายน-เดือน
ตุลาคม ซึ่งวัตถุดิบจะไดตรงความตองการของลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ดังน้ันกอนถึงชวงเวลาเก็บเก่ียวดังกลาวจึงควรมี
การวางแผนเตรียมพ้ืนที่จัดเก็บใหพรอมสําหรับการรองรับ
วัตถุดิบที่จะเขามา รวมถึงตรวจสอบวัตถุดิบผลสมสด เพ่ือเมื่อ
ถึงเวลาท่ีฝายการตลาดตางประเทศแจงมา ทางผูจัดการสวน
สมธนาธร ทั้ง 10 สวน สามารถรับออรเดอรจากลูกคาไดทันที  
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2. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
  2.1 ดานการขนสงเปนปจจัยหน่ึงที่ชวยให
วัตถุดิบผลสมสดถึงโรงคัด 1 และ2 ไดอยาง
รวดเร็ว และปลอดภัย สามารถควบคุมได 
เพราะในการขนสงขาเขาของวัตถุดิบผลสม
สด ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะเปน
ผูดูแลทั้งหมด ซึ่งปญหาเกิดจากระยะทางของ
สวนสมธนาธรแตละสวน ระยะทางไมเทากัน  

 2.1 ควรมีการจัดการการวางแผนระยะเวลาในการขนสง
วัตถุดิบในแตละสวน เพ่ือใหทันเวลาในการผลิต และกําหนด
นโยบายใหพนักงานขับรถในเรื่องความปลอดภัยในการขนสง 
และดูแลวัตถุดิบใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด  

 

3. กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสม
สดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน   
3.1 ปญหาในการตรวจรับ คือ ไมสามารถ
แยกสภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน การ
แยกแยะแตละครั้งเปนการประเมินภาพรวม 
บางครั้งจึงทําใหวัตถุดิบที่เนาเสียและเปนเช้ือ
ราปะปนกับวัตถุดิบที่ดี สงผลทําใหเกิดความ
เสียหายได                

 3.1 ในการตรวจรับควรเพิ่มความละเอียดมากขึ้นในดานการ
ตรวจคุณภาพ เชน ตองดูแลต้ังแตกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ 
ควรเลือกวัตถุดิบที่ตรงตามความตองการของลูกคา คัดแยกของ
เนาเสียออก และควรจะตรวจวัตถุดิบช้ันลางดวย เพราะในการ
ตรวจสอบสวนมากจะตรวจสอบแตตะกราดานบน ควรจะมีการ
ตรวจสอบตะกราดานลางดวย หรือเพ่ิมจุดตรวจ  
     
 

4. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) 
    4.1 ในชวงที่มีวัตถุดิบเขาสูโรงคัด 1 และ2
ครั้งละมากๆ ทําใหการดูแลวัตถุดิบคงคลัง
คอนขางลําบาก ดวยการผลิตที่มีเครื่องจักร 
เพียง 2 เครื่อง  

 4.1 วัตถุดิบที่แยกคุณภาพเรียบรอยแลว ควรทําการจัดเก็บแบบ
แยกโซนหรือรวมกลุมตามชนิดและคุณภาพของวัตถุดิบแตละ
ชนิด โดยมีการระบุชวงเวลาที่รับวัตถุดิบน้ันๆ รวมถึงระบุลูกคา 
เพ่ือทราบวาวัตถุดิบน้ันเปนผลิตภัณฑของใคร สวนวัตถุดิบคง
คลังที่รอการผลิตควรมีการวางแผนตรวจสอบสภาพวัตถุดิบ
สม่ําเสมอ หากพบ วาวัตถุดิบเกิดความเสียหาย ควรกําจัดทิ้งเพ่ือ
ไมใหเปนสาเหตุใหปะปนกับวัตถุดิบที่ดี ด้ังน้ันควรจัดพ้ืนที่
จัดเก็บ ระหวางวัตถุดิบผลสมสดท่ีสงออกจีน กับวัตถุดิบผลสม
สดที่ขายในประเทศ ใหชัดเจน เพ่ือจะไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
และจะไมเสียเวลาในการโยกยายวัตถุดิบ 
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  5. กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือ
สงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  5.1 ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตคือ
การวางแผนการผลิตเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุด
ในการผลิต เพราะถาไมมีการวางแผนแลว จะ
สงผลกระทบทําใหเกิดความเสียหาย และยัง
เปนตนเหตุของการสงผลิตภัณฑไมตรงตาม
เวลาที่กําหนดไว  
5.2 ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต ถา
ขาดความเอาใจใส  คือ  การปฏิบั ติตาม
กฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ บั ง คั บ ข อ ง  ม า ต ร ฐ าน 
GMP,GAP และ Pesticide Test Kit อยาง 
เครงครัด เพราะในการสงออกผลสมสดไปยัง
สาธารณรั ฐประชาชนจีน  ต องได ต าม
มาตรฐานตามท่ีกรมวิชาการเกษตรกําหนดไว 

 5.1 ควรมีตารางวางแผนการผลิต เพ่ือเปนสิ่งที่ย้ําเตือนในการ
ผลิต  และควรมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรในการผลิตอยู
ตลอดเวลา เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอการผลิต 
 5.2 ควรมีการอบรมพนักงานที่เก่ียวของกับการผลิตผลิตภัณฑ
ผลสมสดอยางนอยปละ 1 ครั้ง ซึ่งจะเปนการอบรมการ
ปฏิบัติงานในโรงคัดผลสมสด 1 และ2 เพ่ือจะไดปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ทางกรมวิชาการเกษตรไดกําหนดไว  

6. กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อผลสมสด
เพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
   6.1 ความผันผวนของราคา เชน ตกลงราคา
กันวันน้ี ซึ่งเมื่อสงผลิตภัณฑไปยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  อาจใชเวลา 1 อาทิตย  โดย
ระหวางน้ันราคาซื้อขายผลิตภัณฑผลสมสด
อ าจลดลงต ามกลไกตล าด  ทํ า ให เ มื่ อ
ผลิตภัณฑไปถึงอาจทําใหราคาตํ่าลงกวาที่ 
เคยตกลงกันไว 

 6.1 ควรมีการตกลงราคาซื้อ-ขายผลิตภัณฑผลสมสดในราคาที่
ทั้งสองฝายพอใจ หรือมีการตกลงราคา ณ วันเวลาที่ตกลงซื้อ-
ขายกัน 
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   6.2 มีผลิตภัณฑผลสมสดที่ออกสูตลาด
สาธารณรัฐประชาชนจีน หลายๆ แหลงผลิต
ทําใหลูกคามีทางเลือกเยอะขึ้น ดังน้ันในการ
ตกลงวันเวลาสงผลิตภัณฑแลว จะตองสง
ผลิตภัณฑผลสมสดไปถึงมือลูกคาตามวันที่ 
กําหนด ไมเชนน้ันอาจจะถูกเปรียบเทียบกับ
คูแขงในธุรกิจเดียวกันได 
 
 

 6.2 เปาหมายสําคัญของโลจิสติกสคือ ความรวดเร็วในการสง

มอบผลิตภัณฑ กิจการควรบริหารจัดการชวงเวลาสงมอบให

รวดเร็วที่สุด เพ่ือลดความเสี่ยงในดานความผันผวนของราคา 

อีกทั้งยังเปนขอไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงรายอื่น ทั้งน้ี

กิจการควรมีการปรับปรุงศักยภาพภายในองคกร ต้ังแตกิจกรรม

การจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการขนสง และการบริการใหมี

ประสิทธิภาพ ทั้งหมดน้ีเพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถสงไดอยาง

ทันเวลา 

7. กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสด
เพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง
คลัง (หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพ่ือรอการ
จําหนาย)  
   7.1 ปญหาสัตว แมลง และเช้ือโรคอื่นๆ 
เชน หนู เช้ือรา หรือหนู 
 

 7.1 ปญหาสัตว แมลง และเช้ือโรคอื่นๆ เชน หนู เช้ือรา 

สามารถแกไขไดดวยการดูแลความสะอาด ปดประตูหองเย็นทุก

ครั้งเมื่อออกจากหองเย็น เพ่ือปองกันการรบกวนดังกลาว 

8. กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสม
สดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
(สถานที่จัดเก็บ) 
  8.1 ปญหาการควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งเกิดจาก
การไมปดประตูเขา – ออก หองเย็น สงผลให
เกิดอุณหภูมิในหองเย็นไมคงที่  

 8.1 ควรออกนโยบายที่สงเสริมใหพนักงานมีความรับผิดชอบ
ในการใชหองเย็น ซึ่งถาพนักงานคนไหนออกหองเย็นเปนคน
สุดทาย ควรจะปดหองเย็น เพ่ือลดความเสี่ยงในเรื่องของความ
เสียหายของผลิตภัณฑ และลดตนทุนในเรื่องคาใชจายไฟฟา
ของหองเย็น 

9. กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสม
สดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  9.1 ปญหาความลาชาในการเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑ โดยคนงานใชวิธีการเคล่ือนยาย
โดยการใชรถเข็น ซึ่งสงผลทําใหเกิดความ
ลาชา    

 9.1 ควรจัดใหมีผูควบคุมดูแลการเคล่ือนยายผานตาม
กระบวนการที่ถูกตองและเหมาะสม ควรใชรถโฟลคลิฟท 
(forklift) เขามาชวยในการเคล่ือนยาย เพ่ือจะไดรวดเร็วขึ้น            
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10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผล
สมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  10.1 ปญหาเรื่องเครื่องช่ังนํ้าหนัก เพราะใน

ปจจุบันยังใชเครื่องช่ังนํ้าหนักแบบ ตราช่ัง 

อาจมีการคลาดเค ล่ือนของนํ้าหนักของ

ผลิตภัณฑในการบรรจุได 

 10.1 ควรตรวจเช็คเครื่องช่ังนํ้าหนักให เที่ยงตรง และควบคุม 

การบรรจุผลิตภัณฑใหไดนํ้าหนักตรง ตามท่ีมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ หรือมีการนําเครื่องช่ังนํ้าหนักแบบคอมพิวเตอรมา 

ใชในการช่ัง เพ่ือใหเกิดความแนนนอนมากที่สุด 

11. กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสู
สาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
  11.1 ปญหาที่เกิดจาก เชน รถรถบรรทุกเสีย
ระหวางทาง ทําใหผลิตภัณฑไปถึงทาเรือ
แหลมฉบังชา บางครั้งก็เครื่องปรับอากาศ
ขัดของ เชน ผลิตภัณฑเกิดการเนาเสีย 
 

 11.1 เลือกใชบริการบริษัทขนสง (Trader) ที่ชํานาญเสนทาง 
และใหศึกษาเสนทางอีกครั้งกอนออกเดินทาง เพ่ือความม่ันใจ     
 11.2 ย้ําใหบริษัทขนสงหรือคนขับรถตรวจสภาพความพรอม 
ของรถบรรทุกกอนการขนสง 
 11.3 ต้ังขอตกลงกับบริษัทขนสงในการรับผิดชอบผลิตภัณฑ 
ที่อาจจะเสียหาย เชน ไมใสดูแลเครื่องปรับอากาศ สงผลทําให
อุณหภูมิไมคงที่  โดยคาเสียหายทางบริษัทขนสง  (Trader)  
จะตองรับผิดชอบ เพ่ือใหยุติธรรม 

12. กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑ
ผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
  12.1 ปจจุบันคูแขงทางการคาคอนขางเยอะ 

ทําใหลูกคามีอํานาจในการตอรองและมี

อํานาจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ การบริการท่ี

ดีจึงเปนสวนสําคัญในการรักษาฐานลูกคา ทํา

ใหกิจการมีตนทุนในสวนของงานบริการ

เพ่ิมขึ้นบาง เชน คาเดินทางไปพบลูกคา หรือ

คาติดตอสื่อสาร ตางๆ               

12.1 กิจการควรมีการรักษาคุณภาพในการใหบริการและใสใจ

ในการพัฒนาศักยภาพใหสามารถรักษาฐานลูกคาหรือสามารถ

แขงขันในตลาดได                             
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5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาคร้ังตอไป 
 การจัดการโลจิสติกส เปนแนวทางสําคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใชผลผลิตทางการเกษตรเปนปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ ซ่ึงผลผลิต
ทางการเกษตรมีจุดดอยคือมีความออนไหวตอสภาพอากาศและเนาเสียงาย การจัดการ      โลจิ
สติกสจะชวยใหการนําผลผลิตดังกลาวต้ังแตแหลงเพาะปลูก ผานกระบวนการผลิตเปนผลิตภัณฑ
ถึงมือผูบริโภคเปนไปดวยความราบร่ืน รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นในการศึกษา
คนควาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสในคร้ังตอไป สามารถนําไปศึกษากับผลิตภัณฑเกษตร 
โดยเฉพาะพืชเศรษฐกิจ ท้ังนี้เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง 
รวมท้ังสามารถนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
 


