
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร 
จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการ
กิจกรรมดานโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ในปจจุบัน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการ
พัฒนาและแกปญหาการจัดการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการศึกษาน้ีไดทําการ
เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดท้ังหมด 4 สวน ดังนี้   
        สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด (อรทัย โพธา, 2554: สัมภาษณ ) 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประวัติองคกร 
1.2 ดานการจัดการ 
1.3 ผลิตภัณฑขององคกร   
1.4 ดานการตลาด 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลสมสดและกระบวนการเกี่ยวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพื่อการสงออก    
              สูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

        สวนท่ี 3 การวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด      
        สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับประวัติองคกร 
 บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมพืชผลทางการเกษตร อาทิ 
หอมหัวใหญ กลวย ทุเรียน ลําไย และผลสมสด เพื่อจําหนายตลาดภายในประเทศและสงออก
ตางประเทศมาเปนเวลานาน 30 ป โดยกิจการไดจดทะเบียนบริษัท จํากัด (นิติบุคคล) ในนาม 
เชียงใหมธนาธร เม่ือป พ.ศ.2523 ทําการจดทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท กิจการต้ังอยูเลขท่ี 98 หมูท่ี 
17 ถนนโชตนา ตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 50110 โดยมีนายบัณฑูร จิระวัฒนากูลเปน
ผูกอต้ัง เปนประธานกรรมการบริหารบริษัท และเปนการบริหารจัดการแบบธุรกิจครอบครัว 
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 คุณบัณฑูร จิระวัฒนากูล ไดพัฒนาการทําสวนสม จนผลผลิตเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายใน
ปจจุบันสวนสมธนาธรไดมีการขยายพ้ืนท่ีเพาะปลูกอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความตองการของ
ตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกป อันเปนผลมาจากการต้ังใจผลิตสมคุณภาพท่ีตลาดในทุกระดับยอมรับ โดย
เร่ิมปลูกสมจากพันธุเขียวหวาน(ผิวทอง) เปนพันธุแรกบนท่ีดินผืนเล็กๆ ในสมัยนั้นการเพาะปลูกยัง
เปนแบบวิถีชาวบาน ไมมีเทคโนโลยีใดๆเขาชวยอยางในปจจุบัน ดังนั้นเม่ือมีโครงการจะขยายการ
เพาะปลูก จึงไดเกิดความคิดท่ีจะนําเทคโนโลยีใหมๆ จากตางประเทศเขามาเปนตัวชวยในการเพิ่ม
ผลผลิต และลดตนทุน ทําใหการขยายพ้ืนท่ีเพาะปลูกเปนไปอยางรวดเร็ว  และเปล่ียนวิธีเพาะตน
กลาสม จากเดิมปลูกดวยกิ่งตอน เปล่ียนเปนการใชตนตอ (Rootstock) เสียบยอดพันธุดีแทน ซ่ึงวิธี
นี้สงผลใหสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไดเร็วข้ึนดวยการพัฒนาท่ีไมหยุดยั้ง จึงทําใหสวนสมธนาธรใน
ปจจุบันกาวสูตําแหนงผูผลิตสมคุณภาพอันดับตนๆ ของประเทศไทย มีสมหลากหลายพันธุท่ีเปนท่ี
รูจักแพรหลาย มีช่ือเปนการรับประกันคุณภาพความอรอยของสม และมีตลาดท้ังในประเทศ และ
ตางประเทศอีกดวย จากสวนสมธนาธรสูบริษัท สวนสมธนาธร จํากัด และอีกหลายบริษัทในเครือ 
ซ่ึงดําเนินธุรกิจอยางครบวงจร ตั้งแตการเพาะพันธุกลาสม ปลูก และเก็บเกี่ยวผลผลิต รวมไปถึง
กระบวนการหลังการเก็บเกี่ยว จนถึงการขนสงผลผลิตท่ีมีการจัดการมาจากในโรงงานไปจนถึงมือ
ผูบริโภค ยังประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงแตกแขนงมาจากสวนสม เชน หองเย็นรับฝากผลผลิต บริษัท
ขนสง ธุรกิจหอมหัวใหญสงออก ผลสมสดสงออก และนําเขาผลไม เปนตน 
 ในปจจุบัน พื้นท่ีเพาะปลูกของสวนสมธนาธร มีท้ังหมด 10 สวน พื้นท่ีรวมกวา 7,000 ไร 
กระจายอยูในอําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  
 1. สวนสมธนาธรสวน 1 ตั้งอยูท่ี 302 หมูท่ี 5 ตําบลแมคะ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี
     เนื้อท่ี 147 ไร 
 2. สวนสมธนาธรสวน 2 ตั้งอยูท่ี หมูท่ี5 ตําบลมอนปน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อ
     ท่ี 633 ไร 
 3. สวนสมธนาธรสวน 3 ตั้งอยูท่ี 478 หมูท่ี6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัดเชียง   
     ใหม มีเนื้อท่ี 1,071 ไร 
 4. สวนสมธนาธรสวน 4 ตั้งอยูท่ี 282 หมูท่ี 6 ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อ
     ท่ี 464 ไร 
 5. สวนสมธนาธรสวน 5 ตั้งอยูท่ี 282 หมูท่ี 6 ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อ
     ท่ี 587 ไร 
 6. สวนสมธนาธรสวน 6 ตั้งอยูท่ี 478 หมูท่ี 6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัดเชียง 
     ใหม มีเนื้อท่ี 254 ไร 
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 7. สวนสมธนาธรสวน 7 ตั้งอยูท่ี 64 หมูท่ี 6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัดเชียง    
     ใหม มีเนื้อท่ี 203 ไร 

8. สวนสมธนาธรสวน 8 ตั้งอยูท่ี 76 หมูท่ี 5 ตําบลทาตอน อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม      
    มีเนื้อท่ี 147 ไร 

 9. สวนสมธนาธรสวน 9 ตั้งอยูท่ี 199 หมูท่ี 11 ตําบลสันทราย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
     มีเนื้อท่ี 1,647 ไร 

10. สวนสมธนาธรสวน 10 ตั้งอยูท่ี บานหนอง หมูท่ี 11 ตําบลแมนาวาง อําเภอแมอาย          
     จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อท่ี 1,296 ไร 

 
 นอกจากนี้ยังไดขยายฐานการผลิตไปยังประเทศเพื่อนบานอยาง ประเทศพมา และประเทศ
ลาว อีกดวย จํานวนโรงงานท่ีผลิตผลสมสด ประกอบดวย โรงคัดผลสมสด 1 และโรงคัดผลสมสด 
2 ซ่ึงมีเคร่ืองจักร 1 ชุด ซ่ึงประกอบไปดวย (ชไมพร นันชัย, 2554: สัมภาษณ) 
 1. กระบะผลสมสด รองรับผลสมสด 

2. เคร่ืองลําเลียงผลสมสดโดยใชโรเลอร (ลูกกล้ิงสายพาน) ลําเลียงพาผลสมสดเขาสูอาง   
    น้ํายา 

 3. อางน้ํายาเพื่อลางสารพิษ และทําความสะอาดผลสมสด 
 4. เคร่ืองขัดแปรงน้ํา เพื่อขัดทําความสะอาดผิวผลสมสด 
 5. ตูอบ 45 องศาเซลเซียส เพื่อทําใหผลสมสดแหง 
 6. ถาดคัดสม เพื่อคัดแยกผลสมสดดี (ไดคุณภาพ) ผลสมสดลาย (ไมไดคุณภาพ) 
 7. เคร่ืองแวกซผลสมสด โดยวิธีการพนแวกซลงบนผลสมสด 
 8. ตูอบ 45 องศาเซลเซียส เพื่อทําใหผลสมสดแหงจากการเคลือบน้ํายาแวกซ 

9. เคร่ืองคัดแยกขนาดเบอรผลสมสด แยกต้ังแตขนาดเบอร 1 – 2 โดยถาดตะแกงท่ีมีรูขนาด 
    ของผลสมสดเบอร 1 - 2 

 10. เคร่ืองคัดแยกขนาดเบอรผลสมสด แยกตั้งแตขนาดเบอร 3 – 10 โดยใชระบบคอมพวิ     
          เตอรแยกขนาดผลสมสดเบอร 3 - 10 
 11. เคร่ืองติดสติกเกอรผลสมสดเบอร 3 – 10 
 12. เคร่ืองลําเลียงคัดแยกผลสมสดเบอร 3 – 10 โดยจะมีรางลําเลียงคัดแยกเบอรตามขนาด 

      เบอรผลสมสด เชน เม่ือเคร่ืองติดสติกเกอรติดสติกเกอรเบอร 4 เสร็จเรียบรอยแลว 
      ระบบคอมพิวเตอรจะมีหนาท่ีแยกผลสมสดคัดออกตามขนาดของเบอร และสงตอลง 
      ไปยังรางลําเลียงผลสมสดตามขนาดเบอร ซ่ึงเจาหนาที่จะนําตะกราไปวาง ณ จุดรับ 
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วิสัยทัศน (Vision) 
 มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑสมเพือ่ผูบริโภคในประเทศ และกาวสูการสงออกแหงความ 
 ภาคภูมิใจ 
 
ภารกิจ (Mission) 
 1. มุงม่ันในการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑผลสมสด ใหผลิตภณัฑมีคุณภาพได    
     มาตรฐานสากล 
 2. มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑการเกษตร เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภคชาวไทย 
 3. มุงม่ันพัฒนาระบบอุตสาหกรรมเกษตรไทยใหพัฒนาทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 

ขอมูลการดําเนินธุรกจิบริษทัเชียงใหมธนาธร จํากัดสามารถสรุปได 3 ดาน คือ ดานการ
จัดการ ดานการผลิต และดานการตลาด ดงันี้ (อรทัย โพธา, 2554: สัมภาษณ) 

 
1.1 ดานการจัดการ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 โครงสรางองคกรของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  (อรทัย โพธา, 2554: สัมภาษณ) 

ฝายการตลาดตางประเทศ 
-   พนักงานฝายการตลาด

ตางประเทศ 

ฝายจัดหาและจัดซื้อ 
- พนักงานจัดหาวัตถุดิบ  

- พนักงานจัดซื้อวัตถุดิบ  

ฝายการเงินและการบัญชี 
-   พนักงานฝายการเงิน

และการบัญชี 

ฝายขนสง 
- พนักงานขับรถบรรทุก 6 ลอ 

ฝายการผลิต 

- พนักงานควบคุมคุณภาพ  

- พนักงานควบคุมหองเย็น 

- พนักงานควบคุมคงคลัง 

- พนักงานช่ังรถ   

- พนักงานผลิตฯ   

- พนักงานบรรจุหีบหอ 

- ชางเทคนิคและซอมบํารุง  

ผูจัดการ 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. ผูจัดการ  
1.1 ควบคุมดูแลการทํางานของทุกฝายในกิจการใหดําเนินงานสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกัน  
1.2 คํานวณปริมาณและประสานงานกับแตละสวนในการรับและเก็บวัตถุดิบ  
1.3 ประเมินราคาสมใหกับทางสวน  
1.4 ตรวจสอบราคาสมในตลาดทุกเชา เพื่อกําหนดหรือปรับเปล่ียนราคาสินคา 

 
2. ฝายจัดหาและผลิต  
2.1 จัดหาและจัดซ้ือวัตถุดิบใหเพียงพอตอความตองการดําเนินการผลิตเพื่อใหไดผลิตภัณฑ

ท่ีไดมาตรฐาน  
2.2 สามารถจัดสงสินคาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว  
2.3 รายงานสมนําเขาจากสวนใหผูจัดการทราบ  
2.3 รายงานรายการนําเขาสมท่ีรับซ้ือจากสมสวนนอก  
2.4 รายงานสมคงคางท่ีผานเคร่ืองคัดแลว และยังไมผานเคร่ืองคัด  
2.5 รับออรเดอรสมตะกราจากฝายการตลาด พรอมจัดสมใหลูกคาตามออรเดอร 
 
3. ฝายการตลาดตางประเทศ  
3.1 ติดตอประสานงานกับลูกคาเพื่อรักษาฐานลูกคา  
3.2 เสาะแสวงหาตลาดใหมอยูเสมอ  
3.3 ติดตามเร่ืองราคากลางในการซ้ือขายและใหขอมูลแกฝายผลิตเพื่อเปนขอมูลในการ

จัดหาจัดซ้ือวัตถุดิบ  
3.4 รายงานการขาย ปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ ตรวจสอบยอดปริมาณผลิตภัณฑท่ีอยูใน     

สตอกผลิตภัณฑ  
3.5 ประสานงานตรวจสอบสเปคของผลิตภัณฑ การบรรจุ น้ําหนัก สีผิว ความลาย สารเคมี 

เพื่อ เปนขอตกลงในการผลิตผลิตภัณฑ และทําการจําหนายตอไป 
3.6 ประสานงานในการรับออรเดอรผลิตภัณฑจากลูกคาจากใบส่ังซ้ือสินคา ประสานงาน

แผนกการผลิตเพื่อส่ังออรเดอรการผลิตผลิตภัณฑใหกับลูกคา  
3.7 ตรวจสอบยอดการผลิตวาเปนไปตามความตองการของลูกคาหรือไม  
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3.8 ประสานงานในการจัดสงสินคากับหัวหนาแผนกจัดสง เพื่อเสนอราคาผลิตภัณฑ สง
ตัวอยางผลิตภัณฑ เช็คปริมาณผลิตภัณฑท่ีจะทําการเสนอ และสตอกผลิตภัณฑ ตอรองราคา
ผลิตภัณฑ และจัดสงผลิตภัณฑสินคาไปยังลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน  

3.9 รายงานการขาย ปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
 
4. ฝายการเงนิและการบัญชี  
4.1 ลงบัญชีท้ังระบบในโปรแกรม Express ในหนาบัญชีสรรพากร และลงบัญชีหนา

บริหารโรงคัดผลสมสดสม อาทิระบบซ้ือ ระบบขาย ระบบการเงิน ระบบสินคา ระบบบัญชี 
(โปรแกรม Express หมายถึง โปรแกรมบัญชีบันทึกสําเร็จรูปท่ีทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ได
ทําการจัดซ้ือมาจากบริษัทโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงเปนโปรแกรมเกี่ยวของกับการบริหารโรงคัดผล
สมสด) 

4.2 จัดทําเอกสารการต้ังเบิกคาใชจาย เพื่อขออนุมัติจากผูบริหาร 
4.3 จัดทํารายได - คาใชจาย เกี่ยวกับการสงออก รายงานตอประธานกรรมการบริษัท 
4.4 ทําเอกสารรับชําระหนี้จากการสงออกตางประเทศสงแผนกการเงินสํานักงานใหญ 
4.5 คิดตนทุนสินคานําเขาจากตางประเทศ โดยเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจาย เชน คาสินคา 

อากรขาเขาและคาภาษีมูลคาเพิ่ม คาบริการ คาขนสง คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการนําเขาของสินคา
นั้น ๆ เพื่อลงบัญชีปรับปรุงตนทุนสินคานําเขาในโปรแกรมบัญชี Express 

 
5. ฝายการผลิต  
5.1 รายงานสมนําเขาจากสวนใหผูจัดการทราบ 
5.2 การตรวจรับวัตถุดิบขาเขา การดําเนินการผลิต อาทิ คัดขนาด รวมถึงการเคล่ือนยายและ

บรรจุหีบหอ 
5.3 ตรวจสอบสารเคมีตกคางในผลสมสด 
5.4 รับออรเดอรการผลิตจากฝายการตลาด พรอมผลิตตามออรเดอรท่ีไดรับ 
5.5 ตรวจสอบคุณภาพผลิตผลท่ีเก็บรักษาในหองเย็นและทํางานรวมกับชางหองเย็นในการ

กําหนดและตรวจสอบคาอุณหภูมิ Q 2 และคา QO2 (คาของระบบการจายและควบคุมไฟฟาใน
โรงงาน) 

5.6 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพสินคาและวัตถุดิบ 
 

 



 
 

31

6. ฝายขนสง  
ทําหนาท่ีขนสงต้ังแตการขนสงวัตถุดิบขาเขาจากสวนธนาธร 10 สวน เพื่อเขาสู

กระบวนการผลิตโรงคัดผลสมสด 1 และ2 
 

1.2 ผลิตภัณฑขององคกร   
 บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลสมสด ซ่ึงเปนท่ีตองการของ
ตลาดผลไมท้ังในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังธุรกิจยังตั้งอยูในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เปนพื้นท่ีท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ เพราะเปนแหลงท่ีมีการเพาะปลูกและผลิตพืชผลทางการ
เกษตรในปริมาณมาก อีกทั้งยังเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงปริมาณผลผลิตผลสมสด ของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ประจําป 2553 (อรทัย 
โพธา, 2554: สัมภาษณ) 

 
ประเภทของผลสมสด ปริมาณผลผลิต (ตนั) 

สายนํ้าผ้ึง 2,000 
มีลาภ (สายนํ้าผ้ึงไรเมล็ด) 50 

นัมเบอร 1 670 
โอเช่ียนฮันนี ่ 550 
เขียวหวาน 100 

ญ่ีปุน(ทับทิม) 2 
ฟรีมองต 120 
กัมควอท 

คาราเมนติน 
130 

 
1.3 ดานการตลาด  

ในดานการตลาด ผลสมสดมีลักษณะเปนสินคาท่ีมีความตองการของตลาดจีน ซ่ึงใน
วัฒนธรรมจีน การไหวเทพเจาดวยผลสมสดนั้น หมายถึง การขอพรใหสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคภัย
ไขเจ็บ ดังนั้นผลสมสดจึงเปนผลไมท่ีนิยมมากในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

- ดานผลิตภัณฑ บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดทําการสงออกมาเปนระยะเวลาหลายป
แลว อีกทั้งยังมีประสบการณในดานการสงออกผลไมชนิดตางๆ และหอมหัวใหญ ซ่ึงตราผลิตภัณฑ
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เปนท่ีรูจักดีในสาธารรัฐประชาชนจีน และทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ยังมีช่ือตราผลิตภัณฑ
เปนภาษาจีน ซ่ึงทําใหผูบริโภคชาวจีนรูจักตราผลิตภัณฑ ดังนั้นบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ตอง
ควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานเพ่ือสรางความเช่ือม่ันและภาพลักษณท่ีดีของผลิตภัณฑตนเอง  

- ดานราคา ในดานราคานั้นจะทําการตกลงกันกอนการผลิต เม่ือทําการเจรจาราคาตกลงกัน
ไดแลวก็จะทําการผลิตผลสมสด และจัดการสงผลิตภัณฑผลสมสดใหกับลูกคา 

- ดานชองทางจัดจําหนาย บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดทําตามคําส่ังซ้ือ (Order) ตามท่ี
ไดตกลงกับลูกคา ถาคุณภาพผลิตภัณฑเปนไปตามท่ีลูกคาตองการอาจเกิดการเพ่ิมปริมาณการส่ังซ้ือ
มากข้ึน ดังนั้นการสงออกโดยผานตัวแทน (Shipping) ไมเกิดปญหาในดานชองทางการสงออก แต
ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ควรรักษามาตรฐานในการเลือกผลสมสด และบริหารจัดการให
เปนไปตามความตองการของลูกคา เพราะหากบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดไมปฏิบัติตามจะทําให
ปดโอกาสชองทางการจัดจําหนายของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เอง  

- การโฆษณา ประชาสัมพันธ ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะมีการออกบูธ 
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของบริษัท โดยการจัดงานของภาครัฐบาล และเอกชน ซ่ึงจะมีการจัดงาน
ทุกๆ ป ของประเทศไทย   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลสมสด และกระบวนการเก่ียวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพื่อการสงออกสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 จากขอมูลเกี่ยวกับผลสมสดเพ่ือการสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงสามารถนําขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหโดยสรุปไดดังนี ้
 1. ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต 
(เขียวมรกต หมายถึง ผลสมสดท่ีมีสีเขียวเขมท้ังลูก) เปลือกผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอย
หนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทาง
ฝายควบคุมคุณภาพของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เปนผูกําหนด และไมมีสารพิษตกคาง 
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รูปภาพ 4.2 ผลสมสดสายพันธุสายนํ้าผ้ึง 
 

2. ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก สมสมสายน้ําผ้ึงธนาธร 
กลอง 10 Kg. บรรจุ 45 54 60 72 84 และ105 ผล/กลองน้ําหนักประมาณกลองละ 10.0-10.5 
กิโลกรัม เชน ประเภทผลิตภัณฑผลสมสด 105 / 10 หมายถึง ผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 จะสามารถ
บรรจุผลสมสดไดจํานวน 105 ลูกตอ 1 กลอง ซ่ึงสามารถแบงเปนผลิตภัณฑ 6 ชนิด ดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงประเภทผลผลิตผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด ประจําป 2553 (อรทัย โพธา, 2554: สัมภาษณ) 
 

ขนาดเบอรของผล
สมสด 

ประเภทผลสมสด 
(ผล / กลอง) 

จํานวนผลสมสด(ลูก) / 1กิโลกรัม 

4 105 10 
5 84 8-9 
6 72 7-8 
7 60 6-7 
8 54 5-6 
9 45 4-5 
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ลักษณะบรรจุภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน   
 
 
 
 
 
             ดานขางของบรรจุภัณฑ          ดานบนของบรรจุภัณฑ 
 

รูปภาพ 4.3 บรรจุภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
3. หลักเกณฑวิธีการท่ีดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) 
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) มีความ

เกี่ยวของ และบังคับใชกับการสงออกผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนเกณฑ
ขอกําหนดข้ันพื้นฐานท่ีจําเปนในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตาม และทําใหสามารถ
ผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการปองกันและขจัดความเส่ียงท่ีอาจจะทําใหอาหารเปนพิษ 
เปนอันตราย หรือเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภค มาตรฐานของหลักเกณฑวิธีการที่ดีสําหรับการ
ผลิต คือ สามารถปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไดท้ังหมด ก็จะทําใหอาหารมีคุณภาพมาตรฐานและ
มีความปลอดภัยมากท่ีสุด รวมถึงการบริหารการจัดการท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสราง
อาคาร ระบบการผลิตท่ีดีมีความปลอดภัย และมีคุณภาพไดมาตรฐานทุกข้ันตอน นับตั้งแตเร่ิมตน
วางแผนการผลิต ระบบควบคุมต้ังแตวัตถุดิบ ระหวางการผลิต ผลิตภัณฑสําเร็จรูป การจัดเก็บ การ
ควบคุมคุณภาพ และ การขนสงจนถึงผูบริโภค มีระบบบันทึกขอมูล ตรวจสอบและติดตามผล
คุณภาพผลิตภัณฑ รวมถึงระบบการจัดการท่ีดีในเรื่องสุขอนามัย ในกระบวนการผลิต (Sanitation 
และ Hygiene) ท้ังนี้เพื่อใหผลิตภัณฑข้ันสุดทายมีคุณภาพและความปลอดภัยเปนท่ีม่ันใจเม่ือถึงมือ
ผูบริโภค และ GMP ยังเปนระบบประกันคุณภาพพื้นฐานกอนท่ีจะพัฒนาไปสูระบบประกันคุณภาพ
อ่ืน ๆ ตอไป เชน HACCP (Hazards Analysis and Critical Control Points) และ ISO 9000 อีกดวย 
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 ข้ันตอนการรับรองโรงงานผลิตสินคาเกษตร GMP/HACCP 
1. ผูประกอบการโรงงานแปรรูปสินคาเกษตรเพ่ือการสงออกยื่นคํารองตอ สํานักวิจยัและ

พัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1 
 2. คณะผูตรวจประเมินนัดหมายและแจงให บริษัท/โรงงาน ทราบถึงกําหนดวนัเขาตรวจ

และปฏิบัติการตรวจประเมิน 
3. รายงานผลเสนอคณะทํางานการตรวจประเมิน 
4. คณะกรรมการรับรองการตรวจประเมนิ 
5. คณะกรรมการบริหารโครงการความปลอดภัยอาหารดานพืชพจิารณาออกใบรับรอง 
หลักการปฏิบัติท่ีดีสําหรับโรงคัดบรรจุ/โรงงงานแปรรูป 
1. สถานท่ีประกอบการ 
2. เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต 
3. การควบคุมกระบวนการผลิต 
4. การบํารุงรักษาและการสุขาภิบาล 
5. บุคลากร 
6. การเก็บรักษาและการขนสง 
7. การจัดทําบันทึก 

 
4. หลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม (Good Agricultural Practice: GAP) 

 มีความสําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน กลาวคือปจจุบัน
ผูบริโภคไดเร่ิมใหความสําคัญกับสุขภาพ คุณภาพและสุขอนามัยของอาหารท่ีบริโภคมากข้ึน  
ผูผลิตผลิตภัณฑจําเปนตองรับผิดชอบตอคุณภาพและความปลอดภัยของผลผลิตของตนเอง รวมท้ัง
ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเปนอันตรายตอสุขภาพ เชนการปนเปอนของสารเคมี หรือการปนเปอนของ
จุลินทรียท่ีเปนอันตราย กฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑผลสมสดมีผล
ตอบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบทางเทคนิค มาตรฐานแบบบังคับ
ปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนท้ังของประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยหนวยงานราชการของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะอางอิงจากมาตรฐานสากล โดยผลิตภัณฑผลสมสดท่ีไมเปนไป
ตามขอกําหนดของระเบียบเหลานี้จะถูกตัดหรือปฏิเสธ ผลิตภัณฑผลสมสดซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ี
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เร่ิมใชมาตรการควบคุมการผลิตตลอดหวงโซอาหาร ตั้งแตข้ันตอน
การผลิตระดับฟารม การแปรรูป การขนสง และการกระจายสินคาเพื่อใหผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีคุณภาพ และความปลอดภัย ดังนั้นบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด
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จําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบเทคนิค และขอกําหนดท่ีจําเปนตองปฏิบัติตาม มิฉะนั้น
จะไมสามารจําหนายผลิตภัณฑผลสมสด และสงออกไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนได  

มาตรฐานของเกษตรดีท่ีเหมาะสมการทําเกษตรกรรม เพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตรง
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ผลผลิตสูงคุมคาการลงทุน ขบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอเกษตรกร 
และผูบริโภค มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตร และไมทําให
เกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม  
 การขอใบอนุญาตหลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม GAP (Good Agricultural Practice) ตอง
ปฏิบัติ ตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. ยื่นแบบคํารอง 
 - ศูนยวิจัยและพัฒนาการเกษตรเชียงใหม (ฝาง) ตู ปณ.15 ตําบลโปงน้ํารอน อําเภอ               

ฝาง จังหวัดเชียงใหม 50110 โดยการยื่นขอตรวจสอบ GAP จะตองสงแผนท่ีสวนธนาธรใหกับกรม
วิชาการเกษตร ซ่ึงจะตองแนบขอมูล ดังนี้ การใชปุยใชยา ระยะเวลาท่ีเร่ิมปลูก ผลผลิต แหลงน้ําท่ี
ใช จํานวนตนสม ปลูกผลสมสดมาแลวกี่ป และผลผลิต / ป ในการขอใบอนุญาต GAP จะไมเสีย
คาใชจายใดๆ ท้ังส้ิน และตองขอลวงหนาในการขอตอใบอนุญาต 3 เดือนกอนหมดอายุ 

2. ตรวจสอบคุณสมบัติ จะตรวจสอบผลสมสด ตรวจดิน และตรวจน้ํา ซ่ึงจะตองสงตัว- 
อยางใหกับเจาหนาท่ีจากกรมวิชาการเกษตร 

3. คณะท่ีปรึกษา (เจาหนาท่ีจากกรมวิชาการเกษตร) ดําเนินการอบรมกลุมหรือช้ีแจง
กลุม ซ่ึงจะทําการอบรม 1 คร้ังตอป ซ่ึงจะอบรบเกี่ยวกับเร่ือง การใชปุย ยาฆาแมลง และเร่ืองโรค 
แมลงในพื้นท่ี 

4. คณะท่ีปรึกษานัดหมายเกษตรกร เพื่อใหคําปรึกษาในพื้นท่ี แจงขอบกพรองท่ีจะตอง
ให เกษตรกรแกไข และแนะนําการบันทึกขอมูลท่ีถูกตอง พรอมสําหรับผูตรวจรับรองดําเนินการ
ตรวจรับรองแปลง  

5. คณะผูตรวจรับรอง (ผูตรวจจากกรมวิชาการเกษตร) ตรวจแปลง 1-3 คร้ัง ตอฤดูกาล
ผลิต ซ่ึงในการสุมตัวอยางในแตละฤดูกาลไมเคยมีปญหาในการตรวจสอบ 

6. คณะผูตรวจรับรองสรุปรายงานผลการตรวจประเมินให สวพ. 1 ทราบและวินิจฉัยวา 
ควรใหการรับรองแปลง ซ่ึงผูตรวจจะพิจารณา ผาน หรือไมผาน จะแจงใหทราบภายใน 1 – 2 เดือน 

7. สวพ. 1 วินิจฉัยแลวเสนอกรมวิชาการเกษตรรับรองแปลง ใบรับรองจะมีอายุ 2 ป 
โดยผูตรวจจะมาตรวจแปลงเปนระยะหากผิดเง่ือนไขตองปรับปรุงแกไข เม่ือครบ 2 ป เกษตรกรมี
ความประสงคจะขอตอใบรับรองใหเสนอตอ สวพ. 1 ดําเนินการตอไป 
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 ข้ันตอนการขอรับรองแปลงตามระบบการจัดการคุณภาพการทําเกษตรดีท่ีเหมาะสม
ของผลสมสดสามารถแสดงเปนแผนภาพ ไดดังนี้ 
   

รับสมัคร/ ข้ึนทะเบียน/ ออกรหัสเกษตรกรแปลงตามแบบ GAP01 (กสก.)  

 

ใหคําปรึกษาแนะนําเกษตรกร (กสก.)  

 

ประเมินเบ้ืองตนและรวบรวมรายช่ือเกษตรกรท่ีผาน (กสก.)   

                                                                                                          

คณะผูตรวจรับรองนัดหมายและออกตรวจรับรอง (กวก.)   

 ไมผาน 

สรุปผลการตรวจรับรองแปลง(คณะกรรมการฯของสวพ.1-8 (กวก.)   

 

ออกใบรับรองแหลงผลิตพืช (Q ) (กวก.)   

 

ตรวจติดตามแปลงท่ีไดการรับรองแหลงผลิตพืช (Q )(กวก.)   

 
 

 
รูปภาพ 4.4 ข้ันตอนการรับรอง GAP พืช โดยหนวยงานกรมวิชาการเกษตร 
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 จากรูปท่ี 4.4 ข้ันตอนการขอรับรองแปลงตามระบบการจัดการคุณภาพการทําเกษตรดีท่ี
เหมาะสมของผลสมสด ซ่ึงในแตละปจะตองทําการขอตอใบอนุญาต มีข้ันตอนดังนี ้

1. เขียนใบตออนญุาตรับรอง  
2. สงใหทางเจาหนาท่ี GAP กรมวิชาการเกษตร 
3. เม่ือสงเอกสารแลว เจาหนาท่ีจะนดัไปกรอกขอมูล และการขอตอใบรับรอง GAP 

จะตองขอตอลวงหนา กอนหมดอายุ 3 เดือน ซ่ึงกรมวิชาการเกษตรจะสงเจาหนาท่ีมา
ตรวจสอบท่ีสวนสมธนาธร โดยการตรวจสอบจะมีเกณฑในการตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 

1. ตรวจน้ําในพืน้ท่ีสวนสมธนาธร และพ้ืนท่ีใกลเคียง 
2. ตรวจพื้นท่ีปลูกผลสมสด 
3. ตรวจวตัถุอันตรายทางการเกษตร 
4. การเก็บรักษา และการขนยายวัตถุในสวนสมธนาธร 
5. บันทึกขอมูลในสวนสมธนาธร 
6. การตรวจผลผลิตตอศัตรูพืช 
7. การจัดการกระบวนการผลิต เพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
8. การเก็บเกีย่ว และการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยววัตถุดิบผลสมสด 

4. เม่ือตรวจเสร็จแลว เจาหนาท่ีท่ีประเมิน จะพิจารณาวา ผานหรือไมผาน ภายใน 1-2    
เดือน และจะแจงใหทางสวนสมธนาธร ทราบ 

 
5. มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) 

 มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) มี
ความสําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน กลาวคือ เปนมาตรการท่ี
กําหนดข้ึนเพื่อใชควบคุมสินคาเกษตรและอาหาร ไมใหเกิดโทษตอชีวิต และ/หรือผลเสียตอสุขภาพ
ของชีวิตมนุษย พืช และสัตว โดยไมกอใหเกิดอุปสรรคทางการคา ซ่ึงอยูภายใตความตกลง SPS 
ขององคการการคาโลก WTO เพื่อเหตุผลดานความปลอดภัย ประเทศนําเขาสินคาเกษตรและอาหาร 
จะใชมาตรการนี้ตอสินคานําเขา แตมีบางกรณีท่ีประเทศนําเขาอางใชมาตรการนี้เพ่ือซอนเรน และ
ใชเปนเคร่ืองมือในการกีดกันการนําเขาสินคาเกษตรและอาหาร ซ่ึงการกําหนดมาตรการ SPS 
จะตองมีขอพิสูจนทางวิทยาศาสตรและโดยเฉพาะการกําหนดใหประเทศสมาชิกใช มาตรฐาน
ระหวางประเทศท่ีกําหนด โดย 3 องคการ คือ Codex, IPPC, และ OIE 
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 การสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐาน มาตรการที่แตละประเทศ
กําหนดข้ึนแตตองใหเปนท่ียอมรับและสอดคลองกับมาตรฐาน ระหวาง ประเทศ เชน Codex, OIE, 
IPPC โดยมีหลักเกณฑบังคับท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน ดังนี้ 

  5.1 หลักมาตรฐานสากล (Priority of International Standards) สามารถใช
มาตรการสุขอนามัยตามหลักสากล กําหนดขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลทั้งนี้ตอง
สะดวกตอการนํามาใชและเปนท่ียอมรับไดโดยท่ีสามารถกําหนดคาใหสูงกวามาตรฐานสากลได 
หากมีขอพิสูจนทางวิทยาศาสตรมาสนับสนุน   

 5.2 หลักความเทาเทียมกัน (Concept of Equivalence) สามารถใชมาตรการ
สุขอนามัยท่ีแตกตางกันในการคุมครองความปลอดภัยใหกับผูบริโภค ท้ังนี้การนําเขาผลิตภัณฑ
จะตองสามารถแสดงใหเห็นวามาตรฐานการสุขอนามัยท่ีถือปฏิบัติอยูนั้นใหความปลอดภัยไมต่ํา 
กวาเกณฑความปลอดภัยท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนกําหนด และสามารถตรวจสอบข้ันตอนการ
ผลิตไดหากมีการรองขอ 

 5.3 หลักความโปรงใส (Transparency) ตองใชมาตรการสุขอนามัยอยางโปรงใส
โดยตองนํามาตรฐานสากลมาใช และในกรณีท่ีนํามาตรการนั้นตองสงระเบียบ กฎเกณฑและวิธีการ
ปฏิบัติใหสมาชิกอ่ืนๆไดทราบ นอกจากนี้ตองมีคําช้ีแจงวัตถุประสงคและเหตุผลท่ีตองใช มาตรการ
ดังกลาว ยกเวนแตกรณีฉุกเฉิน เชน ปองกันการระบาดของเช้ือโรคหรือแมลง 
 

 ข้ันตอนของกระบวนการ SPS (Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) 
มาตรการสุขอนามัย  (Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) ของสินคาประเภทผัก

และผลไมซ่ึง การสงออกผักและผลไมผูสงออกตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอกําหนด ท่ีมีผล
บังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2548 มีรายละเอียดดังนี้  

1. จดทะเบียนเปนผูสงออกและทะเบียนโรงคัดบรรจุกับกรมวิชาการเกษตรเพ่ือเปนขอมูล
และสามารถตรวจสอบยอนกลับไดกรณีพบปญหาท่ีปลายทาง  

2. ภาชนะหรือกลองบรรจุ ตองระบุขอความท่ีกําหนดดังน้ี  
- ช่ือบริษัทผูสงออก (Name of exporting company) 

  - ชนิดผลไม (Fruit Type) ช่ือชนิดสายพันธุ เชน สมสายน้ําผ้ึง เปนตน  
- หมายเลขโรงหีบหอจดทะเบียน (ทะเบียนโรงคัดบรรจุ) 
- ประเทศปลายทาง 
- ระบุขอความเปนภาษาอังกฤษวา Export to the Peoples Republic of China และ

ภาษาจีนตามรูปภาพ 4.3 
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3. การสงออกผลไม ตองปราศจากโรคแมลง เศษกิ่ง กาน ใบ และดิน  
4. ตองไมพบสาร Methamidophos ในผลไมท่ีสงออก 
 

สวนท่ี 3 การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
จากขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออก

ผลสมสดสูสาธารณรัฐรัฐประชาชนจีน มีผูเกี่ยวของในการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหม ธนาธร จํากัด มีผูท่ีเกี่ยวของ คือ ตัวแทนผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน ผูจัดการโรงงาน
ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ หัวหนาฝายคัดแยก หัวหนาฝายชาง หัวหนาฝาย
คุณภาพ (QC) หัวหนาฝายการผลิต หัวหนาฝายผลิตภัณฑ หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ หัวหนาฝาย
จัดสงเปนผูดูแลรับผิดชอบในเร่ืองของการสงออกผลสมสด  มีความรูความสามารถและ
ประสบการณในเร่ืองการสงออกของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงมีกิจกรรมโลจิสติกสมี 12
กิจกรรม ดังนี้ 

                 สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดหา 
 1.1 กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1.2 กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
 1.3 กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1.4 กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง     
      (วัตถุดิบ) 
 สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 2.1 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 สวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 3.1 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.2 กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง      
                       คลัง (หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพื่อรอการจําหนาย)     
 3.3 กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน        
                       (สถานท่ีจัดเก็บ) 
 3.4 กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.5 กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.6 กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 

 3.7 กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชา-   
           ชนจีน  
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- ตรวจรับ และวัดคุณภาพผลสมสด 

การวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสดวยการนําขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณ ผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด โดยทุกฝายจะมีการติดตอซ่ึงกันและกัน 
เพื่อทําใหสินคาหรือบริการสามารถไหลหรือเคล่ือนยายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําขอมูล
จากเอกสารและงานวิจัยตาง เพื่อนํามาวิเคราะหโดยแบงเปน 3 สวนหลักคือ การจัดการวัตถุดิบ 
(Material Management หรือ Physical Supply) การผลิต (Production Management) และการจัดการ
กระจายสินคา (Physical Distribution Management) ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดหา 
 
1.1 กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การจัดหา คือ ข้ันตอนเพื่อจัดหาทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการผลิต การจัดหาวัตถุดิบจึง
ตองวางแผนอยางรอบคอบและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ตองคํานึงถึงการเก็บเกี่ยวผล
สมสด เชน ขนาดของผลสมสด คุณภาพของผลสมสด การจัดหาจะเปนกระบวนการท่ีจัดหาแหลง
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 
1. แหลงจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
กิจการไดเร่ิมตนการดําเนินธุรกิจดวยการจัดหาวัตถุดิบเอง โดยการปลูกผลสมสดดวย

ตัวเองโดยตรงและปจจุบันมีสวนสมธนาธรจํานวน 10 สวน รวมเนื้อท่ีกวา 7,000 ไร ซ่ึงแหลง
วัตถุดิบอยูในพื้นท่ีกระจัดกระจายท่ัวอําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม เพราะมีการ
สงเสริมการเพาะปลูกผลสมสดในอําเภอฝาง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหมเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปน
พืชเศรษฐกิจในการสงออกของจังหวัดเชียงใหม และมีการจัดหาผลสมสดจากเกษตรกรรายยอยท่ีมี
ผลสมสดตามมาตรฐานผลสมสดสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
วัตถุดิบท่ีรับจากสวนสมธนาธร 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงกิจกรรมการรับวัตถุดิบ 
 

โรงคัดแยกผลสมสด 1, 2 สวนสมธนาธร 
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ภาพท่ี 4.6 ใบสงวัตถุดิบผลสมสดจากสวนสมธนาธร 
 

2. วิธีการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
วิธีการจัดหาวัตถุดิบของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด คือ 
 ระบบสวน หมายถึง สวนสมท่ีเปนของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เอง ไดทําการปลูกผล

สมสด จํานวน 10 สวน ซ่ึงลงทุนในดานปจจัยการผลิตตางๆ อาทิ ตนกลาสม ปุย อาหารเสริม ยาฆา
แมลง รถบรรทุก 6 ลอ คาแรงงาน เงินสดหมุนเวียน โดยกิจการไดมีการจัดหาผลสมสดจากสวน
ของตนเอง 

 
3. หลักเกณฑในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบมี ดังนี้ 
 1. จัดหาวัตถุดิบตามชนิดและประเภทซ่ึงเปนผลสมสดท่ีจะทําการสงออกสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไดแก สมสายนํ้าผ้ึง โดยวัตถุดิบดังกลาวเปนท่ีตองการของลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 2. จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ท่ีมาจากการดูแลรักษาต้ังแตการเพาะปลูกและเก็บ
เกี่ยวมาอยางดี เพราะคุณภาพของวัตถุดิบสามารถทําการสงออกได 

ซ่ึงในการจัดหาวัตถุดิบผลสมสดจะเปนการจัดหาวัตถุดิบผลสมสดในสวนธนาธรท้ังหมด 
จํานวน 10 สวน 
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4. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ปญหาท่ีพบในดานจัดหามี ดังนี้ 

 1. ชวงท่ีฝนตกชุกจะไมสามารถเก็บผลสมสดได เพราะจะทําใหวัตถุดิบเกิดการเสียหาย 
และหลีกเล่ียงความเสียหายจากฝน เชน ความช้ืน และเช้ือรา จะเกิดข้ึนเม่ือเราท้ิงไวในตะกราเพื่อรอ
เวลาเขาสูสายการผลิต 
 2. เกิดการขาดทุนการขนสงซ่ึงไมคุมตอการขนสง เพราะเม่ือเก็บวัตถุดิบไดนอย และไม
เต็มจํานวนของการบรรทุกของรถบรรทุก 6 ลอ สงผลใหเกิดการขาดทุนในการสงวัตถุดิบ 
 
1.2 กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 

รูปแบบของการขนสงมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงขนสงแตละแบบมีขอดีขอเสียท่ีแตกตางกัน 
ท้ังนี้จึงควรพิจารณาวาการขนสงแบบใดท่ีจะเขาถึงแหลงวัตถุดิบ ควบคูกับตนทุนการขนสงท่ี
เหมาะสม แหลงวัตถุดิบสวนใหญอยูในพื้นท่ีเชิงเขาหรือพื้นท่ีท่ีการคมนาคมไมสะดวก จึงมีการ
เลือกใชรูปแบบการขนสงขาเขาท่ีหลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมตอแตละพ้ืนท่ี  
 

5. วิธีการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สวนสมเชียงใหมธนาธร จํานวน 10 สวน ไดมีการจัดสงวัตถุดิบโดยใชยานพาหนะ

รถบรรทุก 6 ลอ ซ่ึงมีประจําในแตละสวน เปนรถขนสงวัตถุดิบในการขนสงผลสมสดเขาโรงคัดผล
สมสด 1 และ2 อีกท้ังทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงเอง
ท้ังหมด ซ่ึงหลังจากท่ีมีการจัดสงวัตถุดิบไดวัตถุดิบตามชนิดท่ีโรงคัดแยก 1 และ2 ตองการแลว จะ
จัดสงเขาโรงคัดแยกผลสมสด 1 และ2 ทันทีโดยท่ีไมมีการเก็บไวท่ีสวนธนาธร และทําการรวบรวม
วัตถุดิบ (Consolidation) ใหเพียงพอกอนทําการสงพรอมกันในคราวเดียว ท้ังนี้ในการขนสงขาเขา
ไปยัง โรงคัดผลสมสด 1 และ2 พนักงานขับรถขนสง 6 ลอประจําในแตละสวนจะเปนผูจัดสง
วัตถุดิบไปยังโรงคัดผลสมสด 1 และ2 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงกิจกรรมการขนสงขาเขา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงกิจกรรมการขนสงขาเขา 
 

 6. คาใชจายในการขนสงบริการจากแหลงตางๆ  
การขนสงขาเขาทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเปนผูรับผิดชอบในการจัดสงวัตถุดิบจะ

ใชยานพาหนะประเภทรถบรรทุก 6 ลอในการขนสงวัตถุดิบ โดยจะคิดเฉล่ียในการขนสงโดยใช
น้ําหนักของวัตถุดิบกับราคาน้ํามันดีเซล 

 
 

 
 

เจาหนาท่ีจัดสง โรงคัดผลสมสด 
1 และ2 

รวบรวมวัตถุดิบใหไดปริมาณตามที่
ตองการ หรือปริมาณที่คุมคาตอการ

ขนสง 

สวนสมธนาธร 

การจัดสง วัตถุ ดิบ
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7. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐ   
      ประชาชนจีน 
หลักเกณฑสําคัญในการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขา คือ ความสามารถขนสง

ไดทันตอเวลาและวัตถุดิบมีการสูญเสียนอยท่ีสุด ซ่ึงเกี่ยวของกับการเลือกรูปแบบการขนสงท่ี
เหมาะสม โดยทั่วไปนิยมใชรถบรรทุกหกลอในการขนสงขาเขา เพราะสามารถบรรทุกไดเพียงพอ
และขนาดของยานพาหนะไมใหญหรือเล็กเกินไป ระหวางการขนสงวัตถุดิบควรมีการปองกันความ
เสียหาย เชน การคลุมผาใบ เพื่อไมใหวัตถุดิบตกหลนหรือเปยกฝน สามารถรักษาอุณหภูมิภายในรถ
ได ดังนั้นอุณหภูมิขางนอกจะไมมีผลตอผลสมสด นอกจากนี้การขนสงผลสมสดน้ันรถบรรทุก 6 
ลอ สามารถบรรทุกผลสมสดได 216 ตะกรา ประมาณ 4,320 กิโลกรัม ในการขนสงผลสมสดสูโรง
คัด 1 และ2 นั้นข้ึนอยูกับระยะทางจากสวนธนาธรถึงโรงคัด 1 และ2 ซ่ึงจะใชระยะเวลาท่ีขนสงไม
เทากัน  
 
1.3 กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การรับและการเก็บรักษา คือ การนําวัตถุดิบท่ีขนสงเขามาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา 
และจํานวนท่ีรับเขามา เม่ือตรวจรับแลวจะนํามาเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองคํานึงถึง
ปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ   

 
 8. การรับผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 การรับและการเก็บรักษา คือ การนําวัตถุดิบท่ีขนสงเขามาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา 
และจํานวนท่ีรับเขามา เม่ือตรวจรับแลวจะนํามาเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองคํานึงถึง
ปริมาณและวันเวลาที่กําหนดสงผลสมสด  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา 

วัตถุดิบที่ขนสงเขาเขา 
 

ตรวจวัดปริมาณวัตถุดิบ
ดวยการช่ังนํ้าหนัก 

วัตถุดิบที่ไดคุณภาพ 
 

สวนไหน , แปลงที่เทาไร  
จํานวนผลผลิต 

สุมวัดความหวาน 
 

คัดสรรวัตถุดิบ 

ตรวจคุณภาพวัตถุดิบ 
ตรวจรับบิล(ดูสายพันธุ) 
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 8.1 การรับวัตถุดิบ 
 การรับวัตถุดิบ คือ การตรวจรับดานปริมาณและดานคุณภาพ โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 การตรวจรับดานปริมาณ 
 วัตถุดิบจะถูกขนสงโดยรถกระบะ และรถบรรทุกขนาด 6 ลอ การตรวจนับจํานวนหรือ
ปริมาณวัตถุดิบสามารถทําไดโดยการช่ังน้ําหนักยานพาหนะขณะบรรทุกวัตถุดิบและน้ําหนัก 
ยานพาหนะท่ีขนถายสินคาออกไปแลว ซ่ึงน้ําหนักสวนตางระหวางการชั่งกอนและหลังบรรทุก คือ 
น้ําหนักสุทธิของวัตถุดิบ ขอมูลการชั่งวัดปริมาณจะแสดงออกมาในรูปแบบเอกสารท่ีเรียกวา “ใบ
ช่ังน้ําหนัก” ซ่ึงในเอกสารดังกลาวจะแสดงรายละเอียดท่ีเกี่ยวของสําหรับยืนยันการรับวัตถุดิบนั้นๆ  
 
 

 
  
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.10 พื้นที่สําหรับช่ังน้ําหนกัยานพาหนะ  

 
 

 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 4.11 จอแสดงผลเคร่ืองช่ัง (Weight Indicator) 
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ภาพท่ี 4.12 เอกสารใบช่ังน้ําหนัก 
  
 การตรวจรับดานคุณภาพ 
 การตรวจรับดานคุณภาพเปนกระบวนสําคัญท่ีชวยใหสามารถประเมินราคาวัตถุดิบ รวมถึง
การคัดแยกวัตถุดิบเพื่อการจัดเก็บ การตรวจสอบคุณภาพสามารถทําไดโดยการสังเกตดวยตา คือ 
การดูขนาดและส่ิงเจือปน 
 ท้ังนี้การตรวจรับดานคุณภาพจะข้ึนอยูกับประเภทของวัตถุดิบ คือ ผลสมสดโดยวัตถุดิบ มี
เกณฑมาตรฐานคุณภาพดังนี้ 
 ผลสมสดมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต เปลือกผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมี
รอยหนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ี
ทางฝายควบคุมคุณภาพกําหนด ไมมีสารพิษตกคาง โดยจะตรวจสารพิษดวยวิธีการ Pesticide Test 
Kit ซ่ึงฝายควบคุมคุณภาพ (QC) จะเปนผูตรวจสอบ 
 

9. หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ัง
       ทางดานปริมาณ และคุณภาพ 

ดานปริมาณไมมีการควบคุมมากนัก เพราะช่ังบนเครื่องช่ังน้ําหนักขนาดใหญท่ีคาตัวเลข 
ชัดเจนและเช่ือถือได 
 ดานคุณภาพเปนส่ิงท่ีตองควบคุมอยางเขมงวด เพราะวัตถุดิบท่ีไดแตละคร้ังมีคุณภาพท่ีไม
สมํ่าเสมอกัน การตรวจสอบคุณภาพจึงตองทําใหท่ัวถึงและสุมตรวจหลายๆ ตัวอยาง เพื่อประเมิน 
หาคาเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพวัตถุดิบ 
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10. กระบวนวิธีการจัดเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การจัดเก็บเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจากการตรวจรับวัตถุดิบเรียบรอยแลว ซ่ึงมีกิจการ

บางสวนเทานั้นท่ีมีกระบวนการจัดเก็บ ซ่ึงมีวิธีการจัดเก็บ ดังนี้ คือเม่ือวัตถุดิบไดผานการตรวจรับ
ท้ังปริมาณและคุณภาพแลว วัตถุดิบจะถูกคัดแยกตามคุณภาพเพื่อการจัดเก็บท่ีเหมาะสม เชน 
วัตถุดิบท่ีไดคุณภาพเหมาะสมแลวจะถูกนําไปพักเพื่อรอเขากระบวนการการผลิตทันที  

 
 11. ปริมาณ และมูลคาการจัดเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ปริมาณการจัดเก็บจะมีความยืดหยุนตามปริมาณวัตถุดิบท่ีเขาสูกิจการ ท้ังนี้ปริมาณการ
จัดเก็บของแตละกิจการมีความแตกตางกันดังนี้ 
 1. ปริมาณการจัดเก็บลานเก็บผลสมสดสูงสุด 100 ตัน โดยปริมาณดังกลาวเปนปริมาณท่ี
การขนสงในแตละคร้ังรถหกลอบรรทุกได 2.8 ตันตอเท่ียว ซ่ึงภายในหน่ึงวันสามารถรับวัตถุดิบได
ถึง 35 เท่ียว / วัน ซ่ึงทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีรถบรรทุก 6 ลอท้ังหมด 20 คันในการขนสง  

2. ปริมาณการจัดเก็บในหองเย็นสูงสุด 150 ตัน/ หอง ซ่ึงจะต้ังอุณหภูมิอยูท่ี 3 – 5 องศา
เซลเซียส สามารถจัดเรียงความสูงได 15 ช้ัน จะจัดเก็บวัตถุดิบผลสมสดเปนตัว U และใชระบบ 
FIFO ในการบริหารจัดการระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวทางกิจการจะระบาย
วัตถุดิบออกไปใหไดมากท่ีสุด เพื่อหลีกเล่ียงการจัดเก็บ การหมุนเวียนเงินทุน และลดตนทุนในการ
จัดเก็บวัตถุดิบผลสมสด 

 
12. หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนตัวกําหนดหรือชวยใหการจัดเก็บมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน โดยหลักเกณฑดังกลาวมีท้ัง 2 ขอ ดังนี้ 
 1. การจัดเก็บตามคุณภาพของวัตถุดิบ เพื่อความสะดวกในการควรมีการจัดหาวัตถุดิบท่ีได
มาตรฐานตามคุณภาพ อาทิ การจัดหาวัตถุดิบท่ีมีลักษณะตามความตองการของลูกคา 
 2. การจัดเก็บในชวงระยะเวลาส้ันๆ เนื่องดวยวัตถุดิบเปนผลผลิตทางเกษตรท่ีมีความ
ตองการทางตลาด และมีการกําหนดระยะเวลาในการสงผลสมสดใหกับลูกคา ดังนั้นจึงตอง
ดําเนินการผลิต โดยทันทีเม่ือวัตถุดิบถึงโรงคัด 1 และ2 
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 13. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐ
       ประชาชนจีน 

ปญหาในการตรวจรับ คือ ไมสามารถแยกสภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน การแยกแยะแต
ละคร้ังเปนการประเมินภาพรวม บางคร้ังจึงทําใหวัตถุดิบท่ีมีผิวลาย รอยแมลงกัด กับวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ ปะปนกันไปสงผลใหเกิดการเสียเวลาในการคัดแยก           
  
1.4 กิจกรรมการจัดการผลสมสด (วัตถุดิบ) เพื่อสงขายยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง  

การจัดการวัตถุดิบคงคลัง คือ การบริหารจดัการใหมีวัตถุดิบคงคลังท่ีเพียงพอ เพื่อใหการ 
ผลิตดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงวัตถุดบิคงคลังของโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด คือ 
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและอยูในกระบวนการเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน วัตถุดิบคงคลัง
ดังกลาวจึงตองการการดูแลเปนพิเศษเพราะสามารถเกิดการเนาเสียไดงาย 
 

14. วิธีการจัดการคลังผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
หลังจากวัตถุดิบไดผานการกระบวนการตรวจรับแลวจะถูกแบงเปน 2 สวน คือ วัตถุดิบท่ี

ไดคุณภาพซ่ึงพรอมเขาสูกระบวนการผลิตเปนผลิตภัณฑเพื่อเขาสูกระบวนการบรรจุหีบหอ และ
วัตถุดิบท่ีรอเขากระบวนการผลิตซ่ึงไมสามารถเขากระบวนการผลิตไดทันเวลา ซ่ึงวัตถุดิบท่ีไมได
เขากระบวนการผลิตทันเวลาถือวาเปนวัตถุดิบคงคลังท่ียังไมสามารถนําไปเปนผลิตภัณฑได โดย
วัตถุดิบคงคลังจะถูกนําไปผานกระบวนการเขาเก็บรักษาที่หองเย็น คือ การนําผลสมสดท่ียังไมได
เขากระบวนการผลิต ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีใชเวลาและข้ึนอยูกับปริมาณของผลสมสด เนื่องจาก
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีเคร่ืองลางทําความสะอาดผลสมสด และเคร่ืองแวกซผลสมสด ท่ี
สามารถผลิตผลสมไดอยู 2 เคร่ือง เทานั้น ดังนั้นเม่ือวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจะนําไปผานกระบวนการ
แปรรูปเปนผลิตภัณฑกอน โดยท่ีเคร่ืองจักร 2 เคร่ืองจะสามารถผลิตไดถึง 8,640 กิโลกรัม / 45 นาที 
ซ่ึงภายใน 1 วัน เคร่ืองจักรสามารถเดินเคร่ืองไดถึง 22 ชั่วโมง จะผลิตสูงสุดได 253,440 กิโลกรัม  

 
15. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงผลสมสด (วัตถุดิบ) เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน     
      จีนเขาสูกระบวนการผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สวนใหญวัตถุดิบจะสงผานจากแหลงวัตถุดิบไปยังแหลงโรงงานคัดผลสมสด 1 และ2 โดย

ทันทีไมมีการจัดเก็บ มีเพียงวัตถุดิบบางสวนท่ีทําการพักวัตถุดิบในหองเย็น ซ่ึงเม่ือไดรับปริมาณ
วัตถุดิบท่ีเพียงพอแลว จึงจะจัดสงขาสูกระบวนการผลิต 
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16. หลักเกณฑวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐ   
       ประชาชนจีน 
วัตถุดิบคงคลังถือเปนสินทรัพยท่ียังไมไดจําหนายและยังไมสามารถแปรเปล่ียนเปนสินคา

ได ดังนั้นจึงตองบริหารจัดการระดับวัตถุดิบคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยการพิจารณา
จากปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 1. ความตองการของตลาด คือ ตองทราบวาตลาดตองการผลิตภัณฑประเภทใดบาง เพื่อจะ
สามารถจัดสรรวัตถุดิบประเภทดังกลาว เพื่อจําหนายไดในปริมาณท่ีตลาดตองการ เพราะวัตถุดิบ 
คือ ผลสมสดท่ีมีปริมาณการเก็บเกี่ยวแตกตางกันตามฤดู อาจตองมีการกักตุนหรือเก็บไวจําหนาย 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดการวัตถุดิบ เพราะทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีหองเย็น
ท่ีสามารถเก็บรักษาวัตถุดิบไวไดนาน 1 – 2 อาทิตย และสามารถเก็บวัตถุดิบไดถึง 300 ตัน   
 2. ศักยภาพในการจัดเก็บ กลาวคือ ในบางชวงของปจะมีวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตใน
ปริมาณท่ีมาก จนทําใหไมสามารถจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บผลสมสดไดอยางเหมาะสม ดังนั้นบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด จึงตองบริหารจัดการระบบสินคาเขา - ออก (First In First Out (FIFO)) 
เพื่อใหสมดุลกับปริมาณวัตถุดิบท่ีเขามา และคุณภาพของผลสมสด 
 
สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 
2.1 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 

17. ประเภทผลสมสดท่ีเขากระบวนการการผลิตแลวประกอบดวยผลสมสด 
ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต เปลือก

ผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอยหนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึง
เบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทางฝายควบคุมคุณภาพกําหนด ไมมีสารพิษตกคาง การผลิตจะ
ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาวา ตองการผลสมสดท่ีขนาดเทาไร ทางโรงคัด 1 และ2 ก็ทําการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 
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18. การวางแผนผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

สวนสมธนาธร             โรงคัดผลสมสด 1 และ2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                
         
       
                
 
 
 
 
 
 
 
 

       (ตอหนา 52) 

เก็บเกีย่วจากสวนสมธนาธร 

ขนยายวัตถุดิบเขาโรงคัด 1 และ2 

ผานอางแชน้ํายาลางเช้ือ(Drencher) 

ลางดวยแปรงและน้ําสบู 

ไลความช้ืนท่ีอุณหภูมิ 45 oC 

แวกซดวยแวกซธรรมชาติ   
(Carnuba Wax) 

เปาแหงท่ีอุณหภูมิ 45 oC 

คัดคุณภาพครั้งท่ี 1 (เกรด C) 

ผานกลองวัดขนาด / 
ช่ังน้ําหนกัเพื่อแยกขนาด 

บรรจุใสกลองหรือถุงตาขาย 

จัดเก็บผลิตภณัฑเพื่อรอการจัดสง 

บอพักน้ํา 

บอขยะ 

สมลาย 
เกรด C 

สมเนา 
บอขยะหางจาก 
โรงคัด 5 Km. 
( บานก่ิวดู ) 

สงตลาดใน
ประเทศ 

ความเขมขน 500 
มิลลิลิตร ตอนํ้า 
3,000 ลิตร (150 
ppm) ตอผลิตผล
ประมาณ 20,000 

กิโลกรัม 

สมเนา 

เปล่ียนน้ํายาลาง
เช้ือวันละ 2 คร้ัง 
เวลา 07.30 น. 
และ 13.00 น. 

สุมวัดความหวาน (Birx) 

บอพักน้ํา 
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ภาพท่ี 4.13 กระบวนการวางแผนผลิตผลสมสดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
 
 จากรูปภาพ 4.13 แสดงถึงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยผลสมสดจะตองมีผลท่ีสวย สีเขียวมรกต ไมลาย (เกรด A) และท่ีสําคัญจะตอง
เปนผลสมสดท่ีมีความหวานท่ี 11 Birx (หนวยวัดความหวานผลสมสด) ข้ึนไป (วัดดวยเคร่ืองแฮนด
รีเฟกซโตมิเตอร) และผานกระบวนการการผลิตตามภาพท่ี 4.13  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pre-cooling 

สงตลาดสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

ผลสมสดสวย (เกรด A) 
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19. แผนผังโรงงานท่ีผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (Lay out)  
 

 
 
 1 

 
 
 
 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.14 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัดผลสมสด 1 
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20. วิธีการจัดการการผลิตผลสมสดท่ีสงออกเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

 
 
 
  
 
 
       
 
 
             
                 3 
 
 
           2 
 
 
    1 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.15 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัดผลสมสด 2  
 
จากรูปภาพ 4.14 และ 4.15 แสดงถึงแผนผังเคร่ืองจักรของโรงคัดสมผลสมสดของบริษัท

เชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงหมายเลข 1 แสดงถึงเร่ิมกิจกรรมการผลิต หมายเลข 2 แสดงถึงเคร่ืองจักร
ที่ใชในการผลิต และหมายเลข 3 แสดงถึงส้ินสุดกิจกรรมการผลิต 
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21. วิธีการควบคุมคุณภาพการผลิต (GMP, GAP และ SPS) ผลสมสดท่ีสงออกเพื่อสงขาย 
      ยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  

21.1 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.16 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP 
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จากรูปภาพ 4.16 แสดงถึงใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP กลาวคือ หลักเกณฑวิธีการที่ดี
สําหรับการผลิต เปนการจัดการสภาวะแวดลอมข้ันพื้นฐานของกระบวนการผลิต การไดมาขอใบ
ประกาศนียบัตรนั้น จะตองขอใบอนุญาตจากสํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตร ซ่ึงสํานักวิจัยและ
พัฒนาการเกษตรจะเขามาตรวจคุณภาพทุกป อายุของใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP จะมีอายุ 1 ป 
และจะตองขอตอใบอนุญาต 3 เดือนกอนหมดอายุ ใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP มีความจําเปน 
ตอการสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน เพราะ การสงออกผลสมสดจะตองไดรับการรับรอง GMP 
จากหนวยงานกรมวิชาการเกษตร และเปนท่ียอมรับจากลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

21.2 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GAP  
 

 
 

รูปภาพ 4.17 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GAP  
 

จากรูปภาพ 4.17 แสดงถึงใบรับรองคุณภาพ GAP กลาวคือ ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีได
คุณภาพตามท่ีกรมวิชาการเกษตรไดกําหนดไวซ่ึงจะมีใบรับรองท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดย
จะรับรอง ตั้งแตการเพาะปลูก จนถึงการเก็บเกี่ยว การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว การบรรจุหีบหอ และ
การขนสงเพ่ือจําหนายสูสาธารณรัฐประชนจีน จะทําใหไมมีปญหาเกี่ยวกับการตกคางของสารพิษ 
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ยาฆาแมลงปองกันกําจัดศัตรูพืช ตลอดจนเช้ือโรคตางๆ จึงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และไดผล
ผลิตท่ีปลอดภัยสําหรับผูบริโภค ซ่ึงในปจจุบันบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะเปนท่ียอมรับของ
ลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 
21.3 กระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) 
 

ขั้นตอนท่ี 1 : ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุมตัวอยางผลสมสด 

นําผลสมสดห่ันเปนส่ีดาน นาํดานตรงกันขามมาปนละเอียด 5 กรัม  

เขยาประมาณ 1 นาที แลวตั้งท้ิงไว 10 – 15 นาท ี

ดูดน้ํายาสกัดตัวอยาง จากข้ันตอนท่ี 3 ลงในหลอดแกวจาํนวน 1 มิลลิลิตร / 4 

เติมน้ํายา Slovent-2 จํานวน 1 มิลลิลิตร / 4 สวน ลงไปในหลอดแกวเดยีวกัน 

จะพบวาน้ํายาแยกเปน 2 ช้ัน จากนั้นนําไประเหยน้ํายา Slovent-1 ท่ีอยูช้ันลางไปหมด 
โดยใชน้ํายาท่ีเหลือจากข้ันตอนการระเหย จะใชเปน “Sample extract” ท่ีจะใชในการตรวจตอไป 

เติมน้ํายา Slovent-1 จํานวน 5 มิลลิกรัมหรือพอทวม 
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ขั้นตอนท่ี 2 : ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ ขั้นตอนท่ีจะตองทําในอางน้าํอุนควบคุมอุณหภูมิอยูท่ี 32 – 
36 องศาเซลเซียส 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รูปภาพ 4.18 กระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) 
 

จากรูปภาพ 4.18 แสดงถึงกระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide 
Test Kit) กลาวคือ เปนกระบวนการท่ีทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงฝายตรวจสอบคุณภาพ 
(QC) ไดทําการสุมตรวจสอบผลสมสดท่ีไดตัวอยางจากแปลงวัตถุดิบผลสมสดในสวนธนาธร 10 
สวน กอนการเก็บเกี่ยวเพื่อจะดูวาวัตถุดิบผลสมสดนั้นมีสารพิษตกคางอยูหรือไม ถาไมมีสารพิษ
ตกคางแลวทางฝายตรวจสอบคุณภาพ (QC) จะทําการแจงผูจัดการสวนสมธนาธรเพ่ือใหพนักงาน
เก็บเกี่ยว และจะตองสงตัวอยางผลิตภัณฑผลสมสดสงตรวจ บริษัทหองปฏิบัติการกลาง (ประเทศ

เติมน้ํายา GT-4 ปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ทุกหลอดจากนั้นเขยา 

เติมน้ํายา GT-5 ปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ทุกหลอดจากนั้นเขยา 

สรุปผลและรายงานผลการตรวจสอบสารพิษ 

เติมน้ํายา GT-3 + น้ํายา GT-3.1 ปริมาตร 1 มิลลิลิตร ทุกหลอดจากนั้นเขยา 

เติมน้ํายา  GT-1 ปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ลงในหลอดตัดสิน หลอดควบคุม และหลอดตัวอยาง 
ท้ิงเปนเปนเวลา 5 – 10 นาท ี

เติมน้ํายา GT-2 + น้ํายา GT-2.1 ปริมาตร 0.625 มิลลิลิตร ลงในหลอดตัดสินและปริมาตร 
0.25 มิลลิลิตร ลงในหลอดควบคุม และหลอดตัวอยาง ท้ิงไว 30 นาที 
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ไทย) จํากัด เพื่อเปนการรับรองผลิตภัณฑผลสมสดท่ีจะสงไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (หมาย
เหตุ ในการสงผลิตภัณฑผลสมสดไปยังประเทศอ่ืนๆ จะตองทําการตรวจ Pesticide Test Kit 
เชนเดียวกัน) ในการตรวจสารพิษตกคางทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะสงผลิตภัณฑไปสุม
ตรวจ 2 คร้ัง / ป ) 

 
ผลการตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.19 ผลตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) 
 

จากรูปภาพ 4.19 แสดงถึงกระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide 
Test Kit) กลาวคือ จะมีการตรวจสอบ Pesticide Test Kit กอนการเก็บเกี่ยววัตถุดิบผลสมสด โดยจะ
มีการตรวจสอบผานหองแล็ปจากเจาหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพ (QC) จะใชการตรวจสอบในหลอด
หลอกทดลอง หลอดท่ี 1 คือหลอดตัดสิน (ต) หลอดท่ี 2 คือหลอดควบคุม (ค) หลอดท่ี 3 คือหลอด
วัตถุดิบจากแปลงสวนสมธนาธร ถาผลตรวจสอบของหลอดวัตถุดิบผลสมสดจากสวนสัมธนาธรสี
เทากับหลอดควบคุมถือวาสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตในแปลงสวนสมธนาธรนั้นได แตถาสีของ
หลอดจากแปลงวัตถุดิบสวนสมธนาธรสีเขมกวาหลอดตัดสินถือวาแปลงวัตถุดิบของสวนสมนั้นไม
สามารถเก็บเกี่ยวไดเพราะยังมีสารพิษตกคางอยู 
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21.4 ใบรับรองคุณภาพการผลิต Pesticide Test Kit   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.20 ใบรายงานผลการตรวจสอบยาฆาแลง / สารเคมีตกคาง 
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21.5 ใบรับรองคุณภาพการผลิต Pesticide Test Kit  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพ 4.21 ใบรายงานผลการตรวจสอบยาฆาแลง / สารเคมีตกคาง 
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22. วิธีการควบคุมสภาพแวดลอมภายในโรงงานดานความปลอดภัยในการผลิตผลสมสด
        เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
         บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะมีการระบุและวางแผนสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะปญหาดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานความเส่ียงอันตราย  
นโยบาย  วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยจัดทําดําเนินการ และคงไว ซ่ึงเอกสารในการควบคุม
กระบวนการตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการไมสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย 
ซ่ึงจะมีคูมือปฏิบัติงานชาง ดังนี้          

 (1) กําหนดมาตรฐานในการควบคุมงานในมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
 (2) จัดทําดําเนินการ และคงไวซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงานในการควบคุมผลิตภัณฑ และ   
       ความเส่ียงอันตราย 
เอกสารท่ีเกี่ยวของวิธีการควบคุมสภาพแวดลอมภายในโรงงานดานความปลอดภัยตอง

จัดทําเพื่อในการจัดผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน และประเทศอื่นๆ ไดแก 
 การจัดการขยะ 
 การเคล่ือนยาย การเก็บรักษา และการใชสารเคมีวัตถุอันตราย 
 ขอปฏิบัติสําหรับพนักงานในสายการผลิต เชน การแตงกายในไลนการผลิต  
 การซอมบํารุง 

  
สวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 
3.1 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การประมวลคําส่ังซ้ือเปนจุดแรกท่ีลูกคาสามารถสอบถามและทําการส่ังซ้ือสินคา            
โดยคําส่ังซ้ือเปนขอมูลสําคัญเพื่อใชในการวางแผนการผลิตหรือพยากรณความตองการในอนาคต
ได  สําหรับการประมวลคําส่ังซ้ือของโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด สวนใหญเปน
รูปแบบของการติดตอลูกคา เพื่อใหไดรับคําส่ังซ้ือ และบางสวนเปนคําส่ังซ้ือลวงหนาท่ีทําให
สามารถจัดสรรสินคาเพื่อจัดสงได 

 
23. วิธีการรับคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ในระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด  เพื่อการสงออกผลสมสดสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีผูท่ีเกี่ยวของ 2 กลุม คือ บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด และลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงแตละกลุมจะติดตอส่ือสารกันเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลราคาซ้ือขาย ท้ังนี้
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รูปแบบคําส่ังซ้ือท่ีไดรับจึงเปนแบบเรียบงายและรวดเร็ว คือ การรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท โดยแต
ละกลุมมีวิธีการรับคําส่ังซ้ือท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
 1. บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด รับคําส่ังซ้ือดวยการเสนอขายผลสมสดใหแกลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีน ดวยการเสนอขายผลสมสดจากฝายการตลาดตางประเทศของบริษัท 
รวมถึงเง่ือนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ และเม่ือมีการตอบรับจากลูกคาจึงจะส่ังใหฝายการจัดหาวัตถุดิบ 
จัดหาผลสมสดเขาสูกระบวนการผลิต  
 2. ลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการผลสมสดของ 
ลูกคา รวมถึงแจงวัน เวลา สถานท่ีท่ีตองการรับผลิตภัณฑซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในกิจกรรมการ
ประมวลคําส่ังซ้ือของบริษัท และจะพิจารณาวาควรทําการซ้ือขายหรือไม หากตกลงซ้ือขายกันไดจึง
จะส่ังคําส่ังซ้ือจากลูกคา และทําการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนการทําสัญญากับบริษัทเชียงใหม    
ธนาธร จํากัด 
  

24. รูปแบบการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนแบบเรียบงายและรวดเร็ว คือ การเจรจาซ้ือขายผานทางโทรศัพท ซ่ึง

เม่ือเจรจาตกลงซ้ือขายเรียบรอย โดยใชระบบการจัดการแบบ PULL (กลาวคือ การผลิต และการ
กระจายผลิตภัณฑโดยตรงข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาท่ีแทจริง ดังนั้นในระบบที่เปนการดึง
แตเพียงอยางเดียว บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดจะไมมีการเก็บสินคาคงคลังไว และจะทําการผลิต
ตามคําส่ังซ้ือเทานั้น) ดังนั้นฝายการตลาดตางประเทศจะแจงใหหัวหนาฝายจัดหาวัตถุดิบเพื่อจัดหา
วัตถุดิบเขาสูกระบวนการการผลิต การเจรจาจะใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง ในการซ้ือขาย
ผลิตภัณฑผลสมสด จะใชความเชื่อถือไวใจกันในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑผลสมสด ซ่ึงในการพูดคุย
ทางโทรศัพทในแตละคร้ังมีความผิดพลาดนอยมาก และเนื่องจากลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน
และเจาของกิจการบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีความเช่ือใจกันในการซ้ือ - ขาย เนื่องจากไดทํา
ธุรกิจรวมกันมาเปนระยะเวลานาน ดังนั้นจึงไมมีการทําสัญญาซ้ือ - ขาย  
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25. กระบวนการการรับคําส่ังซ้ือ และการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.22 แสดงกิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 

 
 จากรูปภาพ 4.22 แสดงถึงกระบวนการการรับคําส่ังซ้ือ และการประมวลคําส่ังซ้ือ โดยท่ี
ฝายการตลาดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทําการรับออรเดอรจากลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และจะแจงไปยังฝายจัดหาของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อตรวจสอบวามี
วัตถุดิบผลสมสดเพียงพอตอความตองการของลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือไม ถามีออรเดอร
เพียงพอทางฝายการตลาดจะโทรศัพทแจงตอลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน และทําใหมีการตกลง
ในการซ้ือ - ขายผลิตภัณฑผลสมสด แตในกรณีท่ีวัตถุดิบผลสมสดไมเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ทางฝายการตลาดจะโทรศัพทแจงกลับไปวามีวัตถุดิบมีจํานวนไม
เพียงพอตอความตอง แตจะแจงวาจํานวนวัตถุดิบผลสมสดมีจํานวนอยู เทาไร ซ่ึงเม่ือลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีนรับทราบแลว จะทําการตัดสินใจวาจะส่ังซ้ือหรือไมส่ังซ้ือ ซ่ึงถาทําการ
ส่ังซ้ือ จะทําการตกลงซ้ือผลิตภัณฑผลสมสด ทางฝายการตลาดก็จะทําการตกลงซ้ือ – ขาย 
ผลิตภัณฑผลสมสดในจํานวนนั้น  

 
 26. หลักเกณฑในการควบคุมการรับคําส่ังซ้ือ และจํานวนคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยัง   

      สาธารณรัฐประชาชนจีน  
หลักเกณฑสําคัญในการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือมีดังนี้ 

1. ตองพิจารณาปริมาณวัตถุดิบท่ีเขามาโดยเฉล่ียในชวงเวลานั้นๆ และจํานวนวัตถุดิบท่ีอยู
ในสวนสมธนาธรกอนวามีปริมาณเพียงพอท่ีจะจําหนายหรือไม 
 2. ไมควรตัดสินใจตกลงขายผลิตภัณฑหากมีผลิตภัณฑไมพอ  
 

ฝายการตลาด 

ฝายจัดหา 

ลูกคาสาธารรัฐประชาชนจนี 

           ขอมูลการซ้ือขาย 
           คําสั่งซื้อ 

ฝายการผลิต ฝายบรรจุหีบหอ 
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เกณฑการควบคุมมีดังนี้ 
 1. กอนท่ีจะมีการกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือฝายการตลาดตางประเทศจะติดตอกับฝายจัดหา
วัตถุดิบผลสมสด และจะจัดสรรสินคาใหไดตามคําส่ังของลูกคาตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา เพื่อให
วัตถุดิบเพียงพอตอออรเดอรท่ีลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีนส่ัง และสรางความนาเช่ือถือใหกิจการ 
 2. เนื่องจากไดรับคําส่ังซ้ือลวงหนาจึงทําใหกิจการสามารถวางแผน เพื่อใหสามารถจัดสรร
สินคาใหเพียงพอและจัดสงไดตรงเวลา 
 
3.2 กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (หรือ
ผลผลิตท่ีผานการผลิตเพื่อรอการจําหนาย)     

 การจัดการสินคาคงคลัง คือ การวางแผนความตองการสินคาท่ีจะเก็บสตอกไวและการ
จัดการสินคาท่ีสตอกไว การจัดการสงสินคาใหกับลูกคา รวมถึงการเติมเต็มสินคาคงคลังท่ีลดลงใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ สินคาคงคลังของโลจิสติกสเชียใหมธนาธร จํากัด  
คือ วัตถุดิบท่ีผานกระบวนการผลิต อาทิ การคัดขนาดของผลสมสด การจัดเก็บผลิตภัณฑ เปนตน 
ซ่ึงเปนสินคาท่ีพรอมสําหรับการจําหนาย โดยไดมีการจัดการระดับสินคาคงคลังใหสอดคลองกับ
หลายปจจัย อาทิ ความตองการของตลาด ราคาซ้ือขาย รวมถึงประสิทธิภาพในการผลิตและจัดเก็บ 
หรือการพยายามการหมุนเวียนสินคาออกจําหนายใหสมดุลกับปริมาณวัตถุดิบท่ีเขา  

 
 27. วิธีการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง 

ผลิตภัณฑ หมายถึง วัตถุดิบ (ผลสมสด) ท่ีผานกระบวนการการผลิต และทําความสะอาด
แลวถูกพักไวเพ่ือรอการบรรจุหีบหอ โดยสินคาจะถูกไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอ และบางสวนท่ีไม
สามารถบรรจุหีบหอทันก็จะสงเขาคลังสินคาเพื่อรอการบรรจุหีบหอ ตอไป ซ่ึงผลิตภัณฑผลสมสด
ท่ีสงออกไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลิตภัณฑผลสมสดสายน้ําผ้ึงเพียงอยางเดียว และจะถูก
บรรจุไวในตะกรา ตะกราละ 20 กิโลกรัม เพื่อเก็บไวสถานท่ีจัดเก็บหองเย็นของบริษัทเชียงใหม   
ธนาธร จํากัด ตอไป  
  

28. วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง 
                  คลังเพื่อจัดจําหนาย 

ระยะเวลากอนการจัดสงจะข้ึนอยูกับคําส่ังซ้ือ ท้ังนี้เม่ือมีคําส่ังซ้ือและไดตกลงขายเรียบรอย
แลว กอนการจัดสงตองทําการสํารวจความเรียบรอยของสินคาอีกคร้ังกอนเสมอ     
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เนื่องดวยพื้นท่ีจัดเก็บสามารถเก็บผลิตภัณฑไวไดในระยะเวลา 2-3 วัน เก็บรักษาอุณหภูมิท่ี 
8 – 12 องศาเซลเซียส โดยเหตุผลท่ีวาจะเก็บรักษาจนกวาจะไดจํานวนเทากับตูคอนเทนเนอร 40 
HRF (ความยาวของตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต) ในการรักษาจะทําการควบคุมคุณภาพ มีการ
สํารวจสภาพผลิตภัณฑเปนระยะๆ ดวยการวัดความชื้นและดูสภาพโดยรวม ท้ังนี้หากพบวา       
ผลิตภัณฑมีปญหาตองทําการแกไขทันที เชน การนําผลิตภัณฑไปทําการคัดสวนท่ีเสียหายท้ิง  

 
29. หลักเกณฑและระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน   
      เพื่อจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑท่ีรอการจําหนายเปนผลิตภัณฑท่ีคุณภาพดี คือ ผลสมสดท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

และสะอาด แตการเก็บผลิตภัณฑไวนานอาจสงผลใหเกิดผลสมสดสุก มีสีเหลือง ซ่ึงไมไดมาตรฐาน
ตามท่ีตกลงกับลูกคาไว เพราะถาทําการจัดเก็บผลิตภัณฑผลสมสดท่ีมีลักษณะสีเหลืองแลวเม่ือทํา
การจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะเกิดการเนาเสียได ดังนั้นจึงตองมีการ
ตรวจสอบสภาพผลิตภัณฑเปนประจํา ซ่ึงหากพบวาผลิตภัณฑเร่ิมสุกแลวจะตองรีบเอาออกเพ่ือ
ไมใหเกิดความเสียหาย  
 

30. คาใชจายในการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 คาใชจายในการเก็บรักษาจะคิดตามราคาของการเชาหองเย็นเก็บรักษาผลิตภัณฑผลสมสด 
และมีการออกบิลคาใชจายการเชาหองเย็น โดยจะใชวิธีนําบิลคาใชจายไปรวมราคากระบวนการ
ท้ังหมดในการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดขายใหกับลูกคา 
 

31. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง  
 ปญหาในการจัดการสินคาคงคลัง คือ ปญหาสัตว แมลง และเช้ือโรคอ่ืนๆ เชน หนู เช้ือรา  
 
3.3 กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สถานท่ี
จัดเก็บ) 

คลังสินคาเปนสถานท่ีจัดเก็บสินคากอนท่ีจะสงมอบไปใหลูกคา โดยมีหนาท่ีในการ
รวบรวมสินคาตางๆ เพื่อสงใหลูกคา คลังสินคาอาจจะใชเปนสถานท่ีผสมหรือปรุงแตงสินคาและยัง
มีหนาท่ีในการสนับสนุนกิจกรรมดานการผลิตและการตลาด 
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32. รูปแบบสถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   
           จีน  

รูปแบบคลังผลิตภัณฑ คือ หองเย็นเปนสถานท่ีเก็บผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการผลิตแลว 
ลักษณะสีเหล่ียมจัตุรัสสามารถจัดเก็บแยกประเภท และคุณภาพของผลิตภัณฑไดชัดเจน ทําให
ผลิตภัณฑผลสมสดไมปะปนกัน ซ่ึงคลังสินคาจะเก็บผลิตภัณฑผลสมสดได 150 ตัน / หอง บริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด จะมีคลังผลิตภัณฑอยู 2 หอง สามารถรองรับผลิตภัณฑผลสมสดได เพราะ
ในการสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น เม่ือผลิตภัณฑผลสมสดมีจํานวนท่ี
สามารถใสตูคอนเทนเนอรไดเต็มจํานวนของตูคอนเทนเนอรแลว ทางฝายคลังผลิภัณฑจะแจงฝาย
บรรจุผลิตภัณฑผลสมสด มารับผลิตภัณฑผลสมสดไปบรรจุหีบหอ ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 4.23 สถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการจัดเก็บผลสมสด 

 
33. วิธีการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
แยกวัตถุดิบท่ีเขามาตามวันเวลาท่ีผลิตเสร็จ แลวจัดเก็บในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม เพื่อความ

สะดวกในการดําเนินกระบวนการอ่ืนๆ                 
เนื่องดวยลักษณะของหองเย็นเปนพื้นท่ีโลงกวางทําใหสามารถจัดสรรพื้นท่ีการใชงานได

อยางอิสระ เพราะวัตถุดิบที่เขาสูหองเย็นสามารถแบงเปนผลสมสดท่ีผลิตเสร็จแลวไดตามลําดับท่ี
แนนอน ซ่ึงจะใชวิธี First In First Out (FIFO) เพื่อจัดผลผลิตผลสมสดไดแลวจึงมีการจัดสรรพื้นท่ี
สําหรับจัดเก็บผลสมสดกลุมนั้นๆ ใหชัดเจน เพื่อความสะดวกในการรวบรวมและขนยาย ซ่ึงจะทํา
ตามจัดวางเปนรูป U- shape และดําเนินการขนยายไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอตามลําดับหมายเลข 
 
 
 



 
 

68

 
 

     3       
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        1                             5 
 

 
 

รูปภาพ 4.24 วิธีการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดแบบ FIFO โดยใชลักษณะ U-shape  
 
34. หลักเกณฑการควบคุมสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การควบคุมดูแลคลังผลิตภัณฑ มี 2 หลักเกณฑ ดังนี้ 

 1. เนื่องจากพื้นท่ีจัดเก็บเปนแบบโลงกวาง ทําใหการจัดสรรพื้นท่ีในหองเย็นเปนการจัด
แบบตัว U ทั้งนี้การจัดพื้นท่ีตองคํานึงถึงสะดวกในการเคล่ือนยาย เพราะมีวัตถุดิบหมุนเวียนเขาออก
บอยคร้ัง  
 2. การดูแลหองเย็นใหมีความสะอาด และไมมีแมลงหรือสัตวรบกวน พื้นท่ีเปนหองเย็น
โลงกวางส่ีเหล่ียมจัตุรัสทําใหสามารถดูแลไดงาย เพราะแบงเปน Section ท่ีแนนอนสามารถทํา
ความสะอาดไดงาย และทางกิจการจะเนนการจัดสรรพื้นท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุด    
      
3.4 กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การเคล่ือนยายเปนสวนหนึ่งของบริหารคลังผลิตภัณฑ ซ่ึงเคล่ือนยายในระยะส้ัน เชน 
เคล่ือนยายเขาคลัง เคล่ือนยายภายในคลัง และออกจากคลังผลิตภัณฑ โดยมีจุดประสงคเพื่อความ
ปลอดภัย ประสิทธิภาพ และลดความเสียหายของผลิตภัณฑ ความรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน 

 
 35. รูปแบบ หรือวิธีการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

วิธีการเคล่ือนยายมี 2 ประเภท คือ การใชแรงงานคน และการใชเคร่ืองจักร อุปกรณ หรือ
เคร่ืองทุนแรง โดยรูปแบบการเคล่ือนยายจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนําไปใช 
 1. แรงงานคน สําหรับการขนยายในระยะส้ัน 
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 2. ใชรถเข็น สําหรับการเคล่ือนยายตะกราผลสมสดท่ีมีจํานวนมาก และผานกระบวนการ
คัดแยกเบอร แลวสงตอไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสด 
 

36. กระบวนการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
จะใชแรงงานคนเคล่ือนยายตะกราผลสมสดท่ีมีการแยกเบอรผลสมสดโดยเคร่ือง

คอมพิวเตอรคัดแยกเบอรผลสมสด และนําข้ึนรถเข็นเพื่อทําการสงไปยังกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
ตอไป 
 

37. หลักเกณฑเกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การเคล่ือนยายสามารถใชไดท้ังแรงงานคนและรถเข็น ซ่ึงมีหลักเกณฑในการควบคุม
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 
 1. การควบคุมคนงานใหเคร่ืองยายอยางระมัดระวัง ซ่ึงถึงแมวาจะใชรถเข็นในการ
เคล่ือนยาย แตควรมีการกําชับผูดูแลเคร่ืองจักรใหใชงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
 2. การลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยาย อาทิ วัตถุดิบหกหรือตกหลน เปนตน 
 
 38. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การใชแรงงานคนทําใหการเคล่ือนยายลาชา เพราะโรงคัดผลสมสด 1 และ2 ไมมีเคร่ืองจักร
อุปกรณท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเคร่ืองยายได จึงใชแรงงานคนในการเคล่ือนยาย ซ่ึง
อาจเกิดความลาชาบางโดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีปริมาณผลิตภัณฑผลสมสดคอนขางมาก 

 
3.5 กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การบรรจุหีบหอมีความสําคัญตอระบบโลจิสติกสดานคาใชจายและความปลอดภัยในตัว
ผลิตภัณฑ อีกท้ังมีบทบาทในเร่ืองของวิธีการเคล่ือนยายและความเสียหายท่ีอาจเกิดกับผลิตภัณฑ 
เชน ผลิตภัณฑท่ีแตกหักงาย การวางซอนกัน เปนตน ท้ังนี้สามารถแบงการบรรจุหีบหอเปนแบบ 
คือการบรรจุหีบหอเพื่อการขาย (Consumer Packaging) เพื่อการขาย (Consumer Packaging) เปน
การบรรจุโดยจํากัดน้ําหนัก  
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39. การบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การบรรจุหีบหอสําหรับสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีเพียงรูปเดียว คือ การบรรจุ

กลองน้ําหนัก 10 กิโลกรัม ท่ีใชในการบรรจุผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 5 6 7 8 และ 9 ตามความ
ตองการของลูกคาในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
40. กระบวนการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.25 แสดงกระบวนการบรรจุผลสมสด 
 
 

ตะกราผลสมสดแยกตาม
ขนาดผลสมสด 

แรงงานขนยายผลสมสด
เขาตามจุดบรรจุแตละ

เบอร 

ปดฝากลองบรรจุผลสม
สดโดยเครื่องปด 

ฝากลอง 

บรรจุผลสมสดตามออร
เดอรและบรรจุตามขนาด

เบอร 
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 41. หลักเกณฑการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

หลักเกณฑในการควบคุมการบรรจุหีบหอมี ดังนี้ 
 1. ดูแลใหสภาพกลองบรรจุภัณฑมีสภาพท่ีดี และพรอมใชงาน 
 2. การบรรจุดวยน้ําหนักท่ีเท่ียงตรง เพื่อความสะดวกในการตรวจนับ 
 3. บรรจุในปริมาณท่ีพอดีและเหมาะสม  
 4. ควรปดปากกลองบรรจุภัณฑใหเรียบรอยใหเรียบรอย เพื่อปองกันหกหลน และความ
เสียหายของผลิตภัณฑผลสมสด 
 ในกิจกรรมบรรจุหีบหอจะคํานึงรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทําหนาท่ีในการรักษาสภาพของ
วัตถุดิบใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด 
 
3.6 กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 

การขนสงขาออกเปนการจัดสงสินคาใหกับลูกคา โดยวิธีการขนสงจางบริษัท มีสัญญากับ
บริษัทขนสงเพื่อขนสงสินคาท้ังหมดใหกับบริษัทขนสง (Trader) หรือใชบริการขนสงสาธารณะ 
ท้ังนี้แลวแตรูปแบบของการขนสง 
 

42. ชองทางการจัดจําหนายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ชองทางจัดจําหนาย หมายถึง แหลงรับซ้ือผลิตภัณฑผลสมสดจะเปนกิจการของลูกคา

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดทําการจัดสงวัตถุดิบให โดยชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงทางบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด ทําหนาท่ีรวบรวมและคัดสรรผลิตภัณฑผลสมสดในเบ้ืองตนดวยการคัดแยก
คุณภาพตามความตองการของตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน การสงขายลูกคา (ผูบริโภค) จะทําการ
เสนอขายโดยมีการออกบูธโชวผลิตภัณฑผลสมสด และพืชผัก ผลไมชนิดตางๆ ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยการจัดกิจกรรมจากหนวยงานของราชการซ่ึงแสดงผลิตภัณฑยังตางประเทศ
สงผลทําใหมีลูกคา (ผูบริโภค) ใหความสนใจกับสินคาผลิตภัณฑผลสมสดท่ีนําไปออกบูธแสดง
ผลิตภัณฑ 

 
43. รูปแบบ กระบวนการการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ทําการสงออกโดยผานตัวแทนไทย (Trader) โดยจะบรรจุผลสมสดใสไวในตูคอนเทนเนอร
สงออกควรรักษาอุณหภูมิท่ี 8 – 12 องศาเซลเซียสตามมาตรฐานในการจัดสง และบริหารจัดการให
เปนไปตามความตองการของลูกคา ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทําการติดตอกับตัวแทน 
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(Trader) ซ่ึงเปนตัวแทนในการจัดสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยนําตูคอนเทนเนอร
สงไปยังทาเรือแหลมฉบัง (Shipping) ตอไป และจะจายเงินสกุลดอลลารสหรัฐในการจัดสง
ผลิตภัณฑผลสมสด 

 
44. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐ   
      ประชาชนจีน 
การจัดสงนิยมใชรถบรรทุกสิบแปดลอบรรทุกตูคอนเทนเนอรขนาด 40 HRF (ความยาว

ของตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต) ซ่ึงสามารถบรรจุได 22 ตันตอหนึ่งตูคอนเทนเนอร โดยกอน
จัดสงสินคาจะตองทําการช่ังน้ําหนักจากตนทาง เพื่อเก็บไวเปรียบเทียบกับน้ําหนักสินคา เม่ือไปถึง
ตลาดปลายทาง ซ่ึงหากน้ําหนักขาดหายมากกวา ที่กําหนดทางบริษัทขนสง (Trader) จะตอง
รับผิดชอบ อีกท้ังมีการตรวจสอบความเรียบรอย ความปลอดภัยในการสงผลิตภัณฑ มีการสุม
ตรวจสอบสารพิษกอนการขนสงข้ึนเรือ และทําประกันในการสงผลิตภัณฑผลสมสด โดยความ
รับผิดชอบของบริษัท Trader ไทยตลอดเสนทางในการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.26 รถบรรทุกตูคอนเทนเนอรผลสมสด 
 

 45. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
ปญหาท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน รถบรรทุกตูคอนเทนเนอรเสียระหวางทาง ทําให

ผลิตภัณฑผลสมสดไปถึงลูกคาชา  บางคร้ังก็ ทําใหผลิตภัณฑ เกิดความเสียหายบาง  เชน  
เคร่ืองปรับอากาศขัดของ โดยทางบริษัทขนสง (Trader) จะเปนผูรับผิดชอบคาเสียหาย เปนตน             
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3.7 กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การบริการจัดสงผลสมสดเปนกิจกรรมท่ีปฏิบัติเพื่อใหกระบวนการตอบสนองคําส่ังซ้ือ

สินคาของลูกคาประสบผลสําเร็จ ซ่ึงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจข้ึนอยูกับวาสามารถใหบริการ
ลูกคาไดหรือไม ท้ังนี้เปาหมายของลูกคาคือความพึงพอใจในสินคาและบริการ 

 
 46. กระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนไปยังตางประเทศ 
 
    ตูคอนเทนเนอรบริษัท                     รถบรรทุก 18 ลอ                             Trader                               ลูกคารายใหญในสา- 
        เชียงใหมธนาธร                          เชียงใหมธนาธร       (Shipping แหลมฉบัง)       ธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงกิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสด 
 

การทําการคาในปจจุบันระหวางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด กับลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนโดยสวนใหญจะทําในลักษณะสงผลิตภัณฑโดยผานตัวแทน (Trader) ซ่ึงการขนสงจะ
เปนลักษณะของการขนสงจากโกดังไปยังทาเรือ โดยสวนใหญการขนสงไปยังทาเรือนี้ตัวแทน 
(Trader) จะวาจางบริษัท Shipping ไทยดําเนินการใหท้ังหมด ตั้งแตการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสม
สดจากบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดถึงสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจะสงตามเวลาท่ีตกลงกันไว 

 
47. รูปแบบการใหบริการการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

รูปแบบการบริการลูกคามี ดังน้ี 
1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทราบความเคล่ือนไหวของราคา และ 

ความตองการสินคาอยูเสมอ 
2. นําตัวอยางสินคาไปเสนอใหลูกคา โดยการจัดสงรูปภาพผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส     

(E-Mail) เพื่อใหลูกคาทราบถึงผลสมสดท่ีจะจัดสงใหลูกคา 
3. จัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพใหตรงตามท่ีลูกคาตองการ 
 
 

 

 
           ขอมูลการจัดสง 
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48. หลักเกณฑการใหการบริการการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
หลักเกณฑสําคัญมี 3 ขอ ดังนี้ 

1. การจัดสงผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ กลาวคือ ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีจะสงสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จะตองมีคุณภาพ และผานกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน 

  2. รักษามาตรฐานในการใหบริการ กลาวคือ มีความปลอดภัยในการสงผลิตภัณฑผลสมสด 
และมีการสงผลิตภัณฑผลสมสดตรงตอเวลาท่ีกําหนดไว 

  3. ทําใหใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ท้ังดาน
การจัดสงผลิตภัณฑ และการใหบริการ ใหดีท่ีสุด 
 
 49. ปญหาในข้ันตอนกระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน       
จีนไปยังตางประเทศ (ระหวางการขนสง)  

1. อุณหภูมิตูคอนเทนเนอรไมสมํ่าเสมอ กลาวคือ อุณหภูมิของตูคอนเทนเนอรในการขนสง 
ไมสมํ่าเสมอ เนื่องจากการไมใสใจดูแลของพนักงานขับรถสงผลใหเกิดความเสียหายตอผลิตภัณฑ 
ผลสมสด 

2. การขนสงผลิตภัณฑผลสมสดลาชาอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย กลาวคือ รถขนสงตูคอน
เทนเนอรเกิดขัดของเสียระหวางการขนสงทําใหเกิดความลาชาในการสงผลิตภัณฑ 

 
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะ 
 
 50. ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน   
 1. ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ คือ การคัดสรรวัตถุดิบจะตองคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตั้งแต
กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ จะสงผลใหเกิดความรวดเร็วในกิจกรรมการผลิตทําใหผลสมสดท่ีทําการ
สงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีคุณภาพ และเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคา 
 2. บรรจุภัณฑผลิตภัณฑผลสมสด คือ บรรจุภัณฑผลิตภัณฑผลสมสดจะตองมีความ
แข็งแรง ทนทานตอความช้ืน และอุณหภูมิต่ํา เพราะในการขนสงสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตอง 
ใชระยะเวลาที่อยูในตูคอนเทนเนอรนาน ดังนั้นบรรจุภัณฑจะตองแข็งแรง     
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51. ปญหาท่ีผานมาในการสงออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ยกตัวอยางวิธีการแกไข และ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
 1. ผลิตภัณฑผลสมสดเกิดความเสียหายระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(Shipping) คือ  ระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนเกิดความเสียหายจาก
เคร่ืองปรับอากาศระบบเกิดขัดของเสียหาย หรืออุณหภูมิไมคงท่ี สงผลทําใหผลิตภัณฑผลสมสดเนา
เสีย ดังนั้นการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตองรักษาอุณหภูมิท่ีสม่ําเสมอ 
 วิธีการแกไข พนักงานของบริษัทขนสง (Trader) ดูแลเอาใจใสอุณหภูมิของตูคอนเทนเนอร
อยางสมํ่าเสมอ  
 2. บริษัทขนสง (Trader) ไมสงผลิตภัณฑผลสมสดตามกําหนด เกิดการลาชาในการสงผล
สมสดสงผลทําใหเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา และทําใหบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ขาดความ
เช่ือถือได ซ่ึงเคยเกิดข้ึนในอดีตมากอน โดยเกิดข้ึนจากคล่ืนลมและภัยพิบัติทางทะเลทําใหเกิดความ
ลาชาในการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด และสงผลกระทบตอการคาธุรกิจในอนาคตได 
 วิธีการแกไข มีการทําสัญญาขอตกลงกับบริษัทขนสง (Trader) เพ่ือปองกันความเสียหายท่ี
จะเกิดข้ึน และลดความเส่ียงในการกําหนดสงผลิตภัณฑผลสมสดได 
  


