
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด เพ่ือการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน มีระเบียบวิธีการศึกษา
ประกอบไปดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา และ
ระยะเวลาในการศึกษา 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
      3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
      เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยการศึกษาระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหม 
ธนาธร จํากัด โดยเนื้อหาในการศึกษาครอบคลุมระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
3 กระบวนการหลัก ไดแก 

1. กระบวนการที่เก่ียวของกับการจัดหา คือ การจัดหาวัตถุดิบ (Material Management) 
ประกอบดวย กิจกรรมการจัดหา (Sourcing) กิจกรรมการขนสงขาเขา (Inbound Transportation) 
กิจกรรมการรับและการเก็บรักษาสินคา (Receiving and Storage) และกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคง
คลัง (Raw Material Inventory) 

2. กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต  คือ กิจกรรมการจัดการการผลิตผลิตภัณฑ
(Production Management) 
 3. กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง คือ การจัดการการกระจายผลิตภัณฑ (Physical 
Distribution) ประกอบดวย กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ (Order Processing) กิจกรรมการจัดการ
ผลิตภัณฑคงคลัง (Finished Goods Inventory Management) กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑ 
(Warehousing Management) กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑ (Material Handling) กิจกรรมการ
บรรจุหีบหอ (Packaging) กิจกรรมการขนสงขาออก (Outbound Transportation) และกิจกรรมการ
บริการการจัดสงผลิตภัณฑ (Shipping Service) ซ่ึงในกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดสงจะทําการ
วิจัยจนถึงทาเรือแหลมฉบัง 
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รูปภาพ 3.1 ระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
 

 จากรูปภาพท่ี 3.1 แสดงถึงระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด กลาวคือ ตัว
แบบแสดงใหเห็นถึงการนําแนวคิดทฤษฎีองคประกอบของระบบโลจิสติกสของวิทยา สุหฤทดํารง 
ซ่ึงประกอบไปดวย กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดหา กระบวนการที่เกี่ยวของกับการผลิต และ
กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดสงแสดงใหเห็นภาพของการจัดการระบบโลจิสติกสไดอยาง
ชัดเจนผสมผสานกับแนวคิดทฤษฎีกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของทวีศักดิ์ เทพพิทักษ ซ่ึง
ประกอบดวย กิจกรรมท้ังหมดที่มีความสําคัญตอระบบโลจิสติกส ดังนั้นจึงเกิดการบูรณาการสอง
ตัวแบบเขาดวยกัน เพื่อสรางความสัมพันธสอดคลองกับแบบสัมภาษณ จึงเกิดตัวแบบใหมข้ึนมา  
 

 3.1.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีอยูในระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร
จํากัด ท้ังหมดอันประกอบดวย ผูจัดการสวนธนาธร จํานวน 9 ทาน (ซ่ึงจะสัมภาษณตัวแทน
ผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน เพราะผูจัดการสวนธนาธรจะไดรับนโยบายการบริหารการจัดการสวน
สมธนาธรเหมือนกันทั้งหมด จํานวน 10 สวน ดังนั้นจึงใชการสัมภาษณตัวแทนผูจัดการสวนสม 

ผูจัดสงวัตถุดบิ การจัดหา การผลิต การจัดสง ลูกคา 

          กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ 
                          การจัดหา 
             การบริหารจัดสงวัตถุดิบ  
              - กิจกรรมการจัดหา       
              - กิจกรรมการขนสงขาเขา 
           - กิจกรรมการรับ และ 
                 การเก็บรักษาวัสดุ 

           - กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
  

กระบวนการท่ีเกี่ยวของ 
กับการผลติ 

การบริหารการผลติ 
 - กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ 

   

    กระบวนการท่ีเกีย่วของกับการจัดสง 
           การบริหารการกระจายผลิตภัณฑ 
          -  กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อ 

          -  กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑคงคลัง 

          -  กิจกรรมการจัดการคลังผลิตภัณฑ 
          -  กิจกรรมการเคลื่อนยายผลติภัณฑ 
          -  กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 
              - กิจกรรมการขนสงขาออก 

          -  กิจกรรมการบริการจัดสงผลิตภัณฑ 

การไหลของขอมูล 

การไหลของสินคาและวัตถุดบิ 
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ธนาธร จํานวน 1 ทาน) ผูจัดการโรงงาน จํานวน 1 ทาน ผูจัดการท่ัวไป / หัวหนาฝายการตลาด
ตางประเทศ จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายคัดแยก จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายชาง จํานวน 1 ทาน 
หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายผลิตภัณฑ จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายการผลิต 
จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ จํานวน 1 ทาน และหัวหนาฝายจัดสง จํานวน 1 ทาน รวม
ท้ังส้ินจํานวน 18 ทาน โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal 
Interview) โดยจะสัมภาษณผูท่ีมีความเกี่ยวของในแตละกิจกรรมซ่ึงไดรับมอบหมาย และหนาท่ี
รับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ ดั้งนี้ 
  1. ตัวแทนผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน 
 2. ผูจัดการโรงงาน 

3. ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ  
4. หัวหนาฝายคัดแยก 
5. หัวหนาฝายชาง 
6. หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) 
7. หัวหนาฝายการผลิต 
8. หัวหนาฝายผลิตภัณฑ 
9. หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ 
10. หัวหนาฝายจัดสง 

 โดยเหตุผลท่ีเลือกท้ังสิบทานขางตนนี้เปนกลุมตัวอยางเน่ืองจากเปนผูดูแลรับผิดชอบใน
เร่ืองของการสงออกผลสมสด มีความรูความสามารถและประสบการณในเร่ืองการสงออกของ
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จึงถือวาเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Information) ท่ีเหมาะสม 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

                3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
            1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(Depth Interview) ผูท่ีอยูในระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดและการสังเกตการณ
โดยตรง (Direct Observation) 
            2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา
ตอไป 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสัมภาษณ (ภาคผนวก ก) ซ่ึงเปน
แนวคําถามแบบปลายเปด เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตามกระบวนการโล        
จิสติกส 12 สวน คือ 
                 สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดหา 
 1.1 กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1.2 กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
 1.3 กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1.4 กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง     
      (วัตถุดิบ) 
 สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 

1.1 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 สวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 3.1 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 3.2 กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน           
           คงคลัง (หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพื่อรอการจําหนาย)      
 3.3 กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน        
          (สถานท่ีจัดเก็บ) 

 3.4 กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.5 กิจกรรมการบรรจุผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.6 กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
 3.7 กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชา- 
       ชนจีน 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Quality Analysis) โดยรวบรวมขอมูล
และประเด็นปญหาตางๆ ท่ีพบ และวิเคราะหเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดการจัดการระบบ           
โลจิสติกส (Logistic Management) ท่ีใชในการศึกษา 
  

3.4 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

 สถานท่ีศึกษาวิจัย และรวบรวมขอมูล คือ บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
      กรกฎาคม 2554 ถึง กุมภาพันธ 2555 รวม 8 เดือน   


