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บทคัดยอ 

 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการระบบโลจิสติกสเพื่อการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมไปถึงศึกษาปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแตละ
กิจกรรมในระบบโลจิสติกส โดยใชแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสท่ีประกอบดวย 
3 สวนหลัก คือ กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดหา กระบวนการที่เกี่ยวของกับการผลิต และ
กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดสง โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับ
กิจกรรมโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 10 ทาน คือ ตัวแทนผูจัดการสวน ผูจัดการโรงงาน 
ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ หัวหนาฝายคัดแยก หัวหนาฝายชาง หัวหนาฝาย
คุณภาพ (QC) หัวหนาฝายการผลิต หัวหนาฝายผลิตภัณฑ หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ หัวหนาฝาย
จัดสง โดยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้ 

บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมพืชผลทางการเกษตร 
อาทิ ผลสมสด หอมหัวใหญ กลวย ทุเรียน และลําไย เพ่ือจําหนายตลาดภายในประเทศและสงออก
ตางประเทศมาเปนเวลานาน 30 ป จากการวิเคราะหการจัดการโลจิสติกส พบวา การจัดการวัตถุดิบ
เร่ิมต้ังแตการจัดหาและจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีไดจากการปลูกผลสมสดดวยตัวเอง ซ่ึงบริษัทเชียงใหมธนา
ธร จํากัด ทําหนาท่ีจัดหาผลสมสด วัตถุดิบผลสมสดท่ีไดจะถูกตรวจรับโดยการวัดคุณภาพ และมี
คุณภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบผลสมสดท่ีคุณภาพเกรด A เพื่อจัดเก็บเปนวัตถุดิบคงคลัง รอเขาสู
กระบวนการการผลิต เม่ือสูกระบวนการผลิตเรียบรอยแลวจะถูกจัดเก็บเปนสินคาคงคลังเพื่อรอการ
บรรจุหีบหอซ่ึงอยูในสวนของการจัดจําหนายผลิตภัณฑ รูปแบบคลังสินคาเปนหองเย็นสําหรับเก็บ
ผลิตภัณฑระหวางรอกระบวนการบรรจุหีบหอ และรอการจําหนายในประเทศ การเคล่ือนยาย
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วัตถุดิบหรือสินคามีท้ังการใชเคร่ืองจักร และแรงงานคนท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสม การบรรจุหีบ
หอมีเพียงรูปเดียว คือ การบรรจุกลองน้ําหนัก 10 กิโลกรัม ท่ีใชในการบรรจุผลิตภัณฑผลสมสด
เบอร 4 5 6 7 8 และ 9 ตามความตองการของลูกคาในสาธารณรัฐประชาชนจีน การจําหนายสินคา
จะทําผานบริษัทขนสง (Trader) ทําหนาท่ีในการสงผลิตภัณฑผลสมสดกับตลาดสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สวนบริษัทเชียงใหมธนาธรจํากัด จะทําหนาท่ีโดยการแจงขอมูลท่ีสําคัญเพื่อชวยใน
การตัดสินใจซ้ือขายผลิตภัณฑผลสมสด และการบริการลูกคาเนนการติดตอส่ือสารกันอยาง
สมํ่าเสมอและการใหบริการเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 
 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจัดการระบบโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพ่ือ
การสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวาสาเหตุสําคัญเกิดจากผลิตภัณฑผลสมสดเกิด
ความเสียหายระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน เชน ระหวางการสงผลสมสดสู
สาธารณรัฐประชาชนจีนเกิดความเสียหายจากเคร่ืองปรับอากาศระบบเกิดขัดของ หรืออุณหภูมิไม
คงท่ี สงผลทําใหผลิตภัณฑผลสมสดเนาเสีย ดังนั้นการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน
จะตองรักษาอุณหภูมิท่ีสมํ่าเสมอ และอีกสาเหตุสําคัญคือการท่ีบริษัทขนสง (Trader) ไมสง
ผลิตภัณฑผลสมสดตามกําหนด เกิดการลาชาในการขนสง ซ่ึงความลาชานั้น อาจเกิดคล่ืนลม และ
ภัยพิบัติทางทะเลจากเรือขนสงประสบ และทําใหลูกคาไมพึงพอใจ ผลท่ีตามมาก็คือ ลูกคาขาด
ความเช่ือถือในบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงปญหาเหลานี้เคยเกิดข้ึนในอดีตมากอน 
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ABSTRACT 
 

  
This independent research aimed to investigate the logistics management for the export 

of fresh citrus to The People’s Republic of China and to identify the problems and obstacles that 
arose in the logistics activities. The relevant logistics theory was divided into 3 major sections, 
namely, procurement, production and delivery processes. The data was collected from the 
interview of ten relevant personal who were involved with the logistics activities of  Thanathon 
Company Limited as following; 1) orchards manager representative, 2) plant manager,  3) general 
manager and head of international marketing, 4) head of separation department, 5) head of 
technical department, 6) head of quality control department, 7) head of production department,  8) 
head of product department, 9) head of product inventory, and 10) head of shipping department. 
The data was analyzed qualitatively by using of content analysis. The results are shown as 
following; 

Chiang Mai Thanathon Company Limited has conducted the business relevant to 
agricultural produces industry with products such as fresh citrus, onion, banana, durian, and 
longan, to supply the domestic market and export overseas for more than 30 years. The results 
from logistic management analysis indicated that the material management starting from 
acquiring and purchasing of raw materials from the citrus fruits field which was own by the 
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company. The acquired citrus fruit would be inspected based on quality assessment. Those with 
grade A quality would be stored in the inventory awaiting the transfer into the production process. 
Afterwards, the products would be stored as inventory to be packed for the later distribution. The   
chilled room was used as inventory for later domestic distribution. The movement of raw 
materials or products was handled by either machines or appropriate laborers depending on the 
suitability. There was only on type of packaging, namely, 10 kg packing which was used for 
packing of fresh citrus fruit No. 4, 5, 6, 7, 8 and 9 as required by the customers in the People's 
Republic of China. The distribution channel was collaborated with a trader company who was 
responsible for distributing the fresh citrus fruit product to the market in the People's Republic of 
China. Chiang Mai Thanathon Company Limited would notify the important information to assist 
in the purchasing decision of fresh citrus fruits. The customer service was emphasized on the 
regular communication and satisfaction of customers.  

In term of problems and obstacles encountered in the management of logistics in Chiang 
Mai Thanathon Company Limited for exportation of fresh citrus fruits to The People’s Republic 
of China, the major cause was the damage of citrus fruit product during the delivery to China. 
These included the failure of air conditioning system or temperature inconsistency that caused 
spoilage. Therefore, the temperature of container during delivery to the People’s Republic of 
China must be maintained at a constant level. In addition, sometimes the trader was unable to 
deliver the fresh citrus fruit product on time causing the delay which might be the results of high 
ocean waves and ocean liner disaster that resulted in customer dissatisfaction. Such incident had 
happened before and might contribute to the loss of confidence in the company. 


