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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง การจดัการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการ

สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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แบบสัมภาษณ 
 เรื่อง การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธรจํากัด เพ่ือการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับประวัติองคกร ผูใหสัมภาษณ และผลิตภัณฑขององคกร 
 1. ช่ือสถานประกอบการ____________________________________________________                            
 2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ__________________________________________________                            
. 3. รูปแบบของกิจการ______________________________________________________                            
 4. แผนผังโครงสรางการบังคับบัญชาของบริษัท__________________________________ 
 5. วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) ________________________________________ 
 6. เปาหมาย และวัตถุประสงคในการดําเนินงานของบริษัท_________________________ 
 7. ท่ีตั้งสถานประกอบการ___________________________________________________                            
. 8. แผนผังท่ีตั้งสถานประกอบการ_____________________________________________ 
 9. จํานวนท่ีดิน             ไรประกอบดวย_______________________________________ 
       จํานวนโรงงานท่ีผลิตผลสมสด______โรง เคร่ืองจักร/อุปกรณ                                                         
                    ประกอบดวย________________________                                           
 10. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ             ป ทุนจดทะเบียน_______________________. 
 11. ชนิดของพันธุผลสมสดท่ีจําหนายมีกี่ชนิด และการผลิตผลสมสด 
       ชนิดท่ี 1                                                                     การผลิต                             ตัน/ป 
       ชนิดท่ี 2                                                                     การผลิต                              ตัน/ป 
       ชนิดท่ี 3                                                                     การผลิต                              ตัน/ป 
 12. ป พ.ศ. 2553 จํานวนปริมาณผลสมสดรวมท้ังหมด____________ตัน/ป 
 13. ขนาดการบรรจุภัณฑท่ีสงผลิภัณฑผลสมสดไปขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
      ชนิดท่ี 1_____________________                                                                     
      ชนิดท่ี 2_____________________ 
      ชนิดท่ี 3_____________________ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลสมสดและกระบวนการเก่ียวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพ่ือการสงออกสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1. ผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีลักษณะอยางไร  
 2. ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกี่ชนิด อะไรบาง 



103 

 

 3. หลักเกณฑวิธีการที่ดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) มีความ
    สําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสงออกสู
    สาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ันตอน 
    (Flow Chat) ของกระบวนการ GMP 

4. หลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม GAP (Good Agricultural Practice) มีความสําคัญเกี่ยว -      
    ของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสงออกสูสาธารณรัฐ  
    ประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ันตอน (Flow Chat)   
    ของกระบวนการ GAP 

   5. มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) มี
    ความสําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสง 
    ออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ัน
    ตอน (Flow Chat) ของกระบวนการ SPS 
 
สวนท่ี 3: สวนท่ี 3 การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดหา 

 
1. กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1. ในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ทานจัดหาผลสมสดเพ่ือสง
     ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงใด 
 2. ทานมีวิธีการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงตางๆอยาง 
    ไร 
 3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 4. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
2. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
 5. ทานมีวิธีการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงตางๆ            
                 อยางไร 
 6. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคานํ้ามันมีผล        
                กระทบตอตนทุนขนสงขาเขาหรือไม 
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 7. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ 
      ประชาชนจีนจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
 8. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจาก
      แหลงตางๆ 
 
3. กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 9. กระบวนการในการตรวจรับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ังทางดาน
     ปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 10. หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ัง
       ทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

11. กระบวนการวิธีการจัดเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ 
      ทานเปนอยางไร 

 12. ผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีจัดเก็บในโรงจัดเก็บรักษามีปริมาณ 
       และมูลคาเทาใด 

13. หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน    
      อยางไร 

 14. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ
       ประชาชนจีน 
 
4. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) 
 15. ทานมีวิธีการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังของทาน
       อยางไร 
 16. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน    
       (วัตถุดิบ) เขาสูกระบวนการผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 

17. ทานมีหลักเกณฑวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของผลสมสดเพื่อสงขายยงัสา- 
      ธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 

 18. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังมี
       อะไรบาง 
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กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 
5. กิจกรรมการผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 19. ผลสมสดท่ีเขากระบวนการการผลิตแลวประกอบดวยผลสมสดก่ีประเภท อะไรบาง 
 20. กระบวนการการวางแผนผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน เปน    
       อยางไร 
 21. แผนผังโรงงานท่ีผลิตผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (Lay out) 
       เปนอยางไร 
 22. วิธีการจัดการการผลิตผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 
 23. วิธีการควบคุมคุณภาพการผลิต (GMP, GAP และ SPS) ผลสมสดท่ีสงออกเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน ตองปฏิบัติตามมาตรฐานอยางไร 
 24. วิธีการควบคุมสภาพแวดลอมภายในโรงงานดานความปลอดภัยในการผลิตผลสมสด
        เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจนี เปนอยางไร 
 25. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนการผลิตมี
       อะไรบาง 
  
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 26. ทานมีวิธีการรับคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 

27. ทานมีรูปแบบการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      อยางไร 
28. ทานดูแลกระบวนการการรับคําส่ังซ้ือ และการประมวลคําส่ังซ้ืออยางไร 

 29. หลักเกณฑในการควบคุมการรับคําส่ังซ้ือ และจํานวนคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยัง
      สาธารณรัฐประชาชนจีน เปนอยางไร 

30. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   
             จีน มีอะไรบาง 
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7. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (หรือผลผลิตท่ีผาน    
    การผลิตเพื่อรอการจําหนาย)      
 31. วิธีการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังอยางไร  
 32. วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง 

      คลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
33. หลักเกณฑและระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อ   

                  จัดจําหนายเปนอยางไร 
 34. คาใชจายในการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน มีอะไรบาง 
       พรอมอธิบาย 

35. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง มี  
      อะไรบาง 

  
8. กิจกรรมการจัดการคลังผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สถานท่ีจัดเก็บ) 

36. รูปแบบสถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   
      จีนของทานเปนอยางไร 

 37. ทานมีวิธีการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 
 38. หลักเกณฑการควบคุมสถานที่จัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน
       อยางไร 
 39. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชา-
       ชนจีน มีอะไรบาง 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 40. รูปแบบ หรือวิธีการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ
       ทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

41. กระบวนการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ของทานใชมีกี่ 
      รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 

 42. หลักเกณฑเกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
 43. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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10. กิจกรรมการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 44. การบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 45. กระบวนการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
 46. หลักเกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสา-
       ธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
 47. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
11. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
 48. ชองทางการจดัจําหนายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของทานมีกี่ 
       ชองทางอะไรบาง 

49. รูปแบบ กระบวนการการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนในแต 
      ละชองทางจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
50. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ   
      ประชาชนจีนรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 

 51. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
 
12. กิจกรรมการบริการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 52. กระบวนการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนไปยังตางประเทศ
       อยางไร 

53. รูปแบบการใหบริการการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน  
      อยางไร 
54. หลักเกณฑการใหการบริการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน  
      อยางไร 

 55. พบปญหาท่ีเกิดจากประเทศคูคาในการดําเนินการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสา - 
       ธารณรัฐประชาชนจีน หรือไม หากพบมีประเด็นใดบาง  
   - การติดตอกับหนวยงานราชการในประเทศคูคา  
               - กําแพงภาษี 
                - การกีดกันทางการคาในลักษณะท่ีไมใชภาษี 
                 - ปญหาอ่ืนๆ (ระบุ)                                             
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 56. พบปญหาในข้ันตอนกระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
       จีนไปยังตางประเทศ (ระหวางการขนสง) หรือไม อยางไร                                               
                                               
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะ 
 57. ทานมีขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการโลจิสติกสของ  
       บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน    
       หรือไม อยางไร 
 58. ท่ีผานมาในการสงออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีนมีปญหาอะไรบาง ขอใหยกตัวอยาง
       มา 2-3 เร่ือง มีวิธีการแกไขอยางไร และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเปนอยางไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 

 

ภาคผนวก ข 
 

บันทึกผลการสัมภาษณ 
เรื่อง การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จาํกัด  

เพ่ือการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

จากผูใหสัมภาษณ  10 ทาน 
   1. ตัวแทนผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน 
   2. ผูจัดการโรงงาน 

3. ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ  
4. หัวหนาฝายคัดแยก 
5. หัวหนาฝายชาง 
6. หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) 
7. หัวหนาฝายการผลิต 
8. หัวหนาฝายผลิตภัณฑ 
9. หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ 
10. หัวหนาฝายจัดสง 
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แบบสัมภาษณ 
 เรื่อง การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธรจํากัด เพ่ือการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับประวัติองคกร ผูใหสัมภาษณและผลิตภัณฑขององคกร 
 1. ช่ือสถานประกอบการ   บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด (สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและ
หัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ   บริษัท จํากัด (นิติบุคคล) (สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและ
หัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
. 3. รูปแบบของกิจการ    เจาของคนเดียว (สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาด 
ตางประเทศ)                                                                                                                                                                    

4. แผนผังโครงสรางการบังคับบัญชาของบริษัท   ตามรูปภาพในบทท่ี4 รูปภาพท่ี 4.1  
(สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 

5. วิสัยทัศน (Vision)   มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑสมเพื่อผูบริโภคในประเทศ และกาวสูการ  
                                            สงออกแหงความภาคภูมิใจ 

    ภารกิจ (Mission)   1. มุงม่ันในการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑผลสมสด ให    
                                   ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
         2. มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑการเกษตร เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภคชาว 
                                   ไทย 
         3. มุงม่ันพัฒนาระบบอุตสาหกรรมเกษตรไทยใหพัฒนาทัดเทียมกบั 
                                    นานาประเทศ  

(สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 6. เปาหมาย และวัตถุประสงคในการดําเนินงานของบริษัท   ผูผลิตสมคุณภาพอันดับตนๆ    
                ของประเทศไทย (ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 

7. ท่ีตั้งสถานประกอบการ   เลขท่ี 98 หมูท่ี 17 ถนนโชตนา ตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวดั 
                  เชียงใหม 50110 (ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 

9. จํานวนที่ดนิ 7,000 ไร ประกอบดวย 
      1. สวนสมธนาธรสวน 1 ตั้งอยูท่ี 302 หมูท่ี 5 ตําบลแมคะ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี
           เนื้อท่ี 147 ไร 
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     2. สวนสมธนาธรสวน 2 ตั้งอยูท่ี หมูท่ี5 ตําบลมอนปน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี   
                      เนื้อท่ี 633 ไร 
      3. สวนสมธนาธรสวน 3 ตั้งอยูท่ี 478 หมูท่ี6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัด     
                     เชียงใหม มีเนื้อท่ี 1,071 ไร 
     4. สวนสมธนาธรสวน 4 ตั้งอยูท่ี 282 หมูท่ี 6 ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี  
                        เนื้อท่ี 464 ไร 
       5. สวนสมธนาธรสวน 5 ตั้งอยูท่ี 282 หมูท่ี 6 ตําบลเวยีง อําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม มี  
                        เนื้อท่ี 587 ไร 
       6. สวนสมธนาธรสวน 6 ตั้งอยูท่ี 478 หมูท่ี 6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัด 
                        เชียงใหม มีเนือ้ท่ี 254 ไร 
       7. สวนสมธนาธรสวน 7 ตั้งอยูท่ี 64 หมูท่ี 6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวดัเชียง    
            ใหม มีเนื้อท่ี 203 ไร 
                    8. สวนสมธนาธรสวน 8 ตั้งอยูท่ี 76 หมูท่ี 5 ตาํบลทาตอน อําเภอแมอาย จงัหวัด 
                         เชียงใหม  มีเนื้อท่ี 147 ไร 
        9. สวนสมธนาธรสวน 9 ตั้งอยูท่ี 199 หมูท่ี 11 ตําบลสันทราย อําเภอฝาง จังหวดั  
                         เชียงใหม มีเนื้อท่ี 1,647 ไร 
                    10. สวนสมธนาธรสวน 10 ตั้งอยูท่ี บานหนอง หมูท่ี 11 ตําบลแมนาวาง อําเภอแมอาย 
              จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อท่ี 1,296 ไร  
(สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 

9.จํานวนโรงงานท่ีผลิตผลสมสด 2 โรง เคร่ืองจักร/อุปกรณ 2 เคร่ือง ประกอบดวย  
 1. กระบะผลสมสด รองรับผลสมสด 

2. เคร่ืองลําเลียงผลสมสดโดยใชโรเลอร (ลูกกล้ิงสายพาน) ลําเลียงพาผลสมสดเขาสูอาง   
    น้ํายา 

3. อางน้ํายาเพื่อลางสารพิษ และทําความสะอาดผลสมสด 
 4. เคร่ืองขัดแปรงน้ํา เพื่อขัดทําความสะอาดผิวผลสมสด 
 5. ตูอบ 45 องศาเซลเซียส เพื่อทําใหผลสมสดแหง 
 6. ถาดคัดสม เพื่อคัดแยกผลสมสดดี (ไดคุณภาพ) ผลสมสดลาย (ไมไดคุณภาพ) 
 7. เคร่ืองแวกซผลสมสด โดยวิธีการพนแวกซลงบนผลสมสด 
 8. ตูอบ 45 องศาเซลเซียส เพื่อทําใหผลสมสดแหงจากการเคลือบน้ํายาแวกซ 
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9. เคร่ืองคัดแยกขนาดเบอรผลสมสด แยกต้ังแตขนาดเบอร 1 – 2 โดยถาดตะแกงที่มีรูขนาด 
    ของผลสมสดเบอร 1 - 2 
 10. เคร่ืองคัดแยกขนาดเบอรผลสมสด แยกต้ังแตขนาดเบอร 3 – 10 โดยใชระบบคอมพิว  
เตอรแยกขนาดผลสมสดเบอร 3 - 10 
 11. เคร่ืองติดสติกเกอรผลสมสดเบอร 3 – 10 
 12. เคร่ืองลําเลียงคัดแยกผลสมสดเบอร 3 – 10 โดยจะมีรางลําเลียงคัดแยกเบอรตามขนาด 
      เบอรผลสมสด เชน เม่ือเคร่ืองติดสติกเกอรติดสติกเกอรเบอร 4 เสร็จเรียบรอยแลวระบบ
คอมพิวเตอรจะมีหนาท่ีแยกผลสมสดคัดออกตามขนาดของเบอร และสงตอลงไปยังรางลําเลียงผล
สมสดตามขนาดเบอร ซ่ึงเจาหนาท่ีจะนําตะกราไปวาง ณ จุดรับ 
(สัมภาษณหัวหนาชาง)  
 

10. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 30 ป ทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท 
(ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 11. ชนิดของพันธุผลสมสดท่ีจําหนายมีกี่ชนิด และการผลิตผลสมสด 

ชนิดท่ี 1 สายนํ้าผ้ึง     การผลิต  2,000 ตัน/ป 
ชนิดท่ี 2 มีลาภ (สายนํ้าผ้ึงไรเมล็ด)  การผลิต  50     ตัน/ป 
ชนิดท่ี 4 นัมเบอร 1     การผลิต  670   ตัน/ป 
ชนิดท่ี 5  โอเช่ียนฮันนี่     การผลิต  550   ตัน/ป 
ชนิดท่ี 6  เขียวหวาน     การผลิต  100   ตัน/ป 
ชนิดท่ี 7  ญ่ีปุน(ทับทิม)     การผลิต   2     ตัน/ป 
ชนิดท่ี 8  ฟรีมองต     การผลิต  120   ตัน/ป 
ชนิดท่ี 8  กัมควอท และชนิดท่ี 9 คาราเมนติน การผลิต  130   ตัน/ป 

(สัมภาษณหัวหนาฝายผลิต) 
12. ในป พ.ศ. 2553 จํานวนปริมาณผลสมสดรวมท้ังหมด 3,622 ตัน/ป 

(สัมภาษณหัวหนาฝายผลิต) 
 13. ขนาดการบรรจุภัณฑท่ีสงผลิภัณฑผลสมสดไปขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
      ชนิดน้ําหนัก 10 กิโลกรัม บรรจุ 45 54 60 72 84 และ105 ผล/กลองน้ําหนักประมาณ
กลองละ 10.0-10.5 กิโลกรัม เชน ประเภทผลิตภัณฑผลสมสด 105 / 10 หมายถึง ผลิตภัณฑผลสม
สดเบอร 4 จะสามารถบรรจุผลสมสดไดจํานวน 105 ลูกตอ 1 กลอง 
(สัมภาษณหัวหนาฝายผลิตภัณฑ) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลสมสดและกระบวนการเก่ียวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพ่ือการสงออกสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1. ผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีลักษณะอยางไร 

ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต 
(เขียวมรกต หมายถึง ผลสมสดท่ีมีสีเขียวเขมท้ังลูก) เปลือกผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอย
หนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทาง
ฝายควบคุมคุณภาพของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เปนผูกําหนด และไมมีสารพิษตกคาง  
(สัมภาษณตัวแทนผูจัดการสวนสมธนาธร) 
 
 2. ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกี่ชนิด อะไรบาง 

ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก สมสมสายน้ําผ้ึงธนาธร 
กลอง 10 Kg. บรรจุ 45 54 60 72 84 และ105 ผล/กลองน้ําหนักประมาณกลองละ 10.0-10.5 
กิโลกรัม เชน ประเภทผลิตภัณฑผลสมสด 105 / 10 หมายถึง ผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 จะสามารถ
บรรจุผลสมสดไดจํานวน 105 ลูกตอ 1 กลอง ซ่ึงสามารถแบงเปนผลิตภัณฑ 6 ชนิด  
(สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 

 
 3. หลักเกณฑวิธีการท่ีดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) มีความ
    สําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสงออกสู
    สาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ันตอน 
    (Flow Chat) ของกระบวนการ GMP 
 หลักเกณฑวิธีการท่ีดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) ตาม
มาตรฐานของกรมวิชาการเกษตร 
(สัมภาษณหัวหนาฝายคุณภาพ (QC)) 
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4. หลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม GAP (Good Agricultural Practice) มีความสําคัญเกี่ยว -      
    ของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสงออกสูสาธารณรัฐ  
    ประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ันตอน (Flow Chat)   
    ของกระบวนการ GAP 
หลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม GAP (Good Agricultural Practice) ตามมาตรฐานของกรม

วิชาการเกษตร 
(สัมภาษณหัวหนาฝายคุณภาพ (QC)) 

 
 5. มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) มี
    ความสําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสง 
    ออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ัน
    ตอน (Flow Chat) ของกระบวนการ SPS 

มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) ทาง
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะใชการตรวจตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide 
Test Kit)ในการตรวจสอบหาสารพิษ 
(สัมภาษณหัวหนาฝายคุณภาพ (QC)) 
 
สวนท่ี 3: สวนท่ี 3 การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดหา 

 
1. กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณตัวแทนผูจัดการ
สวนสมธนาธร) 
 1. ในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ทานจัดหาผลสมสดเพ่ือสง
     ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงใด 

กิจการไดเร่ิมตนการดําเนินธุรกิจดวยการจัดหาวัตถุดิบเอง โดยการปลูกผลสมสดดวย
ตัวเองโดยตรงและปจจุบันมีสวนสมธนาธรจํานวน 10 สวน รวมเนื้อท่ีกวา 7,000 ไร ซ่ึงแหลง
วัตถุดิบอยูในพื้นท่ีกระจัดกระจายท่ัวอําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม เพราะมีการ
สงเสริมการเพาะปลูกผลสมสดในอําเภอฝาง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม 
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2. ทานมีวิธีการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงตางๆอยาง 
    ไร 

ระบบสวน หมายถึง สวนสมท่ีเปนของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เอง ไดทําการปลูกผล
สมสด จํานวน 10 สวน 

 
 3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

1. จัดหาวัตถุดิบตามชนิดและประเภทซ่ึงเปนผลสมสดท่ีจะทําการสงออกสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไดแก สมสายนํ้าผ้ึง โดยวัตถุดิบดังกลาวเปนท่ีตองการของลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 2. จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ท่ีมาจากการดูแลรักษาต้ังแตการเพาะปลูกและเก็บ
เกี่ยวมาอยางดี เพราะคุณภาพของวัตถุดิบสามารถทําการสงออกได 
 
 4. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

1. ชวงท่ีฝนตกชุกจะไมสามารถเก็บผลสมสดได เพราะจะทําใหวัตถุดิบเกิดการเสียหาย 
และหลีกเล่ียงความเสียหายจากฝน เชน ความช้ืน และเช้ือรา จะเกิดข้ึนเม่ือเราท้ิงไวในตะกราเพื่อรอ
เวลาเขาสูสายการผลิต 
 2. เกิดการขาดทุนการขนสงซ่ึงไมคุมตอการขนสง เพราะเม่ือเก็บวัตถุดิบไดนอย และไม
เต็มจํานวนของการบรรทุกของรถบรรทุก 6 ลอ สงผลใหเกิดการขาดทุนในการสงวัตถุดิบ 
 
2. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา (สัมภาษณหัวหนาฝาย
จัดสง) 
 5. ทานมีวิธีการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงตางๆ            
                 อยางไร 

ใชการจัดสงวัตถุดิบโดยใชยานพาหนะรถบรรทุก 6 ลอ ซ่ึงมีประจําในแตละสวน เปนรถ
ขนสงวัตถุดิบในการขนสงผลสมสดเขาโรงคัดผลสมสด 1 และ2 การจัดสงวัตถุดิบไดวัตถุดิบตาม
ชนิดท่ีโรงคัดแยก 1 และ2 ตองการแลว จะจัดสงเขาโรงคัดแยกผลสมสด 1 และ2 ทันทีโดยท่ีไมมี
การเก็บไวที่สวนธนาธร 
 6. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคานํ้ามันมีผล        
                กระทบตอตนทุนขนสงขาเขาหรือไม 
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเปนผูรับผิดชอบ 



116 

 

 7. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ 
      ประชาชนจีนจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
การขนสงไดทันตอเวลาและวัตถุดิบมีการสูญเสียนอยท่ีสุด ใชรถบรรทุกหกลอในการขนสงขาเขา 
เหมาะสมตอการเดินทาง 
  

8. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจาก
      แหลงตางๆ 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
3. กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณ
ผูจัดการโรงงาน และหัวหนาฝายคุณภาพ (QC)) 
 9. กระบวนการในการตรวจรับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ังทางดาน
     ปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 

การนําวัตถุดิบท่ีขนสงเขามาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา และจํานวนท่ีรับเขามา เม่ือ
ตรวจรับแลวจะนํามาเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม  
ดานปริมาณ จะใชรถบรรทุกขนาด 6 ลอ การตรวจนับจํานวนหรือปริมาณวัตถุดิบสามารถทําไดโดย
การชั่งน้ําหนักยานพาหนะ และมีใบช่ังน้ําหนักใหพนักงานขับรถ 
การตรวจรับดานคุณภาพ การตรวจรับดานคุณภาพเปนกระบวนสําคัญท่ีชวยใหสามารถประเมิน
ราคาวัตถุดิบ รวมถึงการคัดแยกวัตถุดิบเพื่อการจัดเก็บ การตรวจสอบคุณภาพสามารถทําไดโดยการ
สังเกตดวยตา คือ การดูขนาดและส่ิงเจือปน 
ดานฝายคุณภาพ QC จะตรวจสอบผลสมสดมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต เปลือกผลสม
สดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอยหนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 
ความหวานอยูในเกณฑท่ีทางฝายควบคุมคุณภาพกําหนด ไมมีสารพิษตกคาง โดยจะตรวจสารพิษ
ดวยวิธีการ Pesticide Test Kit  

10. หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ัง
       ทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ดานปริมาณไมมีการควบคุมมากนัก เพราะช่ังบนเครื่องช่ังน้ําหนักขนาดใหญท่ีคาตัวเลข 
ชัดเจนและเช่ือถือได 
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ดานคุณภาพ เปนส่ิงท่ีตองควบคุมอยางเขมงวด เพราะวัตถุดิบท่ีไดแตละคร้ังมีคุณภาพท่ีไม
สมํ่าเสมอกัน การตรวจสอบคุณภาพจึงตองทําใหท่ัวถึงและสุมตรวจหลายๆ ตัวอยาง เพื่อประเมิน 
หาคาเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพวัตถุดิบ 

 
11. กระบวนการวิธีการจัดเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ 
      ทานเปนอยางไร 
การจัดเก็บเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจากการตรวจรับวัตถุดิบเรียบรอยแลว ซ่ึงมีกิจการ

บางสวนเทานั้นท่ีมีกระบวนการจัดเก็บ ซ่ึงมีวิธีการจัดเก็บ ดังนี้ คือเม่ือวัตถุดิบไดผานการตรวจรับ
ท้ังปริมาณและคุณภาพแลว วัตถุดิบจะถูกคัดแยกตามคุณภาพเพื่อการจัดเก็บท่ีเหมาะสม เชน 
วัตถุดิบท่ีไดคุณภาพเหมาะสมแลวจะถูกนําไปพักเพื่อรอเขากระบวนการการผลิตทันที 
  

12. ผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีจัดเก็บในโรงจัดเก็บรักษามีปริมาณ 
       และมูลคาเทาใด 

1. ปริมาณการจัดเก็บลานเก็บผลสมสดสูงสุด 100 ตัน โดยปริมาณดังกลาวเปนปริมาณท่ี
การขนสงในแตละคร้ังรถหกลอบรรทุกได 2.8 ตันตอเท่ียว ซ่ึงภายในหน่ึงวันสามารถรับวัตถุดิบได
ถึง 35 เท่ียว / วัน แลทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีรถบรรทุก 6 ลอท้ังหมด 20 คันในการขนสง  

2. ปริมาณการจัดเก็บในหองเย็นสูงสุด 150 ตัน/ หอง ซ่ึงจะตั้งอุณหภูมิอยูท่ี 3 – 5 องศา
เซลเซียส สามารถจัดเรียงความสูงได 15 ช้ัน จะจัดเก็บวัตถุดิบผลสมสดเปนตัว U และใชระบบ 
FIFO ในการบริหารจัดการระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวทางกิจการจะระบาย
วัตถุดิบออกไปใหไดมากท่ีสุด  

 
13. หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน    
      อยางไร 
1. การจัดเก็บตามคุณภาพของวัตถุดิบ เพื่อความสะดวกในการควรมีการจัดหาวัตถุดิบท่ีได

มาตรฐานตามคุณภาพ อาทิ การจัดหาวัตถุดิบท่ีมีลักษณะตามความตองการของลูกคา 
 2. การจัดเก็บในชวงระยะเวลาส้ันๆ เนื่องดวยวัตถุดิบเปนผลผลิตทางเกษตรที่มีความ
ตองการทางตลาด และมีการกําหนดระยะเวลาในการสงผลสมสดใหกับลูกคา ดังนั้นจึงตอง
ดําเนินการผลิต โดยทันทีเม่ือวัตถุดิบถึงโรงคัด 1 และ2 
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14. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ
       ประชาชนจีน 

ปญหาในการตรวจรับ คือ ไมสามารถแยกสภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน การแยกแยะแต
ละคร้ังเปนการประเมินภาพรวม บางคร้ังจึงทําใหวัตถุดิบท่ีมีผิวลาย รอยแมลงกัด กับวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ ปะปนกันไปสงผลใหเกิดการเสียเวลาในการคัดแยก 

 
4. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) (สัมภาษณ
ผูจัดการโรงงาน) 
 15. ทานมีวิธีการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังของทาน
       อยางไร 

หลังจากวัตถุดิบไดผานการกระบวนการตรวจรับแลวจะถูกแบงเปน 2 สวน คือ วัตถุดิบท่ี
ไดคุณภาพซ่ึงพรอมเขาสูกระบวนการผลิตเปนผลิตภัณฑเพื่อเขาสูกระบวนการบรรจุหีบหอ และ
วัตถุดิบท่ีรอเขากระบวนการผลิตซ่ึงไมสามารถเขากระบวนการผลิตไดทันเวลา ซ่ึงวัตถุดิบท่ีไมได
เขากระบวนการผลิตทันเวลาถือวาเปนวัตถุดิบคงคลังท่ียังไมสามารถนําไปเปนผลิตภัณฑได โดย
วัตถุดิบคงคลังจะถูกนําไปผานกระบวนการเขาเก็บรักษาท่ีหองเย็น 

 
 16. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน    
       (วัตถุดิบ) เขาสูกระบวนการผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 

สวนใหญวัตถุดิบจะสงผานจากแหลงวัตถุดิบไปยังแหลงโรงงานคัดผลสมสด 1 และ2 โดย
ทันทีไมมีการจัดเก็บ มีเพียงวัตถุดิบบางสวนท่ีทําการพักวัตถุดิบในหองเย็น ซ่ึงเม่ือไดรับปริมาณ
วัตถุดิบท่ีเพียงพอแลว จึงจะจัดสงขาสูกระบวนการผลิต 

 
17. ทานมีหลักเกณฑวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของผลสมสดเพื่อสงขายยงัสา- 
      ธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 
1. ความตองการของตลาด คือ ตองทราบวาตลาดตองการผลิตภัณฑประเภทใดบาง เพื่อจะ

สามารถจัดสรรวัตถุดิบประเภทดังกลาว เพราะวัตถุดิบ คือ ผลสมสดท่ีมีปริมาณการเก็บเกี่ยว
แตกตางกันตามฤดู อาจตองมีการกักตุนหรือเก็บไวจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการ
จัดการวัตถุดิบ เพราะทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีหองเย็นท่ีสามารถเก็บรักษาวัตถุดิบไวได
นาน 1 – 2 อาทิตย และสามารถเก็บวัตถุดิบไดถึง 300 ตัน   
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 2. ศักยภาพในการจัดเก็บ กลาวคือ ในบางชวงของปจะมีวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตใน
ปริมาณท่ีมาก จนทําใหไมสามารถจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บผลสมสดไดอยางเหมาะสม ดังนั้นบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด จึงตองบริหารจัดการระบบสินคาเขา - ออก (First In First Out (FIFO)) 
เพื่อใหสมดุลกับปริมาณวัตถุดิบท่ีเขามา และคุณภาพของผลสมสด 
 
 18. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังมี
       อะไรบาง 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 
5. กิจกรรมการผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณหัวหนาฝายการ
ผลิต และหัวหนาฝายคัดแยก) 
 19. ผลสมสดท่ีเขากระบวนการการผลิตแลวประกอบดวยผลสมสดก่ีประเภท อะไรบาง 

ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต เปลือก
ผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอยหนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึง
เบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทางฝายควบคุมคุณภาพกําหนด ไมมีสารพิษตกคาง การผลิตจะ
ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาวา ตองการผลสมสดท่ีขนาดเทาไร ทางโรงคัด 1 และ2 ก็ทําการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 
  

20. กระบวนการการวางแผนผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน เปน    
       อยางไร 
ตามภาพท่ี 4.13 กระบวนการวางแผนผลิตผลสมสดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 

21. แผนผังโรงงานท่ีผลิตผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (Lay out) 
       เปนอยางไร 
ตามรูปภาพ 4.14 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัดผลสมสด 1 และรูปภาพ 4.15 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัด
ผลสมสด 2  
 22. วิธีการจัดการการผลิตผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 
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ตามรูปภาพ 4.14 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัดผลสมสด 1 และรูปภาพ 4.15 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัด
ผลสมสด 2  
 
 23. วิธีการควบคุมคุณภาพการผลิต (GMP, GAP และ SPS) ผลสมสดท่ีสงออกเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน ตองปฏิบัติตามมาตรฐานอยางไร 

ตามรูปภาพ 4.16 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP รูปภาพ 4.17 ใบรับรองคุณภาพการผลิต 
GAP รูปภาพ 4.18 กระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) รูปภาพ 
4.19 ผลตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) รูปภาพ 4.20 ใบรายงานผล
การตรวจสอบยาฆาแลง / สารเคมีตกคาง รูปภาพ 4.21 ใบรายงานผลการตรวจสอบยาฆาแลง / 
สารเคมีตกคาง 

 
 24. วิธีการควบคุมสภาพแวดลอมภายในโรงงานดานความปลอดภัยในการผลิตผลสมสด
        เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจนี เปนอยางไร 
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะมีการระบุและวางแผนสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัลักษณะ
ปญหาดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานความเส่ียงอันตราย  
นโยบาย 
 
 25. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนการผลิตมี
       อะไรบาง 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
  
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (ผูจัดการท่ัวไป
และหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ)  
 26. ทานมีวิธีการรับคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 

มีผูท่ีเกี่ยวของ 2 กลุม คือ บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด และลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ซ่ึงแตละกลุมจะติดตอส่ือสารกันเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลราคาซ้ือขาย ท้ังนี้รูปแบบคําส่ังซ้ือท่ีไดรับจึง
เปนแบบเรียบงายและรวดเร็ว คือ การรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท โดยแตละกลุมมีวิธีการรับคําส่ังซ้ือ
ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
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 1. บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด รับคําส่ังซ้ือดวยการเสนอขายผลสมสดใหแกลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีน ดวยการเสนอขายผลสมสดจากฝายการตลาดตางประเทศของบริษัท 
รวมถึงเงื่อนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ และเม่ือมีการตอบรับจากลูกคาจึงจะส่ังใหฝายการจัดหาวัตถุดิบ 
จัดหาผลสมสดเขาสูกระบวนการผลิต  
 2. ลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการผลสมสดของ 
ลูกคา รวมถึงแจงวัน เวลา สถานท่ีท่ีตองการรับผลิตภัณฑซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในกิจกรรมการ
ประมวลคําส่ังซ้ือของบริษัท และจะพิจารณาวาควรทําการซ้ือขายหรือไม หากตกลงซ้ือขายกันไดจึง
จะส่ังคําส่ังซ้ือจากลูกคา และทําการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนการทําสัญญากับบริษัทเชียงใหม    
ธนาธร จํากัด 
 

27. ทานมีรูปแบบการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      อยางไร 
รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนแบบเรียบงายและรวดเร็ว คือ การเจรจาซ้ือขายผานทางโทรศัพท ซ่ึง

เม่ือเจรจาตกลงซ้ือขายเรียบรอย โดยใชระบบการจัดการแบบ PULL ในการซ้ือขายผลิตภัณฑผลสม
สด จะใชความเช่ือถือไวใจกันในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑผลสมสด ซ่ึงในการพูดคุยทางโทรศัพทในแต
ละคร้ังมีความผิดพลาดนอยมาก และเนื่องจากลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีนและเจาของกิจการ
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีความเชื่อใจกันในการซ้ือ - ขาย เนื่องจากไดทําธุรกิจรวมกันมาเปน
ระยะเวลานาน ดังน้ันจึงไมมีการทําสัญญาซ้ือ - ขาย 
 

28. ทานดูแลกระบวนการการรับคําส่ังซ้ือ และการประมวลคําส่ังซ้ืออยางไร 
ฝายการตลาดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทําการรับออรเดอรจากลูกคาสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน และจะแจงไปยังฝายจัดหาของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อตรวจสอบวามี
วัตถุดิบผลสมสดเพียงพอตอความตองการของลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน และจะใชการบริหาร
ดังภาพท่ี 4.22 แสดงกิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
  

29. หลักเกณฑในการควบคุมการรับคําส่ังซ้ือ และจํานวนคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยัง
      สาธารณรัฐประชาชนจีน เปนอยางไร 

1. ตองพิจารณาปริมาณวัตถุดิบที่เขามาโดยเฉล่ียในชวงเวลานั้นๆ และจํานวนวัตถุดิบท่ีอยู
ในสวนสมธนาธรกอนวามีปริมาณเพียงพอท่ีจะจําหนายหรือไม 

2. ไมควรตัดสินใจตกลงขายผลิตภัณฑหากมีผลิตภัณฑไมพอ 
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30. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   

             จีน มีอะไรบาง 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
7. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (หรือผลผลิตท่ีผาน    
    การผลิตเพื่อรอการจําหนาย)  (สัมภาษณหัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ)    
 31. วิธีการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังอยางไร  

มีผลิตภัณฑผลสมสดสายน้ําผ้ึงเพียงอยางเดียว และจะถูกบรรจุไวในตะกรา ตะกราละ 20 
กิโลกรัม เพื่อเก็บไวสถานท่ีจัดเก็บหองเย็นของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ตอไป 
  

32. วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง 
      คลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
ระยะเวลากอนการจัดสงจะข้ึนอยูกับคําส่ังซ้ือ ท้ังนี้เม่ือมีคําส่ังซ้ือและไดตกลงขายเรียบรอย

แลว กอนการจัดสงตองทําการสํารวจความเรียบรอยของผลิตภัณฑอีกคร้ังกอนเสมอ จะเก็บรักษา
จนกวาจะไดจํานวนเทากับตูคอนเทนเนอร 40 HRF (ความยาวของตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต) ใน
การรักษาจะทําการควบคุมคุณภาพ มีการสํารวจสภาพผลิตภัณฑเปนระยะๆ ท้ังนี้หากพบวา
ผลิตภัณฑมีปญหาตองทําการแกไขทันที เชน การนําผลิตภัณฑไปทําการคัดสวนท่ีเสียหายท้ิง 

 
33. หลักเกณฑและระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อ   

                  จัดจําหนายเปนอยางไร 
ผลิตภัณฑท่ีรอการจําหนายเปนผลิตภัณฑท่ีคุณภาพดี คือ ผลสมสดท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

และสะอาด แตการเก็บสินคาไวนานอาจสงผลใหเกิดผลสมสดสุก มีสีเหลือง ซ่ึงไมไดมาตรฐาน
ตามท่ีตกลงกับลูกคาไว เพราะถาทําการจัดเก็บผลิตภัณฑผลสมสดท่ีมีลักษณะสีเหลืองแลวเม่ือทํา
การจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐปะชาชนจีนจะเกิดการเนาเสียได  
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 34. คาใชจายในการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน มีอะไรบาง 
       พรอมอธิบาย 

คาใชจายในการเก็บรักษาจะคิดตามราคาของการเชาหองเย็นเก็บรักษาผลิตภัณฑผลสมสด 
และมีการออกบิลคาใชจายการเชาหองเย็น โดยจะใชวิธีนําบิลคาใชจายไปรวมราคากระบวนการ
ท้ังหมดในการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดขายใหกับลูกคา 

 
35. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง มี  
      อะไรบาง 

ปญหาในการจัดการสินคาคงคลัง คือ ปญหาสัตว แมลง และเช้ือโรคอ่ืนๆ เชน หนู เช้ือรา  
 
8. กิจกรรมการจัดการคลังผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สถานท่ีจัดเก็บ) 
(สัมภาษณหัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ)    

36. รูปแบบสถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   
      จีนของทานเปนอยางไร 
รูปแบบคลังผลิตภัณฑ คือ หองเย็นเปนสถานท่ีเก็บผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการผลิตแลว 

ลักษณะสีเหล่ียมจัตุรัสสามารถจัดเก็บแยกประเภท และคุณภาพของผลิตภัณฑไดชัดเจน ทําให
ผลิตภัณฑผลสมสดไมปะปนกัน ซ่ึงคลังสินคาจะเก็บผลิตภัณฑผลสมสดได 150 ตัน / หอง จะมี
คลังผลิตภัณฑอยู 2 หอง สามารถรองรับผลิตภัณฑผลสมสดได เพราะในการสงผลิตภัณฑผลสมสด
สูสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น เม่ือผลิตภัณฑผลสมสดมีจํานวนที่สามารถใสตูคอนเทนเนอรไดเต็ม
จํานวนของตูคอนเทนเนอรแลว ทางฝายคลังสินคาจะแจงฝายบรรจุผลิตภัณฑผลสมสด มารับ
ผลิตภัณฑผลสมสดไปบรรจุหีบหอ ตอไป สามารถดูตามรูปภาพ 4.23 สถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการ
จัดเก็บผลสมสด 
 37. ทานมีวิธีการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 
ตามจัดวางเปนรูป U- SHAVE บริหารผลิตภัณฑแบบ FIFO 
  

38. หลักเกณฑการควบคุมสถานที่จัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน
       อยางไร 
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1. เนื่องจากพื้นท่ีจัดเก็บเปนแบบโลงกวาง ทําใหการจัดสรรพื้นท่ีในหองเย็นเปนการจัด
แบบตัว U ท้ังนี้การจัดพื้นท่ีตองคํานึงถึงสะดวกในการเคล่ือนยาย เพราะมีวัตถุดิบหมุนเวียนเขาออก
บอยคร้ัง  
 2. การดูแลหองเย็นใหมีความสะอาด และไมมีแมลงหรือสัตวรบกวน พื้นท่ีเปนหองเย็น
โลงกวางส่ีเหล่ียมจัตุรัสทําใหสามารถดูแลไดงาย เพราะแบงเปน Section ท่ีแนนอนสามารถทําความ
สะอาดไดงาย และทางกิจการจะเนนการจัดสรรพื้นท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุด    
  

39. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชา-
       ชนจีน มีอะไรบาง 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
9. กิจกรรมการเคลื่อนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณหัวหนาฝาย
ผลิตภัณฑ) 
 40. รูปแบบ หรือวิธีการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ
       ทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

วิธีการเคล่ือนยายมี 2 ประเภท คือ การใชแรงงานคน และการใชเคร่ืองจักร อุปกรณ หรือ
เคร่ืองทุนแรง โดยรูปแบบการเคล่ือนยายจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนําไปใช 
 1. แรงงานคน สําหรับการขนยายในระยะส้ัน 
 2. ใชรถเข็น สําหรับการเคล่ือนยายตะกราผลสมสดท่ีมีจํานวนมาก และผานกระบวนการ
คัดแยกเบอร แลวสงตอไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสด 

 
41. กระบวนการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ของทานใชมีกี่ 
      รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
จะใชแรงงานคนเคล่ือนยายตะกราผลสมสดท่ีมีการแยกเบอรผลสมสดโดยเคร่ือง

คอมพิวเตอรคัดแยกเบอรผลสมสด และนําข้ึนรถเข็นเพื่อทําการสงไปยังกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
ตอไป 

 
 42. หลักเกณฑเกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
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การเคล่ือนยายสามารถใชไดท้ังแรงงานคนและรถเข็น ซ่ึงมีหลักเกณฑในการควบคุม
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 
 1. การควบคุมคนงานใหเคร่ืองยายอยางระมัดระวัง ซ่ึงถึงแมวาจะใชรถเข็นในการ
เคล่ือนยาย แตควรมีการกําชับผูดูแลเคร่ืองจักรใหใชงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
 2. การลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยาย อาทิ วัตถุดิบหกหรือตกหลน เปนตน 
 
 43. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การใชแรงงานคนทําใหการเคล่ือนยายลาชา เพราะโรงคัดผลสมสด 1 และ2 ไมมีเคร่ืองจักร
อุปกรณท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเคร่ืองยายได จึงใชแรงงานคนในการเคล่ือนยาย ซ่ึง
อาจเกิดความลาชาบางโดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีปริมาณผลิตภัณฑผลสมสดคอนขางมาก 
 
10. กิจกรรมการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณหัวหนาฝาย
ผลิตภัณฑ) 
 44. การบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

การบรรจุหีบหอสําหรับสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีเพียงรูปเดียว คือ การบรรจุ
กลองน้ําหนัก 10 กิโลกรัม ท่ีใชในการบรรจุผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 5 6 7 8 และ 9 ตามความ
ตองการของลูกคาในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

45. กระบวนการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
สามารถดูตามภาพท่ี 4.25 แสดงกระบวนการบรรจุผลสมสด  
 

46. หลักเกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสา-
       ธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 

หลักเกณฑในการควบคุมการบรรจุหีบหอมี ดังนี้ 
 1. ดูแลใหสภาพกลองบรรจุภัณฑมีสภาพท่ีดี และพรอมใชงาน 
 2. การบรรจุดวยน้ําหนักท่ีเท่ียงตรง เพื่อความสะดวกในการตรวจนับ 
 3. บรรจุในปริมาณท่ีพอดีและเหมาะสม  
 4. ควรปดปากกลองบรรจุภัณฑใหเรียบรอยใหเรียบรอย เพื่อปองกันหกหลน และความ
เสียหายของผลิตภัณฑผลสมสด 
 ในกิจกรรมบรรจุหีบหอจะคํานึงรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทําหนาท่ีในการรักษาสภาพของ
วัตถุดิบใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด 
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47. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
11. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก (สัมภาษณผูจัดการ
ท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 48. ชองทางการจัดจําหนายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของทานมีกี่ 
       ชองทางอะไรบาง  

ชองทางจัดจําหนาย หมายถึง แหลงรับซ้ือผลิตภัณฑผลสมสดจะเปนกิจการของลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดทําการจัดสงวัตถุดิบให โดยชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงทางบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด ทําหนาท่ีรวบรวมและคัดสรรผลิตภัณฑผลสมสดในเบ้ืองตนดวยการคัดแยก
คุณภาพตามความตองการของตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน การสงขายลูกคา (ผูบริโภค) จะทําการ
เสนอขายโดยมีการออกบูธโชวผลิตภัณฑผลสมสด และพืชผัก ผลไมชนิดตางๆ ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยการจัดกิจกรรมจากหนวยงานของราชการซ่ึงแสดงผลิตภัณฑยังตางประเทศ
สงผลทําใหมีลูกคา (ผูบริโภค) ใหความสนใจกับสินคาผลิตภัณฑผลสมสดท่ีนําไปออกบูธแสดง
ผลิตภัณฑ  

 
49. รูปแบบ กระบวนการการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนในแต 

      ละชองทางจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร  
ทําการสงออกโดยผานตัวแทนไทย (Trader) โดยจะบรรจุผลสมสดใสไวในตูคอนเทน

เนอรสงออกควรรักษาอุณหภูมิท่ี 8 – 12 องศาเซลเซียสตามมาตรฐานในการจัดสง และบริหาร
จัดการใหเปนไปตามความตองการของลูกคา ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทําการติดตอกับ
ตัวแทน (Trader) ซ่ึงเปนตัวแทนในการจัดสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยนําตูคอน
เทนเนอรสงไปยังทาเรือแหลมฉบัง (Shipping) ตอไป และจะจายเงินสกุลดอลลารสหรัฐในการ
จัดสงผลิตภัณฑผลสมสด 

 
50. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ   
      ประชาชนจีนรูปแบบตางๆ เปนอยางไร  
การจัดสงนิยมใชรถบรรทุกสิบแปดลอบรรทุกตูคอนเทนเนอรขนาด 40 HRF (ความยาว

ของตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต) ซ่ึงสามารถบรรจุได 22 ตันตอหนึ่งตูคอนเทนเนอร โดยกอน
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จัดสงสินคาจะตองทําการช่ังน้ําหนักจากตนทาง เพื่อเก็บไวเปรียบเทียบกับน้ําหนักสินคา เม่ือไปถึง
ตลาดปลายทาง ซ่ึงหากน้ําหนักขาดหายมากกวา ท่ีกําหนดทางบริษัทขนสง (Trader) จะตอง
รับผิดชอบ อีกท้ังมีการตรวจสอบความเรียบรอย ความปลอดภัยในการสงผลิตภัณฑ มีการสุม
ตรวจสอบสารพิษกอนการขนสงข้ึนเรือ และทําประกันในการสงผลิตภัณฑผลสมสด โดยความ
รับผิดชอบของบริษัท Trader ไทยตลอดเสนทางในการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

  
51. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก  
ปญหาท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน รถบรรทุกตูคอนเทนเนอรเสียระหวางทาง ทําให

ผลิตภัณฑผลสมสดไปถึงลูกคาชา  บางคร้ังก็ ทําใหผลิตภัณฑ เกิดความเสียหายบาง  เชน  
เคร่ืองปรับอากาศขัดของ โดยทางบริษัทขนสง (Trader) จะเปนผูรับผิดชอบคาเสียหาย เปนตน             
 
12. กิจกรรมการบริการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณผูจัดการ
ท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 52. กระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนไปยังตางประเทศ
       อยางไร 

การทําการคาในปจจุบันระหวางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด กับลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนโดยสวนใหญจะทําในลักษณะสงผลิตภัณฑโดยผานตัวแทน (Trader) ซ่ึงการขนสงจะ
เปนลักษณะของการขนสงจากโกดังไปยังทาเรือ โดยสวนใหญการขนสงไปยังทาเรือนี้ตัวแทน 
(Trader) จะวาจางบริษัท Shipping ไทยดําเนินการใหท้ังหมด ตั้งแตการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสม
สดจากบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดถึงสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจะสงตามเวลาท่ีตกลงกันไว 
สามารถดูตามภาพท่ี 4.27 แสดงกิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสด 

 
53. รูปแบบการใหบริการการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน  
      อยางไร 
1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทราบความเคล่ือนไหวของราคา และ 

ความตองการสินคาอยูเสมอ 
2. นําตัวอยางสินคาไปเสนอใหลูกคา โดยการจัดสงรูปภาพผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส     

(E-Mail) เพื่อใหลูกคาทราบถึงผลสมสดท่ีจะจัดสงใหลูกคา 
3. จัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพใหตรงตามท่ีลูกคาตองการ 
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54. หลักเกณฑการใหการบริการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน  
      อยางไร 

1. การจัดสงผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ กลาวคือ ผลิตภัณฑผลสมสดที่จะสงสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน จะตองมีคุณภาพ และผานกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน 
  2. รักษามาตรฐานในการใหบริการ กลาวคือ มีความปลอดภัยในการสงผลิตภัณฑ
ผลสมสด และมีการสงผลิตภัณฑผลสมสดตรงตอเวลาท่ีกําหนดไว 

 3. ทําใหใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
ท้ังดานการจัดสงผลิตภัณฑ และการใหบริการ ใหดีท่ีสุด 
  

55. พบปญหาท่ีเกิดจากประเทศคูคาในการดําเนินการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสา - 
       ธารณรัฐประชาชนจีน หรือไม หากพบมีประเด็นใดบาง  
ไมพบปญหาในขอนี้  
 
 56. พบปญหาในข้ันตอนกระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
       จีนไปยังตางประเทศ (ระหวางการขนสง) หรือไม อยางไร                                               
            1. อุณหภูมิตูคอนเทนเนอรไมสมํ่าเสมอ กลาวคือ อุณหภูมิของตูคอนเทนเนอรในการขนสง 
ไมสมํ่าเสมอ เนื่องจากการไมใสใจดูแลของพนักงานขับรถสงผลใหเกิดความเสียหายตอผลิตภัณฑ 
ผลสมสด 

2. การขนสงผลิตภัณฑผลสมสดลาชาอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย กลาวคือ รถขนสงตูคอน
เทนเนอรเกิดขัดของเสียระหวางการขนสงทําใหเกิดความลาชาในการสงผลิตภัณฑ 
                                   
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะ (สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 57. ทานมีขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการโลจิสติกสของ  
       บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน    
       หรือไม อยางไร 

1. ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ คือ การคัดสรรวัตถุดิบจะตองคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตั้งแต
กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ จะสงผลใหเกิดความรวดเร็วในกิจกรรมการผลิตทําใหผลสมสดท่ีทําการ
สงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีคุณภาพ และเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคา 
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 2. บรรจุภัณฑผลิตภัณฑผลสมสด คือ บรรจุภัณฑผลิตภัณฑผลสมสดจะตองมีความ
แข็งแรง ทนทานตอความช้ืน และอุณหภูมิต่ํา เพราะในการขนสงสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตอง 
ใชระยะเวลาที่อยูในตูคอนเทนเนอรนาน ดังนั้นบรรจุภัณฑจะตองแข็งแรง     
 
 58. ท่ีผานมาในการสงออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีนมีปญหาอะไรบาง ขอใหยกตัวอยาง
       มา 2-3 เร่ือง มีวิธีการแกไขอยางไร และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเปนอยางไร 

1. ผลิตภัณฑผลสมสดเกิดความเสียหายระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(Shipping) คือ  ระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนเกิดความเสียหายจาก
เคร่ืองปรับอากาศระบบเกิดขัดของเสียหาย หรืออุณหภูมิไมคงท่ี สงผลทําใหผลิตภัณฑผลสมสดเนา
เสีย ดังนั้นการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตองรักษาอุณหภูมิท่ีสม่ําเสมอ 
 วิธีการแกไข พนักงานของบริษัทขนสง (Trader) ดูแลเอาใจใสอุณหภูมิของตูคอนเทนเนอร
อยางสมํ่าเสมอ  
  

2. บริษัทขนสง (Trader) ไมสงผลิตภัณฑผลสมสดตามกําหนด เกิดการลาชาในการสงผล
สมสดสงผลทําใหเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา และทําใหบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ขาดความ
เช่ือถือได ซ่ึงเคยเกิดข้ึนในอดีตมากอน โดยเกิดข้ึนจากคล่ืนลมและภัยพิบัติทางทะเลทําใหเกิดความ
ลาชาในการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด และสงผลกระทบตอการคาธุรกิจในอนาคตได 
 วิธีการแกไข มีการทําสัญญาขอตกลงกับบริษัทขนสง (Trader) เพื่อปองกันความเสียหายที่
จะเกิดข้ึน และลดความเส่ียงในการกําหนดสงผลิตภัณฑผลสมสดได 
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ภาคผนวก ค 
ใบตอบรับใหความอนุเคราะหขอมูล 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ-สกุล   นายปติกุล ยศวงศรัศมี 
 
วัน เดือน ปเกิด  18 กุมภาพันธ 2527 
 
ประวัติการศึกษา ป 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร 

(ประชาสัมพันธ) คณะวิทยาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป 2549 – 2550  เจาหนาท่ีฝายจัดกิจกรรม บริษัทโฟรตี้ไฟทออร 

แกไนเซอรแอนดมีเดีย จํากัด 
ป 2550 – 2552  เจาหนาท่ีฝายคลังสินคา รานสหกรณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัด 
   ป 2552 – ปจจุบัน เจาของธุรกิจสวนตัว    
      
 

 


