
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมท่ีขอสินเช่ือกับธนาคารกสิกรไทย ใน
วงเงินนอยกวา 50 ลานบาท จํานวนท้ังส้ิน 95 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 – 50 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการประเภทบริษัทจํากัด ตําแหนงเจาของกิจการ ดําเนินธุรกิจ
มาเปนระยะเวลามากกวา 15 ป มีทุนจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 6,000,000 บาท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของธุรกิจมากกวา 900,000 บาท และประกอบกิจการโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (เชน ผัก 
ผลไมสงออก ลําไยอบแหง)  

พฤติกรรมการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคหลักในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร เพื่อเปนเงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจ ใชสินเช่ือประเภทการกูยืมในรูปแบบของสัญญา ไดใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มาแลวจํานวน 2 – 3 คร้ัง มีระยะเวลาที่ใชสินเช่ือจากธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน)ในปจจุบันคือ มากกวา 9 ป วงเงินท่ีขอสินเช่ือในปจจุบันจากธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ต่ํากวา 10 ลาน สําหรับผูมีอํานาจในการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร
คือ เจาของกิจการ ชวงเวลาท่ีมักมาใชบริการขอสินเชื่อจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ     
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรสวนใหญคือ มีชวงเวลาไมแนนอน ทราบขอมูลการขอสินเช่ือจาก
การชักชวน แนะนําจากพนักงานธนาคาร การตัดสินใจขอสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร สวนใหญไดคนหาขอมูล หรือขอมูลขาวสาร
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เกี่ยวกับการขอสินเช่ือธุรกิจจากการสอบถามจากพนักงานธนาคารโดยตรง และมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอการใหบริการสินเช่ือจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในระดับมาก  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 

ในภาพรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา 

1. ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอวงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมา
คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และระยะเวลาการผอนชําระ  

2. ดานราคา พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตออัตราดอกเบี้ย และจํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
ขณะเดียวกันผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหความสําคัญในระดับปานกลางตอคาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกันและคาธรรมเนียมจัดการใหกู  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก โดยอันดับแรก             
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอทําเลที่ตั้งอยู
ใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือ มีจํานวนสาขามาก และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
ขณะเดียวกันใหความสําคัญในระดับปานกลางตอมีชองทางผอนชําระสินเช่ือไดหลากหลาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยอันดับแรก          
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอมีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม และมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน 
ขณะเดียวกันใหความสําคัญในระดับปานกลางตอการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  

5. ดานบุคคล พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอพนักงานใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี  



 

 

 
84 

 

6. ดานกระบวนการใหบริการ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยอันดับแรก        
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอการอนุมัติ
สินเช่ือท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได และข้ันตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน  

7. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก โดยอันดับแรก      
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอภายในธนาคาร
มีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การ
จัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณตางๆ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร  

ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวา ประเด็นปญหา 3 อันดับแรก ไดแก  อัตราดอกเบ้ียสูง
เกินไป รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป และวงเงินอนุมัติสินเช่ือไม
ตรงตามท่ีตองการ ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตอ

การใหบริการสินเช่ือธุรกิจไววา ควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรมากยิ่งข้ึน เพื่อใหทราบถึงความตองการและลักษณะการดําเนินธุรกิจ มีการปรับลด
คาธรรมเนียมการใชบริการขอสินเช่ือ ปรับลดคาปรับในกรณีท่ีผอนจายคาสินเช่ือลาชาปรับปรุงหรือ
เพ่ิมพื้นท่ีสําหรับจอดรถสําหรับลูกคาท่ีใชบริการใหเพียงพอ มีการปลอยสินเช่ือประเภทท่ีไมตอง
หลักประกัน และควรจัดสงเจาหนาท่ีธนาคารเขาพบหรือเยี่ยมการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมเกษตร 
เพื่อนําขอมูลการเยี่ยมชม พบปะ ผูประกอบการมาเปนแนวทางในการใหสินเช่ือแกผูประกอบการ
อุตสาหกรรมเกษตร 

การเปรียบเทียบประเภทของกิจการ ทุนการจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ และวงเงินกูกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

1)  การเปรียบเทียบประเภทของกิจการกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจ
จากธนาคารกสิกรไทย พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรประเภท
บุคคลธรรมดา และหางหุนสวน มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญตอระยะเวลาการผอนชําระในระดับ
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มาก ขณะท่ีกลุมผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรประเภทบริษัทจํากัด ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  สวนดานอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหความสําคัญไมแตกตางกัน 

2)  การเปรียบเทียบทุนการจดทะเบียนกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคารกสิกรไทย พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ในประเด็นวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
ระยะเวลาการผอนชําระ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลาน
บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียน
ระหวาง 3.1 - 6 ลานบาท มากกวา 6 ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับ
มาก ในประเด็นเอกสารท่ีใชในการขอสินเช่ือ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจด
ทะเบียนระหวาง 3.1 - 6 ลานบาท  ไมเกิน 1 ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ขณะที่ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียน มากกวา 6 ลานบาท 
ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น สวนดานอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรให
ความสําคัญไมแตกตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในประเด็นมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการ
แนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไม
เกิน 1 ลานบาท และมากกวา 6 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียนระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท และระหวาง 3.1 - 6 ลานบาท ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา ในประเด็นการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ขณะท่ี
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีทุนการจดทะเบียนมากกวา 6 ลานบาท ระหวาง 3.1 - 6 
ลานบาท และระหวาง 1.1 - 3 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก 

สวนดานอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
3)  การเปรียบเทียบประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรกับปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย พบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมี
ประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยทุกดานไมแตกตางกัน 

4)  การเปรียบเทียบวงเงินกูกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร
กสิกรไทย พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑในประเด็น ระยะเวลาการผอนชําระ  ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือต่ํากวา 10 ลานบาท ระหวาง 41 – 50 ลานบาท ระหวาง 11 – 20 
ลานบาท และระหวาง 21 – 30 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจ
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อุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือระหวาง 31 – 40 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
สวนดานอ่ืนๆ ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคการศึกษาท่ีกําหนดไว 2 ขอ ดังนี้ 

พฤติกรรมการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตร 

จากการศึกษาพฤติกรรมการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ     
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร พบประเด็นท่ีนาสนใจคือ ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร
สวนใหญประกอบกิจการประเภทบริษัทจํากัด ตําแหนงเจาของกิจการ ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา
มากกวา 15 ป มีทุนจดทะเบียนธุรกิจมากกวา 6,000,000 บาท มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 900,000 
บาท และประกอบกิจการโรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (เชน ผัก ผลไมสงออก ลําไยอบแหง) 
จากขอมูลเบ้ืองตนนี้ กลาวไดวา เนื่องดวยจังหวัดเชียงใหมมีเขตพ้ืนท่ีการทําการเกษตรอยูจํานวนมาก 
ประกอบกับพืชผลทางการเกษตรของจังหวัดเชียงใหมไดรับการยอมรับของตลาด เชน กระเทียม ลําไย  
พืชผักตางๆ จากพ้ืนท่ีบนดอย นอกจากนี้สภาพภูมิอากาศของจังหวัดเชียงใหมเหมาะสมแกการปลูก
พืชผลทางการเกษตร ดังนั้นจึงเปนชองทางใหผูประกอบการตางๆ เลือกท่ีจะทํากิจการแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตร 

สําหรับวัตถุประสงคหลักในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารของผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตร พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ใชวงเงิน
สินเช่ือประเภทการกูยืมในรูปแบบของสัญญา ไดใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
มาแลวจํานวน 2 – 3 คร้ัง ระยะเวลาผอนชําระสินเช่ือมากกวา 9 ป วงเงินท่ีขอสินเช่ือจํานวนต่ํากวา 10 
ลาน จากขอมูลดังกลาวเบ้ืองตนกลาวไดวา ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใหการยอมรับในการ
ใหบริการสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทยเปนอยางดี ดังขอมูลท่ีพบวา ผูประกอบการสวนใหญไดใช
บริการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย มาแลวจํานวน 2 – 3 คร้ัง นอกจากนี้ยังพบวา
ผูประกอบการสวนใหญทราบขอมูลการขอสินเช่ือจากการแนะนําใหขอมูลขาวสารจากพนักงาน
ธนาคาร สอดคลอง จากผลการศึกษาดังกลาวพบวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอนก กุลชุติสิน 
(2550) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดยอม 
ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา ผูประกอบกิจการ
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ธุรกิจขนาดยอมสวนใหญใชบริการสินเช่ือเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี ทราบขอมูลการใหบริการสินเช่ือ
ของธนาคารจากการชักชวน แนะนําของพนักงานธนาคาร ผลการศึกษาของ รินนภา ฤทธิศร (2548) ได
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจหองแถวของลูกคาธนาคารออมสินใน
จังหวัดเชียงใหม  พบวา ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือจากธนาคารออมสิน เพราะตองการนํา
เงินไปหมุนเวียนในการทําธุรกิจ ผลงานวิจัยของวัชโรทัย เจริญผล (2550) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมีวัตถุประสงคในการใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจาก
ธนาคารกรุงเทพ  เพื่อตองการนําสินเช่ือไปหมุนเวียนในกิจการและตองการนําไปซ้ือยานพาหนะ
ขนสงสินคาในกิจการ  และผลงานวิจัยของอนุภาพ คําวิเศษ (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน
ในธุรกิจและนําเงินไปปรับปรุงและขยายกิจการสินเช่ือท่ีใชบริการ กลาวไดวา ผูประกอบการธุรกิจ
ตางๆ ลวนแตมีวัตถุประสงคในการกูเงินหรือขอสินเช่ือจากธนาคาร เพื่อนํามาใชในการขยายกิจการ 
ใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ถือไดวาสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดของธนาคารกสิกรไทย ท่ี
มุงเนนการใหบริการดานสินเช่ือแกผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจตางๆท่ีหลากหลาย สามารถอนุมัติ
วงเงินไดรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการธุรกิจตางๆ ท่ีจะนําเงินกูจากธนาคาร 
เพื่อนําไปใชในการพัฒนาธุรกิจและขยายกิจการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมของสินเชื่อทางธุรกิจธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมของสินเช่ือทางธุรกิจธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) (K-Corporate Credit) เปนการศึกษาตามแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2549) ท่ี
แบงการตลาดบริการออกเปน 7 ดาน (7P’s) พบวา ในภาพรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือ 
หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน และระยะเวลาการผอนชําระ สอดคลองกับผลการศึกษาของชาตรี 
ครุธงาม (2549) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกับ
ธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา ดาน
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ผลิตภัณฑ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคาเปนลําดับ
แรก จากผลการศึกษากลาวไดวา สาเหตุท่ีผูประกอบการหรือลูกคาของธนาคารกสิกรไทยและธนาคาร
แหงอ่ืน มักจะใหความสําคัญกับวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหเนื่องจาก การท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือ 
ลูกคาหรือผูประกอบการสวนใหญมักจะพิจารณาวงเงินท่ีธนาคารสามารถปลอยใหกูได หากไดวงเงิน
ท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความตองการ ก็มักจะเปนท่ีพึงพอใจ ขณะเดียวหากธนาคารไมสามารถให
สินเช่ือไดตามวงเงินท่ีผูประกอบการตองการผูประกอบการ อาจสงผลใหผูประกอบการอาจตอง
เลือกใชบริการจากธนาคารแหงอ่ืนท่ีสามารถใหสินเช่ือไดตามวงเงินท่ีตองการ ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
หากธนาคารพิจารณาวงเงินใหผูประกอบการไดตามท่ีรองขอหรือในวงเงินท่ีเหมาะสม ผูประกอบการ
สามารถนําไปใชเพื่อการดําเนินธุรกิจไดอยางเพียงยอมสงผลใหผูประกอบการเกิดความพึงพอใจ และ
ยังคงเลือกใชบริการกับธนาคารตอไป ซ่ึงจะสงผลใหธนาคารสามารถรักษาฐานจํานวนลูกคาเดิมและมี
ลูกคารายใหมเพิ่มข้ึนอีกได 

ดานราคา พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตออัตราดอกเบ้ีย และจํานวนเงินท่ีผอนตองวด สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง
จังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยดานราคา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยอัตราดอกเบ้ีย
เปนลําดับแรก ท้ังนี้เหตุผลใหผูประกอบการหรือลูกคาของธนาคารสวนใหญใหความสําคัญกับอัตรา
ดอกเบ้ีย เปนอันดับแรก เนื่องจากจํานวนอัตราดอกเบ้ีย ถือเปนประเด็นสําคัญในการพิจารณาเลือกใช
บริการสินเช่ือจากธนาคาร หากธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยท่ีไมสูง เหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณ
ทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการสวนใหญมักจะใหความสําคัญและเลือกจะใชบริการขอสินเช่ือจาก
ธนาคาร และหากธนาคารมีคาธรรมเนียมอัตราดอกเบ้ียท่ีสูง อาจสงผลใหลูกคาหรือผูประกอบการไม
เลือกใชบริการ เพราะอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป ไมเหมาะสม อาจสงผลใหลูกคาหรือผูประกอบการ
ตองทํางานอยางหนักท่ีจะตองเสียคาอัตราดอกเบ้ียใหกับธนาคารหรืออาจไมคุมทุนในการดาํเนนิธุรกจิ 
ดังนั้นการพิจารณาอัตราดอกเบ้ียท่ีไมสูง มีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณ หรือศักยภาพ
ของผูประกอบการยอมสงผลใหผูประกอบการพึงพอใจและเลือกใชบริการขอสินเช่ือจากธนาคารได
เชนกัน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอทําเลท่ีตั้งอยูใกล สะดวก
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ตอการติดตอ รองลงมาคือ มีจํานวนสาขามาก และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2549) ท่ีศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง
จังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกตอการติดตอเปนลําดับแรก กลาวไดวา เหตุผลท่ีลูกคาหรือผูประกอบการ
สวนใหญ ใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้งของธนาคารท่ีสะดวกตอการใชบริการ ติดตอไดงายนั้น 
เนื่องจากลูกคาหรือผูประกอบการสวนใหญมักจะชอบเลือกใชบริการกับธนาคารท่ีสามารถเขามา
ติดตอไปงาย ทําเลท่ีตั้งสะดวก งายตอการติดตองาน ประกอบกับความจําเปนในการดําเนินธุรกิจใน
ดานอ่ืนๆ ท่ีเรงรีบ หรือมีภาระงานอ่ืนท่ีคางอยู จึงจําเปนดําเนินการเลือกใชบริการกับธนาคารที่มีทําเล
สะดวกตอการใชบริการ ดังนั้นกลาวไดวา หากธนาคารเปดใหบริการในแหลงท่ีสามารถเขามาใช
บริการไดงาย สะดวกตอการทําธุระในดานอ่ืนอีก ก็จะทําใหลูกคาหรือผูประกอบการเลือกใชบริการ
ได เชน เปดใหบริการในหางสรรพสินคา ในยานใจกลางเมือง ศูนยราชการ เปนตน เนื่องจากสถานท่ี
ดังกลาว มีสถานบริการตางๆ ท่ีประชาชาชนเขาไปใชบริการไดหลากหลาย ซ่ึงประชาชนมาแหงเดียวก็
สามารถใชบริการอื่นๆ ไดอีกหลากหลาย เชน มาหางสรรพสินคา ก็สามารถมาติดตอกับธนาคารที่เปด
สาขาในหางได ขณะเดียวกันเม่ือเสร็จธุระจากธนาคารก็สามารถ เดินเท่ียว ซ้ือสินคาในหางได หรือทํา
ธุระอ่ืนๆ ไดอีก ดังนั้นการเลือกสถานท่ีใหบริการถือเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญ เพราะลูกคาสวน
ใหญมักจะชอบกับสถานท่ีติดตอไดงายและสะดวก 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมเปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ี
หรือถึงท่ีทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2549) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมเปนลําดับแรก  ท้ังนี้การให
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมของธนาคาร ถือเปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหลูกคาหรือผูประกอบการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของสินเช่ือจากธนาคารได  เนื่องจากชวยลดภาระดานการเงินใหกับลูกคา/
ผูประกอบการได ดังนั้นการท่ีธนาคารมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีเนนการใหสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมการใหบริการแกลูกคาเปนประจํา ยอมสรางแรงจูงใจใหกับลูกคา/ผูประกอบการ 
เลือกใชบริการของสินเช่ือไดเชนกัน 
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ดานบุคคล พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอพนักงานใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย รองลงมาคือ พนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญดานการใหสินเช่ือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่
จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัยดานพนักงาน ลูกคาสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดีของพนักงานเปนลําดับแรก  
และผลการศึกษาของนครินทร เมฑรา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานบุคลากร ลูกคาใหความสําคัญกับการตอบสนองแกไขปญหาท่ีรวดเร็วของพนักงาน  
การใหบริการที่สมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงาน จากผลการศึกษาดังกลาวเบ้ืองตน กลาวไดวา การที่
พนักงานสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีความรู ความเช่ียวชาญดานการ
ใหสินเช่ือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี ยอมทําใหลูกคา/ผูประกอบการที่เขามาใชบริการ
เกิดความพอใจ อีกท้ังเม่ือเขามาใชบริการหากเกิดขอสงสัย หรือปญหาในกระบวนการใหบริการใน
ข้ันตอนตางๆ หากมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนพนักงานสามารถแกไขปญหาท่ี
ลูกคา/ผูประกอบการประสบไดยอมสงผลใหลูกคา/ผูประกอบการเกิดความพอใจและสรางความ
ไววางใจใหแกลูกคา/ผูประกอบการใหกลับมาใชบริการขอสินเช่ือจากธนาคารไดอีกดวย 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอการอนุมัติสินเช่ือท่ี
รวดเร็ว รองลงมาคือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา 
และเช่ือถือได และข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือไมยุงยากซับซอน สอดคลองกับผลการศึกษาของ      
ชาตรี ครุธงาม (2549) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
กับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยการใหบริการของท่ี
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือเปนลําดับแรก ท้ังนี้การใหบริการท่ีรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ เปนส่ิงท่ี
ผูประกอบการใหความสําคัญในอันดับแรก เนื่องจากความตองการท่ีจะใชเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงหากไดเงินทุนท่ีรวดเร็ว ก็จะทําใหการดําเนินธุรกิจมีความตอเนื่อง ไมติดขัด ดังนั้นการใหบริการ
สินเช่ือธุรกิจของธนาคารท่ีมีการใหบริการอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว ไมใชเวลานาน ทันกับความตองการ
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ใชเงินทุนของผูประกอบการยอมสงผลใหผูประกอบการพึงพอใจและเลือกใชบริการของสินเช่ือกับ
ธนาคารตอไปได 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา โดยรวมผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก โดยอันดับแรกผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในระดับมากตอภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณตางๆ ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร กลาวไดวา การใหความสําคัญเปนอับดับแรกตอเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย เนื่องจากการมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยสําหรับการใหบริการ
ลูกคาในข้ันตอนการใหบริการตางๆ สามารถทําใหการใหบริการสะดวก รวดเร็ว ลูกคาไดรับบริการท่ี
ทันสมัย ซ่ึงในปจจุบันการใหบริการของธนาคารตางๆ มักจะนําเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ 
เขามาปรับใชกับการใหบริการลูกคา เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เชน ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ 
ตูรับฝากเงินอัตโนมัติ ตูอัพเดทสมุดบัญชีอัตโนมัติ เปนตน นอกจากนี้ในผลการศึกษาอ่ืน ยังพบวา 
ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานช่ือเสียงของธนาคารเปนลําดับแรก ดังในงานวิจัยของ 
ชาตรี ครุธงาม (2549) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
กับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี พบวา 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ใหความสําคัญกับปจจัยความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร
เปนลําดับแรก ซ่ึงกลาวไดวา ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารที่เปดใหบริการมายาวนาน มี
ระบบการใหบริการท่ีม่ันคง ปลอดภัย และเปนธนาคารในเครือของประเทศไทย ยอมเปนท่ีรูจักของ
ลูกคา/ผูประกอบการคนไทยเปนอยางดี จึงกลาวไดวา หากธนาคารใหความสําคัญในการรักษาช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคาร โดยการรักษามาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่ดีแกลูกคา ยอมสงผลให
ลูกคา/ผูประกอบการมีความม่ันใจและเช่ือม่ันในช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร และเลือกใชบริการ
ขอสินเช่ือธุรกิจ ตลอดจนบริการในดานอ่ืนๆ ของธนาคารตอไป 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ คนพบวา 

ขอมูลประเภทของกิจการของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑ
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรประเภทบุคคลธรรมดา และหางหุนสวน มีแนวโนมท่ีจะให
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ความสําคัญตอระยะเวลาการผอนชําระในระดับมาก ขณะท่ีกลุมผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เกษตรประเภทบริษัทจํากัด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   

ขอมูลทุนการจดทะเบียนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในประเด็นวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคาระยะเวลาการผอนชําระ เอกสารที่ใชในการ
ขอสินเช่ือ การมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน  และการ
อนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีทุนการจดทะเบียนไมเกิน 1 ลาน
บาท มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มี
ทุนการจดทะเบียนเกิน 1 ลานข้ึน มีแนวโนมท่ีจะใหความสําคัญในระดับปานกลาง   

ขอมูลทุนวงเงินกูของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ประเด็น ระยะเวลาการผอนชําระ  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรที่มีวงเงินขอสินเช่ือตํ่ากวา 
10 ลานบาท ระหวาง 41 – 50 ลานบาท ระหวาง 11 – 20 ลานบาท และระหวาง 21 – 30 ลานบาท ให
ความสําคัญในระดับมาก ขณะท่ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีมีวงเงินขอสินเช่ือระหวาง 
31 – 40 ลานบาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   

ดังนั้นกลาวไดวา การใหความสําคัญท่ีแตกตางกันของผูประกอบการอุตสาหกรรม
การเกษตรตอวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา ระยะเวลาการผอนชําระ เอกสารท่ีใชในการขอ
สินเช่ือ การมีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอกสถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน  และการอนุมัติ
สินเช่ือท่ีรวดเร็ว ซ่ึงทางธนาคารควรนําประเด็นดังกลาวมาพิจารณาการใหสินเช่ือแกธุรกิจ
อุตสาหกรรมการเกษตร เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแตละขนาด ประเภท วงเงินกูท่ี
แตกตางกันยอมมีความตองการที่แตกตางกันดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรสวนใหญ เห็นวา ปญหา

และอุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ประเด็นปญหา 3 อันดับแรก ไดแก  อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป และวงเงินอนุมัติสินเชื่อไมตรงตามท่ีตองการ  ซ่ึง
ผูศึกษาจึงไดนํามาเปนประเด็นสําหรับขอเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 

1. ปญหาอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป ทางธนาคารควรมีการปรับปรุงระบบอัตราดอกเบ้ียให
มีความเหมาะสม ไมสูงเกินไป  สอดคลองกับสภาพการณทางเศรษฐกิจและลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ของผูประกอบการ สําหรับผูประกอบการท่ีจายคางวดตรงตอเวลาอยางตอเนื่อง ทางธนาคารควรจัดให
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มีดอกเบ้ียแบบ MLR (Minimum Loan Rate) คือ อัตราดอกเบ้ียสําหรับลูกคารายใหญช้ันดี ประเภท
เงินกูแบบมีระยะเวลา ซ่ึงจะมีอัตราดอกเบ้ียถูกกวาประเภทอ่ืน ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
และเกิดแรงจูงใจท่ีจะเลือกใชบริการของสินเช่ือจากธนาคารตอไป 

2. ปญหาคาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป ซ่ึงปจจุบันคาธรรมเนียมใน
การใชบริการขอสินเช่ือจากธนาคารอยูท่ีไมเกินรอยละ 1 ของวงเงินกู (เชน กูเงิน 10 ลานบาท ตองเสีย
คาธรรมเนียมใหแกธนาคาร 1 แสนบาท) ซ่ึงคาธรรมเนียมดังกลาวทางธนาคารสวนใหญจะเก็บ
คาธรรมเนียมในอัตรารอยละ 1 ของวงเงินกูแทบทุกแหง แตในความเปนจริงจากคําจํากัดท่ีวา ไมเกิน
รอยละ 1 นั้น แสดงวาธนาคารสามารถเรียกเก็บคาธรรมเนียม รอยละ 0.5 ได แตในความเปนจริงทาง
ธนาคารจะเก็บคาเนียมรอยละ 1 เต็มๆ โดยไมลดลงเลย ดังนั้นทางธนาคารควรมีการปรับลด
คาธรรมเนียมลงเหลือ รอยละ 0.5 หรือคาธรรมเนียมดังกลาวสามารถเจรจาตอรองกันไดระหวาง
ธนาคารกับลูกคา(ผูประกอบการ) จนอยูในระดับท่ีลูกคาพึงพอใจได   

3. ปญหาวงเงินอนุมัติสินเช่ือไมตรงตามท่ีตองการ  เนื่องดวยผูประกอบการแตละรายมี
ความตองการใชเงินทุนสําหรับนํามาประกอบธุรกิจไมเทากัน บางรายมีเอกสารคํ้าประกันการขอเงินกู
ไมเพียงพอสงผลใหทางธนาคารไมสามารถอนุมัติวงเงินใหไดตามความตองการ ดังนั้นเพื่อให
ผูประกอบการเกิดความพึงพอใจและเขาใจในหลักการขออนุมัติวงเงินกู อีกท้ังรูวิธีการที่จะไดรับเงินกู
ตามท่ีตนตองการ ทางธนาคารควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลแกผูประกอบการอยางท่ัวถึงและ
ละเอียด เพื่อใหผูประกอบการจัดเตรียมเอกสารใหครบถวน เชน จัดใหมีพนักงานท่ีใหบริการ
คําปรึกษาในการกูเงินใหกับลูกคาโดยตรง  

4. จากผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแตละประเภทใหความสําคัญ
ตอวงเงินกูแตกตางกัน ซ่ึงทางธนาคารควรนําประเด็นดังกลาวมาพิจารณาการใหสินเช่ือแกธุรกิจ
อุตสาหกรรมการเกษตร เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแตละประเภทมีขนาดกิจการ 
เงินทุนหมุนเวียน อัตรากําลังการผลิต รายได ฯลฯ แตกตางกัน ยอมสงผลใหมีความตองการใชบริการ
การขอสินเช่ือจากธนาคารแตกตางกัน เชน ทางธนาคารควรเปดใหบริการสินเช่ือระยะส้ัน ให
ระยะเวลาในการผอนชําระนาน 6 ป  สินเช่ือระยะกลาง ใหระยะเวลาในการผอนชําระนาน 10 ป และ
สินเช่ือระยะยาว ใหระยะเวลาในการผอนชําระนาน 15 ป ซ่ึงสินเช่ือดังกลาวนี้ลูกคาสามารถเลือกใช
บริการไดตามความพึงพอใจ และตามศักยภาพการดําเนินของธุรกิจตนเอง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงถึงประเด็นปญหาการใชบริการขอสินเช่ือ

จากธนาคารของผูประกอบการประเภทตางๆ เพื่อทราบถึงประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใช
บริการขอสินเช่ือธนาคารวามีประเด็นปญหาในดานใดอยางไรบาง เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับสําหรับ
เปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสินเช่ือของธนาคารใหเปนท่ียอมรับของลูกคา สราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคา อีกท้ังเพื่อรักษาฐานจํานวนลูกคาเดิมและขยายฐานจํานวนลูกคาใหมใหเพิ่ม
มากยิ่งข้ึน 


