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ระเบยีบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย   ผูศึกษาได
กําหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้  

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตาม

แนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2549: 40) ท่ีไดกําหนดหลักการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
ออกเปน 6Ws และ 1H ประกอบดวย Who?, What?, Why?, Whom?, When?, Where? และ How? และ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมของสินเช่ือทางธุรกิจธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (K-
Corporate Credit) ท้ังในลักษณะสินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว บริการดานการค้ําประกันสินเช่ือ
พิเศษ และบริการดานอ่ืนๆ  ตามแนวความคิดของ ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 42) ท่ีแบงการตลาด
บริการออกเปน 7 ดาน (7’Ps) ประกอบดวย Product, Price, Place, Promotion, Physical Evidence, 
People, Process  และเปนการศึกษาถึงปญหา อุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบการธุรกิจภาคอุตสาหกรรมเกษตรในดานเงื่อนไขหรือส่ิงท่ีกีดขวางท่ี
ประสบอันมีผลใหการขอสินเช่ือทางธุรกิจจากธนาคาร  กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมท่ี

ขอสินเช่ือกับธนาคารกสิกรไทย ในวงเงินนอยกวา 50 ลานบาท ปจจุบันมีจํานวนท้ังส้ิน 104 ราย 
(ขอมูลจากธนาคารกสิกรไทย สาขาใหญ ทาแพ จังหวัดเชียงใหม, 2553: 2) โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษา
มุงท่ีจะศึกษาประชากรจํานวนท้ังหมด 104 ราย และผูศึกษาไดใชวิธีแจกแบบสอบถามใหแกผู
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมท่ีขอสินเช่ือกับธนาคารกสิกรไทย จากการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามพบวา มีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัดเชียงใหมใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 91.34 ของจํานวนกลุมเปาหมาย
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ท้ังหมด จํานวน 104 ราย สาเหตุท่ีไมไดรับจํานวนแบบสอบถามครบ เนื่องจากในชวงท่ีเก็บ
แบบสอบถามผูประกอบการบางรายไดเดินทางไปทําธุรกิจตางจังหวัด และบางรายตอบไม
แบบสอบถามไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ ไดตัวแทนกลุมตัวอยาง จํานวน 95 ราย 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผู ศึ กษาไดดํ า เนินการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากผูประกอบการธุรกิ จ

ภาคอุตสาหกรรมเกษตร จํานวน  95 ราย  
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา คนควาหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้จากหนังสือ 

บทความ เอกสาร บทความออนไลน และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของการใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชย   
ตาง ๆ เปนตน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด ท่ีสราง
ข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา  แบงออกเปน 5 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทของกิจการ ตําแหนงงานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาท่ีดําเนิน
ธุรกิจจนถึงปจจุบัน ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ และประเภทธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ประกอบดวย วัตถุประสงค
ในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร ประเภทของวงเงินสินเช่ือ จํานวนคร้ังท่ีใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจ
จากธนาคาร ระยะเวลาที่ใชบริการขอสินเช่ือ วงเงินท่ีขอสินเช่ือในปจจุบัน ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ขอสินเช่ือธุรกิจ ชวงเวลาท่ีมักมาใชบริการขอสินเช่ือ การทราบขอมูลการขอสินเช่ือ  การตัดสินใจขอ
สินเช่ือ และความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการสินเช่ือ 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ    
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจากผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในจังหวัด

เชียงใหม จะนํามาวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาความถ่ี (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

ผูศึกษาไดกําหนดระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร แบบมาตรวัดของไลเคิรท (Likert Scales) ออกเปน 5 ระดับ ไดแก มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (ประพิณ วัฒนกิจ, 2546: 42) 

 

ตอบมากท่ีสุด ให       5 คะแนน 
ตอบมาก ให  4  คะแนน   
ตอบปานกลาง ให  3  คะแนน 
ตอบนอย ให  2  คะแนน 
ตอบนอยท่ีสุด ให  1  คะแนน 
 

การกําหนดเกณฑการแปลผลระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตร ดังนี ้

 

ชวงชัน้ = 
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ   =  
5

15   = 0.80 
 

4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอย 
1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 

สวนท่ี 4  ปญหา อุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ 

 
 
 
 



  
18 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการวางแผนการดําเนินงานวิจัย โดยมีกําหนดระยะเวลาใน

การศึกษาไว 12 เดือน คือ ระหวางเดือนกันยายน 2553 – สิงหาคม 2554    
 


