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หลักการและเหตุผล 

การเกษตรเปนงานท่ีสําคัญสําหรับประเทศไทยเพราะเปนงานท่ีสรางเสริมความสมบูรณ
ใหแกบานเมืองโดยรวม ผลผลิตทางการเกษตรเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดสินคา อาหาร 
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีใชภายในประเทศ และสงจําหนายเปนสินคาออก อาจกลาวไดวาการเกษตรมี
ความสําคัญตอความเจริญของประเทศ คือ เปนอาชีพหลักของคนไทย ประเทศไทยเปนประเทศที่มี
พื้นฐานทางการเกษตรแมจะมีการพัฒนาเศรษฐกิจหลายๆ ดาน ประชากรสวนใหญของประเทศยังคง
ประกอบอาชีพทางการเกษตร เปนปจจัยสงเสริมธุรกิจตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม เชน ธุรกิจแปร
รูปสินคาการเกษตร ธุรกิจนําเขาและสงออกสินคาการเกษตร นอกจากน้ีกลาวไดวาผลผลิตทางการ
เกษตรเพิ่มรายไดใหแกประเทศ ประชากรสวนใหญของประเทศประกอบอาชีพการเกษตรกรรมเปน
อาชีพหลัก ดังนั้นผลผลิตทางการเกษตรที่เกษตรกรผลิตออกจําหนายท้ังในประเทศ และตางประเทศจงึ
เปนสินคาเกษตรที่สามารถทํารายไดใหกับประเทศเปนอันดับหนึ่ง เปนปจจัยสรางความม่ันคงใหแก
ประเทศ การเกษตรมีความสําคัญในแงของการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ  ดังนั้นจะเห็นไดจากการที่
ประเทศไทยมีผลผลิตทางการเกษตรเพียงพอตอการบริโภคภายในประเทศ เกษตรกรมีรายได มีฐานะดี
ข้ึนประชากรกินดีอยูดีไมอดอยาก นอกจากนี้ยังมีผลิตผลเหลือสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ นํา
รายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากซ่ึงเปนฐานทําใหประเทศไทยมีความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจยิ่งข้ึน  

ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการเกษตร (Agro-Industry) เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญกับประเทศ
ไทยอยางยิ่ง เนื่องจากการประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม  รายไดสวนใหญของประเทศมาจาก
ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร ดังจะเห็นไดจากตัวเลขรายไดจากภาคเกษตรกรรมมีมูลคาสูงถึง 
1,058,882 ลานบาทในป พ.ศ. 2552  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2553 : ออนไลน)  นอกจากนี้            
ภาคการเกษตรไดสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทยเปนอยางมาก เนื่องจากประเทศไทยมีสินคา
การเกษตรหลายชนิดท่ีมีการสงออกเปนลําดับตนๆของโลก เชน ขาว มันสําปะหลัง เปนตน  
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ในป 2550 เปนตนมาธนาคารพาณิชยหลายแหงไดประกาศใหความสําคัญสินเช่ือธุรกิจ
ขนาดยอมตอเนื่องจากป 2549 เปนผลจากความตองการสินเช่ือในการดําเนินธุรกิจของลูกคาขนาดยอม
ท่ีมีอยูสูงเนื่องจากในปจจุบันธุรกิจลูกคาขนาดยอมมีสูงถึง 2,240,000 ราย อยางไรก็ดี เนื่องจากฐาน
ลูกคาผูประกอบการขนาดยอมท่ีมีตั้งแตขนาดกิจการเล็กไปจนถึงผูประกอบการที่มีขนาดคอนขาง
ใหญ ธนาคารพาณิชยแตละแหงจึงตองกําหนดลูกคากลุมเปาหมายท่ีชัดเจนภายใตปจจัยทางธุรกิจท่ี
ธนาคารพาณิชยตองคํานึงถึง ไดแก โครงสราง ตนทุน ภาวะการแขงขัน ทิศทางการดําเนินธุรกิจ
โดยรวม รวมไปถึงการพิจารณาความเส่ียง และผลกระทบท่ีพึงมีตอผลประกอบการของธนาคาร สงผล
ใหธนาคารแตละแหงอาจมีนโยบายหรือกลยุทธการใหสินเช่ือธุรกิจขนาดยอมท่ีตางกัน เพื่อประโยชน
ในการดําเนินธุรกิจ ทําใหธนาคารสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาธุรกิจขนาดยอมมากข้ึน 
อยางไรก็ตาม ในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือขนาดยอม ธนาคารท่ีมีเครือขายสาขา ระบบการจัดการบริหาร
ความเส่ียง และความชํานาญของพนักงานท่ีมากกวา ยอมจะมีความไดเปรียบในการรุกตลาดไดดีกวา 
นอกเหนือไปจากความสมบูรณของขอมูลและระบบบริหารความเส่ียงท่ีแตกตางกัน (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2553 : 2-3) 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จัดเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญท่ีมีการปรับกลยุทธ
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานสินเช่ือกับธนาคารคูแขงในตลาดธนาคารพาณิชยอยู  
ตลอดเวลา จากรายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิในป พ.ศ. 2551 ธนาคารและบริษัทในเครือมีรายได
ดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิจํานวน 42,436 ลานบาท เพิ่มข้ึนจํานวน 5,005 ลานบาท หรือรอยละ 13.37  
เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2550 ท้ังนี้สวนใหญเปนผลมาจากการขยายตัวของเงินสินเช่ือท่ีปลอยใหกับกลุม
ธุรกิจลูกคาซ่ึงมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนจากปกอนถึง 141,503 ลานบาท ในทุกกลุมธุรกิจลูกคา นําโดยการ
เพิ่มข้ึนของสินเช่ือธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ตามมาดวยสินเช่ือธุรกิจลูกคาบรรษัท  และสินเช่ือธุรกิจ
ลูกคาบุคคล ตามลําดับ (ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2552 : 18-19) จะเห็นไดวา ธนาคารมี
รายไดสวนใหญมาจากรายไดจากธุรกิจ สินเช่ือ ดังนั้นธนาคารจึงมีการปรับกระบวนการใหสินเชื่อ
รูปแบบใหม (K-Corporate Credit) ท้ังในลักษณะสินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว บริการดานการคํ้า
ประกัน สินเช่ือพิเศษ และบริการดานอ่ืนๆ เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันในตลาดสถาบันการเงิน
ไดโดยการมุงเนน  กลุมเปาหมายใหมในตลาดการเงินดังเชน กลุมผูประกอบธุรกิจโดยเฉพาะผู
ประกอบธุรกิจภาคอุตสาหกรรมเกษตร ซ่ึงเปนภาคกําลังหลักของประเทศ  ตลอดจนรูปแบบสินเช่ือท่ี
ใหบริการควรมีข้ันตอนการปฏิบัติในการขอสินเช่ือท่ีงาย สะดวกรวดเร็ว มีความยืดหยุน และไม
ยุงยากซับซอน เพื่อใหตอบรับกับพฤติกรรมการปฏิบัติตัวท่ีปกติของผูกูไดอยางเหมาะสม 

จังหวัดเชียงใหมเปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมภาคการเกษตรจํานวน
มาก เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางความเจริญของภาคเหนือ ประกอบกับมีแหลงคมนาคม
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สะดวก ทําใหสามารถจัดสงสินคาภาคการเกษตรไปยังพื้นท่ีจังหวัด และประเทศเพ่ือนบานใกลเคียงได
งาย  ท้ังนี้พื้นท่ีถือครองการเกษตรของจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 1.685 ลานไร คิดเปนรอยละ 13.4 
ของพ้ืนท่ีจังหวัด พืชเศรษฐกิจสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ไดแก ลําไย กระเทียมขาว สม มะมวง     
เปนตน (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2553: 10) 

สําหรับการใหสินเช่ือแกธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรในจังหวัดเชียงใหมของธนาคาร
กสิกรไทย พบวา ในป พ.ศ. 2552 มีธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 3 ประเภท ไดแก ฟารมเล้ียงสัตว 
โรงงานแปรรูปเกษตร ผักผลไมสงออก ลําไยอบแหง อาหารและเคร่ืองดื่ม ท่ีธนาคารกสิกรไทยปลอย
สินเช่ือให จํานวนท้ังส้ิน 104 ราย ยอดรวมของสินเช่ือ จํานวนท้ังส้ิน 1,811.15 ลานบาท แยกเปนฟารม
เล้ียงสัตว จํานวน 405.70 ลานบาท โรงงานแปรรูปเกษตร ผักผลไมสงออก จํานวน 193.06 ลานบาท 
ลําไยอบแหง จํานวน 1,187.37 ลานบาท อาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 25.02 ลานบาท (ธนาคารกสิกร
ไทย สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม, 2553) 

จะเห็นไดวา การใหสินเช่ือของธนาคารกสิกรไทยใหแกภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีจํานวนมาก และมีผูประกอบการธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรใหการ
ยอมรับและเขามาใชบริการขอสินเช่ือจากธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงประเด็นดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผู
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพ่ือผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางใน
การวางแผน กําหนด และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดบริการของธนาคารในการใหสินเช่ือธุรกิจ 
บริการจัดการดานการเงิน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบสนองความตองการและการ
ปฏิบัติตัวของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ           

ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ             
ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  
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2. ทราบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  

3. สามารถนําขอมูลไปใชแนวทางในการวางแผน กําหนด และปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาดของธนาคารในการใหสินเช่ือธุรกิจ บริการจัดการดานการเงิน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอบสนองความตองการและการปฏิบัติตัวของลูกคาไดอยางเหมาะสม 
 
นิยามศัพท 

ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  หมายถึง  ลูกคาของธนาคารกสิกรไทย จังหวัด
เชียงใหมท่ีขอสินเช่ือกับธนาคารกสิกรไทย ในวงเงินนอยกวา 50 ลานบาท และประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมเกษตรประเภทฟารมเล้ียงสัตว  โรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เชน ผักผลไม
สงออก ลําไยอบแหง อาหารและเคร่ืองดื่ม  

พฤติกรรมการใชบริการการสินเชื่อธุรกิจ หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติตนในการ
ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเร่ืองรูปแบบสินเช่ือธุรกิจท่ีขอ 
วัตถุประสงคการขอสินเช่ือธุรกิจ บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจ  เปนตน การศึกษาคร้ัง
นี้จะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีเปนลูกคา
ของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการขอสินเชื่อธุรกิจ หมายถึง องคประกอบทางการตลาด
บริการที่เปนเหตุจูงใจในการตัดสินใจของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรท่ีเปนลูกคาของธนาคาร
กสิกรไทย จังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาคํานึงถึงตัวผลิตภัณฑสินเช่ือธุรกิจ อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือธุรกิจ 
ชองทางจัดจําหนายสินเช่ือธุรกิจ การสงเสริมการตลาดสินเช่ือธุรกิจ พนักงาน ผูใหบริการสินเช่ือธุรกิจ  
ลักษณะทางกายภาพของธนาคารที่ใหสินเชื่อธุรกิจ และกระบวนการใหบริการสินเช่ือธุรกิจ  

สินเชื่อธุรกิจ หมายถึง สินเช่ือท่ีธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใหบริการเปน
ทางเลือกแกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร ท้ังในลักษณะสินเช่ือระยะส้ัน สินเช่ือระยะยาว 
บริการดานการค้ําประกัน สินเช่ือพิเศษ และบริการดานอ่ืนๆ 

ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ประกอบกิจการอุตสาหกรรมเกษตรประเภทฟารมเล้ียงสัตว  
โรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ท่ีเปนลูกคาของธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงใหมใชบริการ
ขอสินเช่ือกับธนาคาร ในวงเงินนอยกวา 50 ลานบาท 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) หมายถึง ธนาคารพาณิชยของไทยหรือสถาบันการเงิน
ไทยท่ีเปดใหบริการสินเช่ือทางธุรกิจแกผูประกอบธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม  


