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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จังหวัดเชียงใหม 

 

 
แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร จึง
ใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษา โดยคําตอบในแบบสอบถามนี้จะ
ถือเปนความลับและใชเฉพาะในการทําวิจัยคร้ังนี้เทานั้น และผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
นายชินรัตน  วัชวงษ 
 ผูวิจัย 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย ประเด็นคําถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

สวนที่ 4  ปญหา อุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร  

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หรือเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
 

1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 

2.  อายุ 

  1.  ต่ํากวา 30 ป     2.  อายุ 30 – 40 ป 

  3.  อายุ 41 – 50 ป     4. อายุ 51 ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1.  ประถมศึกษา     2.  มัธยมศึกษาตอนตน 

  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     4.  ปวส./อนุปริญญา 

  5.  ปริญญาตรี                            6.  สูงกวาปริญญาตรี 

  7.  อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

4. ประเภทของกิจการ 

 1. บุคคลธรรมดา      2. บริษัทจํากัด 

 3. หางหุนสวนจํากดั      4. อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

5. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 

 1. เจาของกิจการ      2. ประธานกรรมการ 

 3. กรรมการผูจัดการ      4. หุนสวนผูจัดการ 

 5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

6. องคกรท่ีทานอยูนี้ตัง้มาก่ีปแลว 

  1. ไมเกนิ 5 ป     2. 6 – 10 ป 

  3. 11 – 15 ป      4. มากกวา 15 ป 

7. ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 

  1. ไมเกนิ 1,000,000 บาท    2. 1,000,001 – 3,000,000 บาท 

  3. 3,000,001 – 6,000,000 บาท   4. มากกวา 6,000,000 บาท  
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8. รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจทาน 

 1. ไมเกนิ 50,000 บาท     2. 50,001-100,000 บาท 

 3. 100,001-300,000 บาท     4. 300,001-600,000 บาท 

 5. 600,001-900,000 บาท     6. มากกวา 900,000 บาท 

9. ประเภทธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการเกษตรของทาน  

 1. ฟารมเล้ียงสัตว     

 2. โรงงานแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (เชน ผักผลไมสงออก ลําไยอบแหง)  

 3. อาหารและเคร่ืองดื่ม 

 4. อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานและขอมูลการ
ดําเนินธุรกจิของทาน 
 

1. วัตถุประสงคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกจิ 

 2. เพื่อเปนเงินลงทุนในการซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร 

 3. เพื่อปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ  

 4. เพื่อรีไฟแนนทจากสถาบันการเงินอ่ืน 

 6. อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................... 

2. ปจจุบันทานใชวงเงินสินเชื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เงินกูเบิกเงินเกินบัญชี     2. เงินกู Term Loan 

 3. ตั๋วสัญญาใชเงิน      4. หนังสือคํ้าประกัน 

 5. อาวัล/รับรองต๋ัว      6. หนังสือรับรองเครดิต 

 7. ธุรกิจดานตางประเทศ     8. อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 
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3. ตั้งแตเร่ิมดําเนินธุรกิจทานใชบริการขอสนิเชื่อธุรกิจจากธนาคารมาแลวก่ีคร้ัง  

  1. คร้ังแรก      2. 2 – 3 คร้ัง 

  3. 4 – 5 คร้ัง      4. มากกวา 5 คร้ัง 

4. ระยะเวลาท่ีทานใชบริการสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารจนถึงปจจุบัน 

  1.  ไมเกนิ 3 ป     2. มากกวา 3 ป แตไมเกนิ 6 ป 

  3. มากกวา 6 ป แตไมเกนิ 9 ป    4. มากกวา 9 ป 

5. วงเงินสินเชือ่ท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคารในปจจุบัน 

 1. ต่ํากวา 10 ลาน      2. 11 – 20 ลานบาท    

 3. 21 – 30 ลานบาท     4. 31 – 40 ลานบาท 

 5. 41 – 50 ลานบาท  

6. ผูมีอํานาจตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคาร 

 1. เจาของกิจการ      2. ประธานกรรมการ 

 3. กรรมการผูจัดการ      4. หุนสวนผูจัดการ 

 5. อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 

7. ทานทราบขอมูลในการขอใชบริการสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารจากท่ีไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ไดรับการชักชวน แนะนําจากพนักงานธนาคาร  

 2. ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 

 3. ใชบริการดานอ่ืนๆ ของธนาคารอยูแลว  

 4. ทราบจากส่ือโฆษณาตางๆ 

 5. ไดรับการแนะนําจากญาติๆ หรือเพ่ือน  

 6. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................  
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8. กอนท่ีทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ทานไดคนหาขอมูล 
หรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับการขอสินเชื่อธุรกิจจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. เอกสาร แผนพับของธนาคาร   2. ปายโฆษณา 

  3. สอบถามจากพนักงานธนาคารโดยตรง  4. อินเตอรเน็ต 

  5. เพื่อน ๆ/คนรูจัก     6. อ่ืนๆ  ............................... 

9. หลังจากท่ีทานไดใชบริการสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยในระดบัใด 

 1. มีความพึงพอใจมาก    2. มีความพึงพอใจปานกลาง 

 3. มีความพึงพอใจนอย  

 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอสนิเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ระดับความสําคัญตางๆ ท่ีทานเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการขอสนิเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ท่ีตรงกับความเปนจริงและสอดคลอง
กับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา 

     

2. ระยะเวลาการผอนชําระ      
3. หลักประกนั/ภาระการคํ้าประกัน      
4. เอกสารท่ีใชในการขอสินเช่ือ      
5. มีประเภทสินเช่ือท่ีหลากหลายใหเลือก      
6. มีบริการท่ีครบวงจร      
7. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
1. อัตราดอกเบี้ย 

     

2. คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ      
3. คาธรรมเนียมจัดการใหกู      
4. คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน      
5. จํานวนเงินท่ีผอนตองวด      
6. อ่ืนๆ (ระบุ)..............................................................      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 

     

2. มีจํานวนสาขามาก      
3. มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพยีงพอ      
4. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
5. ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก      
6. มีชองทางผอนชําระสินเช่ือไดหลากหลาย      
7. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีพนักงานธนาคารออกไปใหบริการแนะนํานอก
สถานท่ีหรือถึงท่ีทํางาน 

     

2. มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม      
3. มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบ้ีย      
4. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ      
5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคคล 
1. พนักงานใหคําแนะนํา คําปรึกษาอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย 

     

2. พนักงานมคีวามรู ความเชี่ยวชาญดานการใหสินเช่ือ      
3. พนักงานมคีวามนาเช่ือถือ และไววางใจได      
4. พนักงานใหบริการดวยสีหนา ทาทางท่ีเปนกันเอง 
และเอาอกเอาใจลูกคา  

     

5. พนักงานมมีนุษยสัมพนัธ และมารยาทท่ีดี      
6. พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      
7. มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ      
8. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1. ใหการอนุมัติสินเชื่อท่ีรวดเร็ว 

     

2. เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม      
3. มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได      
4. ข้ันตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน      
5. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
1. ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร 

     

2. ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงาน 
ท่ีทันสมัย 

     

3. ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม 

     

4. ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณตางๆ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจขอสินเชื่อธุรกิจ 
จากธนาคารกสิกรไทย 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5. ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน 
น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ี และหองน้ํา 

     

6. อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................      
 
สวนท่ี 4  ปญหา อุปสรรคในการขอสินเชื่อธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย  

หลังจากท่ีทานไดมาใชบริการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร ทานประสบปญหาและ/หรือ
อุปสรรคในการขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารกสิกรไทย ในดานใดมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โปรดเขียน
หมายเลข 1, 2  และ 3 หนาประเด็นปญหาท่ีทานประสบมากท่ีสุดใน 3 อันดับ  

 ธนาคารขอเอกสารเพ่ือใหประกอบการอนุมัติสินเช่ือมาก 

 การอนุมัติสินเช่ือลาชา มีข้ันตอนมาก 

 วงเงินอนุมัติสินเช่ือไมตรงตามท่ีตองการ 

 อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 

 คาธรรมเนียมในการใชบริการขอสินเช่ือแพงเกินไป 

 สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

 พนักงานมักปฏิบัติงานผิดพลาด ขาดความรูความเช่ียวชาญ 

 พนักงานใหบริการไมสุภาพ 

 ธนาคารไมแจงขอมูลเกี่ยวความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการขอสินเช่ือ 

 ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหสินเช่ือของธนาคารลาสมัย ไมเปนปจจุบัน 

 อ่ืนๆ           

 อ่ืนๆ           

 อ่ืนๆ           
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล    นายชินรัตน  วัชวงษ 
 
วัน เดือน ปเกิด   2  พฤศจิกายน 2524 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน  ป 2546 – 2552 บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 
    ป 2552 – 2554 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
    ป 2554 – ปจจบัุน บริษัทอยธุยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จํากัด  

(มหาชน) 

 


