
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

  การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาถึงความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ของเสียและความตระหนักในปญหาของเสียของผูประกอบการรานอาหาร กับการจดัการของเสีย

รานอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยมวีิธีการดําเนินการศึกษาดังนี ้

1. ประชากรที่ศึกษา 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. การแปลผลขอมูล 

 

3.1  ประชากรที่ศึกษา 

 ประชากร 

         ประชากรที่ศึกษาไดแก  ผูประกอบการรานอาหาร จํานวน 906 ราย ในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม ที่ไดรับอนุญาต ใหประกอบการรานอาหาร 

 กลุมตัวอยาง 

         ในการศึกษาครั้งนี้ เลือกสุมจากกลุมประชากรทั้งหมดที่จดทะเบียน 906 ราน โดยสุม

ตัวอยางที่มีคาความคลาดเคลื่อน ระดับ .05 ดวยตารางของ Krejcie & Morgan ไดจํานวน 269 ราย    

และเพื่อปองกันความไมครบถวนของขอมูลผูวิจัยจึงรวบรวมขอมูล จากการสุมตัวอยางจํานวน 320 

ราย    

 

 

 

 



 34 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม สําหรับผูประกอบการรานอาหารโดย

แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบงเปน ขอมูลรานอาหาร ไดแก ประเภท 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ จํานวนพนักงาน จํานวนลูกคาที่รับไดสูงสุด และจํานวนลูกคาเฉลี่ยตอวัน  

สวนขอมูลผูประกอบการรานอาหาร ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับ

รานอาหาร   

สวนท่ี  2  แบบสอบถามความรู เกี่ยวกับการจัดการของเสียรานอาหารของ

ผูประกอบการ ซ่ึงคลอบคลุม 2 ประเด็นคือ  1) ความรูเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย ไดแก มลสารที่

สําคัญและผลกระทบของน้ําเสียรานอาหาร ขั้นตอนการบําบัดน้ําเสีย การใชงานและบํารุงรักษาบอ

ดักไขมัน และบอเกรอะ และการนําน้ําเสียกลับมาใชประโยชน  2) ความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะ 

ไดแก การแยกขยะ การรวบรวมขยะ และการนําขยะ และการนําขยะกลับมาใชประโยชน โดย

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก รวมจํานวน 20 ขอ 

  สวนท่ี  3  แบบสอบถามความตระหนักในปญหาที่เกิดจากของเสียรานอาหารที่

อาจสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของคนและสิ่งแวดลอม โดยคลอบคลุม 2 ประเด็น คือ         

ความตะหนักในปญหาน้ําเสีย และความตะหนักในปญหาขยะ ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับคือ ขอความทั้งหมดตรงกับความรูสึกของผูตอบ     

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยเลือกคําตอบเดียว รวม 20 ขอ 

  สวนท่ี  4  แบบสอบถามระดับการจัดการของเสียรานอาหารของผูประกอบการ  

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการปฏิบัติครอบคลุม 3 ดานคือ  1)  การจัดการน้ําเสีย ไดแก การแยกเศษ

อาหารออกจากภาชนะกอนนําไปลาง การทําความสะอาดและตรวจสภาพรางระบายน้ํา การติดตั้ง

บอดักไขมันรวมถึงการใชงานและบํารุงรักษา การระบายทิ้งน้ําเสีย และการนําน้ําเสียกลับมาใช

ประโยชน  2)  การจัดการขยะ ไดแก  การแยกขยะ การรวบรวมขยะ และการนําขยะกลับมาใช

ประโยชน และ  3)  การถายทอดความรูเกี่ยวกับวิธีการจัดการของเสีย แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประเมินคา โดยประเมินความถี่ในการปฏิบัติเปน 4 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกครั้ง 

บอยครั้ง บางครั้ง และไมเคย รวมจํานวน 24 ขอ 
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ตอนที่  5 แบบสอบถามเกี่ยวกับกฎระเบียบของรานอาหารของผูประกอบการ ใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 10 ขอ 

 

3.3  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี จากตํารา เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. รวบรวมและประมวลขอมูลที่ศึกษาเพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  

และใชเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือ 
3. ทําการสรางเครื่องมือ โดยมีการตรวจสอบภาษาที่ใชและความสอดคลองของ

เนื้อหาเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคการศึกษา 
  4.  นําเครื่องมือที่สรางขึ้นมาเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพ เชน ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา และความเหมาะสมของจํานวนขอ

คําถาม 

  5.  นําเครื่องมือที่คณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบและมาทําการปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนําเพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

  6.  นําเครื่องมือไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่

ทําการศึกษาจํานวน 40 ราย เพื่อตรวจสอบความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ ซ่ึงไดคา r = 0.839 ซ่ึงอยู

ในระดับเชื่อถือไดสูง 

  7.  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1.  แจกแบบสอบถามใหแกผูประกอบการหรือผุจัดการรานอาหารจํานวน 320 ราย  

ใชวิธีการแจกดวยตนเองและมีผูชวยแจก   

  2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองไดมาทั้งหมด 320 ราย   
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  3.  นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ เพื่อเตรียมวิเคราะห

ขอมูล 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลจัดกระทําไดดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไป วิเคราะหโดย การหาความถี่ รอยละ 
2. ขอมูลความรู วิเคราะหโดย การหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.  ขอมูลความตระหนัก วิเคราะหโดย การหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  4.  ขอมูลการจัดการของเสีย วิเคราะหโดย การหาความถี่ รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   5.  การหาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการจัดการของเสีย ความตระหนัก

ในปญหาของเสีย กับการจัดการของเสียในรานอาหาร โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Correlation) 

 

3.6  การแปลผลขอมูล 

 1.  ขอมูลความรูเกี่ยวกับการจัดการของเสียรานอาหารของผูประกอบการ มีเกณฑให

คะแนน  ดังนี ้

  ตอบถูก   ให  1  คะแนน 

  ตอบผิด   ให  0  คะแนน 

  เนื่องจากคําถามเกี่ยวกับความรูมีทั้งหมด 20 ขอ ดังนั้นคะแนนเต็มเทากับ 20 

คะแนนและการจัดระดบัความรูสามารถจัดไดเปน 3 ระดับโดยใชเกณฑ ดังนี้ 

  ความรูระดับสูง  (รอยละ  80-100)  มีคะแนนรวม  16-20  คะแนน 

  ความรูระดับปานกลาง  (รอยละ  60-79)  มีคะแนนรวม 12-15  คะแนน 

  ความรูระดับต่ํา  (รอยละ  0-59)  มีคะแนนรวม    0-11  คะแนน 
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 2.  ขอมูลความตระหนักในปญหาของเสียของผูประกอบการรานอาหาร  มีเกณฑให

คะแนน  ดังนี้ 

  ก.  การใหคะแนนความตระหนัก 

        มากที่สุด    ให  5  คะแนน 

        มาก     ให  4  คะแนน 

        ปานกลาง    ให  3  คะแนน 

        นอย     ให  2  คะแนน 

        นอยที่สุด    ให  1  คะแนน 

  จากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยของขอคําถามแตละขอมาจัดชวงคะแนนแปลความหมาย

โดยใชสูตรดังนี้ 

   ผลตางของชวงคะแนน    = คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด     

                  จํานวนชวงคะแนน 

      =  5-1 

         5 

      = 0.80   คะแนน 

  จากตัวเลขที่คํานวณได  สามารถนํามาจัดชวงคะแนนและแปลความหมายไดดังนี้ 

1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  มีความตระหนักในปญหาของเสียนอยที่สุด 
1.90-2.60  คะแนน  หมายถึง  มีความตระหนักในปญหาของเสียนอย 
2.70-3.50  คะแนน  หมายถึง  มีความตระหนักในปญหาของเสียปานกลาง 
3.60-4.20  คะแนน  หมายถึง  มีความตระหนักในปญหาของเสียมาก 
4.30-5.00  คะแนน  หมายถึง  มีความตระหนักในปญหาของเสียมากที่สุด 
 

ข. การนําคะแนนเฉลี่ยรวมของความตระหนักมาแปลความหมาย 
                                เนื่องจากขอคําถามเกี่ยวกับความตระหนักในปญหาของเสียที่ทั้งหมด 20 ขอ

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับความตระหนักในปญหาน้ําเสีย 10 ขอและขอคําถามเกี่ยวกับความ

ตระหนักในปญหาขยะ 10 ขอ ดังนั้นคะแนนรวมทั้งหมดที่ไดจะอยูในชวง 1-100 คะแนน

ประกอบดวยคะแนนความตระหนักในปญหาน้ําเสียซ่ึงอยูในชวง 1-50 คะแนน และคะแนนความ
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ตระหนักในปญหาขยะซึ่งอยูในชวง 1-50 คะแนน จากนั้นสามารถนําคะแนนเฉลี่ยรวมมาจัดระดับ

ความตระหนักและแปลความหมายได 3 ระดับโดยใชสูตรเชนเดียวกับสูตร (1) ดังตารางที่  1 

 

ตารางที่  1  การจัดระดับความตระหนักและการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยรวม 

คะแนนเฉลี่ยรวม 

ความตระหนกั 

ในปญหาของ

เสียโดยรวม 

ความตระหนกั 

ในปญหาน้ําเสีย 

ความตระหนกั 

ในปญหาขยะ 

การแปลความหมาย 

1-34 1-17 1-17 มีความตระหนักต่ํา 

35-68 18-34 18-34 มีความตระหนักปานกลาง 

69-100 35-50 35-50 มีความตระหนักสูง 

 

3. ขอมูลการจัดการของเสียรานอาหาร  มีเกณฑใหคะแนนดังนี้   

               ก.  การใหคะแนนสําหรับคําตอบระดับการปฏิบัติในแบบสอบถาม 

             ปฏิบัติทุกครั้ง   ให 3  คะแนน 

            ปฏิบัติบอยครั้ง  ให 2  คะแนน 

             ปฏิบัติบางครั้ง  ให 1  คะแนน 

              ไมเคยปฏิบัติ   ให 0  คะแนน 

      จากนั้นการนําคะแนนเฉลี่ยของคําถามแตละขอมาจัดชวงคะแนนและแปลความหมาย

โดยใชสูตรเชนเดียวกับสูตร(1)ไดดังนี้ 

              0.00-0.75  คะแนน   หมายถึง  ปฏิบัตินอยมาก 

             0.76-1.50  คะแนน   หมายถึง   ปฏิบัติบางครั้ง 

              1.51-2.25  คะแนน   หมายถึง   ปฏิบัติบอยครั้ง 

              2.26-2.90  คะแนน   หมายถึง   ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง 

      3.00          คะแนน   หมายถึง   ปฏิบัติทุกครั้ง 
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               ข.  การนําคะแนนเฉลี่ยรวมของการจัดการมาแปลความหมาย 
            เนื่องจากขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการของเสียมีทั้งหมด 24 ขอ ประกอบดวย

การจัดการน้ําเสีย 9 ขอ การจัดการขยะ 10 ขอ และการถายทอดความรู 5 ขอ ดังนั้นคะแนนรวม

ทั้งหมดที่ไดจะอยูในชวง 0-72 คะแนน ประกอบดวยคะแนนของการจัดการน้ําเสียซ่ึงอยูในชวง 0-

27 คะแนน และคะแนนของการถายทอดความรูซ่ึงอยูในชวง 0-15 คะแนน จากนั้นสามารถนํา

คะแนนเฉลี่ยรวมมาจัดระดับการจัดการและแปลความหมายใหมได 3 ระดับโดยใชสูตรเชนเดียวกับ

สูตร (1) ดังตารางที่  2 

 

ตารางที่  2  การจัดระดับการจัดการและการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยรวม 

คะแนนเฉลี่ยรวม 

การจัดการของ

เสีย 
การจัดการน้ําเสีย 

การจัดการ

ขยะ 

การถายทอด

ความรู 

การแปลความหมาย 

0-24 0-9 0-10 0-5 มีการจัดการต่าํ 

25-48 10-18 11-20 6-10 
มีการจัดการปาน

กลาง 

49-72 19-27 21-30 11-15 มีการจัดการสงู 

 

                4.   ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่รัฐไดกําหนดไวของผูประกอบการ

รานอาหารมีเกณฑใหคะแนนดังนี้ 

            ก.  การใหคะแนนสําหรับคําตอบระดับการปฏิบัติในแบบสอบถาม 

                  ปฏิบัติทุกครั้ง  ให 3  คะแนน 

                  ปฏิบัติบอยครั้ง ให 2  คะแนน 

                  ปฏิบัติบางครั้ง  ให 1  คะแนน 

                  ไมเคยปฏิบัติ  ให 0  คะแนน 

                 จากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยของคําถามแตละขอมาจัดชวงคะแนนและแปล

ความหมายโดยใชสูตรเชนเดียวกับสูตร(1)ไดดังนี้ 



 40 

 

                 0.00-0.75 คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัตินอยมาก 

                 0.76-1.50 คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง 

                 1.51-2.25 คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติบอยครั้ง 

     2.26-2.90 คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง 

      3.00  คะแนน  หมายถึง  ปฏิบัติทุกครั้ง 

 

       ข.  การนําคะแนนเฉลี่ยรวมของการจัดการมาแปลความหมาย 
            เนื่องจากขอคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฏระเบียบที่รัฐไดกําหนดไวของ

ผูประกอบการรานอาหารมีทั้งหมด 10 ขอ ดังนั้นคะแนนรวมทั้งหมดที่ไดจะอยูในชวง 0-30 

คะแนน จากนั้นสามารถนําคะแนนเฉลี่ยรวมมาจัดระดับการจัดการและแปลความหมายใหมได 3 

ระดับโดยใชสูตรเชนเดียวกับสูตร (1) ดังตารางที่   

 

ตารางที่  3  การจัดระดับการจัดการและการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยรวม 

คะแนนเฉลี่ยรวม การแปลความหมาย 

0-10  คะแนน มีการจัดการต่าํ 

11-20 คะแนน มีการจัดการปานกลาง 

21-30  คะแนน มีการจัดการสงู 

 

 

 


