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บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 

  การศึกษาเร่ือง อาหารพื้นเมืองภาคเหนือและรูปแบบการให้บริการในโรงแรม เขตเทศบาล
นครเชียงใหม่คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
รายการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือและรูปแบบการให้บริการในโรงแรม เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 
ประชำกร    
  ประชากรในการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน 
  1. รายการอาหารและรูปแบบการให้บริการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือท่ีมีในโรงแรมระดบั 
3-5 ดาว ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานระดบั 3-5 ดาว ในปี2554 โดยมูลนิธิพฒันาบุคลากรและ
มาตรฐานโรงแรมไทย สมาคมโรงแรมไทย (สมาคมโรงแรมไทย, 2554) เขตเทศบาลนครเชียงใหม่
จ  านวนทั้งส้ิน 11 แห่ง ตามรายช่ือในตารางท่ี 3.1 
 2. ผูใ้ห้ขอ้มูลรายการอาหารและรูปแบบการให้บริการ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร หัวหน้า 
พอ่ครัวและหวัหนา้ฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ของโรงแรม  
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ตำรำงที ่3.1 รายช่ือโรงแรมมาตรฐานระดบั 3-5 ดาว เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 
ล ำดับที ่ ช่ือโรงแรม   มำตรฐำน/ระดับดำว 

1 THE CHEDI CHIANG MAI 5 
2 DUSIT D2 CHIANG MAI 5 
3 RATILANNA RIVERSIDE SPA RESORT,  5 
4 SHANGRI-LA HOTEL, CHIANG MAI 5 
5 AMORA TAPAE HOTEL CHIANG MAI 4 
6 CHIANG MAI PLAZA HOTEL 4 
7 THE EMPRESS HOTEL 4 
8 THE IMPERIAL MAE PING HOTEL 4 
9 EURASIA CHIANG MAI HOTEL 3 

10 HOLIDAY GARDEN HOTEL & RESORT 3 
11 THE PARK HOTEL 3 

 
รวมทั้งส้ิน 11 

ท่ีมา : สมาคมโรงแรมไทย (2554) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 แบบสอบถามเป็นแบบปิด (Closed ended Form) ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนที ่1  รำยกำรอำหำรพื้นเมืองภำคเหนือที่ให้บริกำรในโรงแรม  ประกอบด้วย 
อาหารหลกั อาหารจานเดียว อาหารถนอมและอาหารหวานและอาหารท่ีไดรั้บความนิยม  
      ส่วนที่ 2 รูปแบบกำรให้บริกำรอำหำรพืน้เมืองภำคเหนือในโรงแรม ประกอบดว้ย 
แบบบริการตนเอง (Buffet Service) แบบค็อกเทล (Cocktail Service) แบบบริการอาหารในห้องพกั 
(Room Service) แบบในห้องอาหารของโรงแรม (Dining-room Service) แบบเลือกสั่ง (ã La Carte 
Menu) และแบบอาหารชุด (Set Menu)  



29 

 

 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ   
ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 

  1. การหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามรายการอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ และรูปแบบการให้บริการท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจ
พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ความครอบคลุมของเน้ือหา เพื่อให้ตรงตาม
วตัถุประสงค ์จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  
  2. การหาความเช่ือมัน่ ( Reliability) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัประชากรคือ 
โรงแรมเลอเมอริเดียน เชียงใหม่และโรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวนั และน าผลท่ีไดม้าค านวณหาความ
เช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (ฤตินนัท์   สมุทร์ทยั, 
2552) ไดค้่าเท่ากบั .921 
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิ 
  ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายและท าความเขา้ใจกบัผูใ้หข้อ้มูลให้เขา้ใจถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิ เพื่อให้ทราบ
ถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งแจง้สิทธ์ิท่ีจะ
ตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี ผูใ้หข้อ้มูลสามารถออกจากการศึกษาในระหวา่งการ
ด าเนินการไดโ้ดยไม่เกิดผลเสียหายใดๆ เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลตกลงให้ความร่วมมือและลงช่ือในหนงัสือ
ยนิยอมแลว้ ผูศึ้กษาจึงเก็บขอ้มูล 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหว่างวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2554 ถึง
วนัท่ี 25 มกราคม 2555 โดยท าการประสานงานกบัฝ่ายบุคคลของโรงแรม  
    
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบทุกชุด
จากนั้น น าไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดว้ยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ  


