
 

 

 

บทที ่1  
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  จงัหวดัเชียงใหม่ได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางจากนักท่องเท่ียวว่าเป็นเมืองท่ีมีความ
สวยงาม ทั้งลกัษณะทัว่ไปด้านภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติต่างๆ ท่ี
เหมาะสมต่อการเดินทางเพื่อการพกัผ่อน อีกทั้งเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย ซ่ึงมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคต่างๆ สามารถเลือกเส้นทาง 
การเดินทาง มาถึงเชียงใหม่ไดห้ลายวิธีไดแ้ก่ รถไฟ รถประจ าทาง เคร่ืองบินและรถยนต์ส่วนตวั  อีก
ทั้งยงัมีการบริการด้านท่ีพกัแรมท่ีมีความสะดวกสบายหลายประเภท จากการส ารวจขอ้มูลสถิติการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการให้บริการโรงแรม ห้องพกัและจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ  ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2551 พบวา่ จ านวนโรงแรม ห้องพกั 
และนักท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มีโรงแรมจ านวน 418 แห่ง ซ่ึงมีห้องพกัท่ีสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดป้ระมาณ 20,816 หอ้ง ในขณะท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตามตารางท่ี 1.1  
 
 ตำรำงที่ 1.1 จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั 
          เชียงใหม่ระหวา่งปี พ.ศ. 2547-2551 
 

นักท่องเทยีว/ปี      2547              2548             2549             2550              2551 

ชาวไทย   1,877,194       1,922,042      3,539,772     2,598,041      3,081,113 
ชาวต่างประเทศ               1,746,201       1,786,753      2,050,554     1,583,837      1,446,177 
รวม                                  3,623,395       3,708,795      5,590,326     4,181,878      4,527,290 
ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) 

  จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า จังหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีได้รับความสนใจ 
จากนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในปี 2551 มีนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 3,081,113 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 1,446,177 คน รวมเป็นจ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งส้ิน 4,527,290 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 
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  นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลจากนิตยสาร Travel & Leisure (2010) ไดส้รุปอนัดบัเมืองท่ีน่าท่องเท่ียว
ท่ีสุดในโลก (World Best Award 2010) โดยจงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บรางวลัเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบั 2 
ดว้ยคะแนน 89.53 รองจากกรุงเทพมหานคร ท่ีไดรั้บรางวลัอนัดบั 1 ดว้ยคะแนน 90.30  ทั้งน้ี ปัจจยัใน
การพิจารณาเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก จากองค์ประกอบหลายด้าน ประกอบด้วย ด้านสถานท่ี 
(ทศันียภาพ ความสวยงามและความร่มร่ืน) ดา้นศิลปวฒันธรรมและประเพณี ดา้นอาหารและบริการ 
ดา้นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ ดา้นความเป็นมิตรของผูค้นและดา้นความคุม้ค่าของเงิน เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พิจารณาได้รวมด้านอาหาร ศิลปวฒันธรรมและประเพณีไวด้้วย  จากข้อมูลดังกล่าวหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมดา้นวฒันธรรม สามารถท่ีจะส่งเสริมวฒันธรรมดา้นอาหารอนัเป็นเอกลกัษณ์
ของภาคเหนือไปสู่นักท่องเท่ียวโดยใช้ส่ือกลางคือโรงแรม ซ่ึงเป็นสถานท่ีส าหรับนักท่องเท่ียวท่ี
จะตอ้งใช้ในการพกัแรม และใช้บริการอาหารในม้ือต่างๆ ซ่ึงจะช่วยท าให้เกิดการอนุรักษ์อาหาร
พื้นบา้นลา้นนา ตลอดจนการใชว้ตัถุดิบในการประกอบอาหารจากทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี
และราคาถูก อีกทั้งเป็นโอกาสในการกระจายรายได้ไปยงัท้องถ่ิน รวมถึงช่วยให้สภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมดีข้ึนได ้ 
  การให้บริการหลักของโรงแรมคือการให้บริการในส่วนของห้องพกัซ่ึงเป็นรายได้หลัก 
โดยประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ ของรายไดท้ั้งหมด รายไดส่้วนอ่ืนประกอบด้วย  รายได้จากค่าอาหาร
ประมาณ 30  เปอร์เซ็นต์  จากค่าเคร่ืองด่ืมประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์  และจากการบริการอ่ืนๆ  
(ค่าโทรศพัท ์ค่าซกัรีดและค่าเช่าร้านคา้) อีกประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์ผูบ้ริหารจึงตอ้งก าหนดเป้าหมาย
ในการด าเนินงานของโรงแรม เพื่อวางแผนการด าเนินงานให้กบัพนกังานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นการ
ให้บริการควบคู่ไปกบัการส่งเสริมดา้นการตลาด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ขณะเดียวกนั
การท่ีจะขายหอ้งพกัใหก้บัลูกคา้ซ่ึงตอ้งข้ึนอยูก่บัช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว จึงเป็นสาเหตุหลกัให้โรงแรมมี
รายไดไ้ม่สม ่าเสมอ ดงันั้นการขยายและการส่งเสริมการให้บริการในส่วนของอาหารและเคร่ืองด่ืมจึง
เป็นทางเลือกท่ีผูบ้ริหารโรงแรมส่วนใหญ่มองเห็นโอกาสในการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัโรงแรมของตน โดย
ไม่ตอ้งข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกัในโรงแรมเท่านั้น  แต่สามารถให้บริการกบั
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีตอ้งการใชบ้ริการ เช่นการ
รับประทานอาหาร การจดังานเล้ียงและการประชุมสัมมนา เป็นตน้โรงแรมโดยทัว่ไปจึงให้ความสนใจ
กบัลูกคา้กลุ่มน้ีมากข้ึนและปรับรูปแบบการให้บริการอาหารให้มีความหลากหลายและตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด โรงแรมท่ีมีมาตรฐานและเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่
หลายแห่งได้น าเสนอการบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีความน่าสนใจ โดยการท างานร่วมกนั
หลายฝ่ายซ่ึงในส่วนของการพฒันาดา้นอาหารนั้นจะมีหวัหนา้พ่อครัวเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง (ปรีชา  
แดงโรจน์, 2549)  
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  ขณะเดียวกนัในจงัหวดัเชียงใหม่มีโรงแรมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก 
เพื่อรองรับจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน การเขา้ร่วมกบัสมาคมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมาคม
โรงแรมไทยหรือสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว รวมถึงการเขา้ร่วมรับการประเมินมาตรฐานโรงแรมระดบั  
3-5 ดาว จึงเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจให้กบัตนเองและไดรั้บการรับรองมาตรฐานโรงแรม เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ช้บริการ โดยหน่วยงานซ่ึงมีหน้าท่ีในการพิจารณามาตรฐานคือสมาคมโรงแรม
ไทย โดยมูลนิธิพฒันามาตรฐานและบุคคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว ในการ
พิจารณาระดบัมาตรฐาน โรงแรมท่ีเป็นกลุ่มสมาชิกจะไดรั้บประโยชน์หลายดา้นเช่น ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจการอนัอยู่ในวตัถุประสงค์ของสมาคมและผลประโยชน์ด้านการตลาด การเข้ารับการประเมิน
มาตรฐานโรงแรมระดับ 3-5 ดาว เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือเจ้าของโรงแรมให้ความส าคญัอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากระดับดาวสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ และเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ (สมาคมโรงแรมไทย, 2554) 

  สมาคมโรงแรมไทยไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ท าการจดัมาตรฐานการให้บริการโรงแรม
เป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบั 1 ดาว ถึง 5 ดาว โดยใชห้ลกัการพิจารณาตดัสินมาตรฐานของโรงแรมดา้น
ต่างๆ จากโครงสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก การบ ารุงรักษา ความสะอาดและการบริการเป็นหลัก  
ในการประเมิน 1 คร้ัง จะมีผล 3 ปี โรงแรมท่ีจะเขา้ร่วมรับการประเมินจะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงแรม และเปิดบริการมาแลว้ไม่น้อยกวา่ 1 ปี โดยมูลนิธิพฒันามาตรฐานและบุคคลากรใน
อุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว ร่วมมือกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานพฒันาการ
ท่องเท่ียว สมาคมโรงแรมไทยและสมาคมไทยธุรกิจท่องเท่ียว จดัมาตรฐานของโรงแรมทัว่ประเทศ 
โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัมาตรฐานโรงแรมไทยให้เทียบเท่าสากล (ศูนยก์ลางโรงแรมและรีสอร์ท
ไทย, 2554)  
  ปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่มีโรงแรมเปิดให้บริการตั้งแต่ระดบั 1 ดาวถึง 5 ดาว จ านวนทั้งส้ิน 
418 แห่ง (ขอ้มูลเดือนตุลาคม-ธนัวาคม 2550) ซ่ึงกระจายอยูท่ ัว่ไปตามอ าเภอต่างๆ (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ เขต 1, 2553) มีโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย 
และเขา้ร่วมการประเมินมาตรฐาน ในระดบั 3-5 ดาว ตามรายละเอียดตารางท่ี 1.2 ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่1.2 โรงแรมมาตรฐานระดบั 3-5 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล ำดับที ่ ช่ือโรงแรม 
มำตรฐำน
ระดับดำว 

1 THE CHEDI CHIANG MAI 5 
2 D2 CHIANG MAI 5 
3 FOUR SEASONS RESORT CHIANG MAI 5 
4 RATILANNA RIVERSIDE SPA RESORT, CHIANGMAI 5 
5 SHANGRI-LA HOTEL, CHIANGMAI 5 
6 AMARI RINCOME CHIANG MAI 4 
7 AMORA TAPAE HOTEL CHIANGMAI 4 
8 CHIANG MAI PLAZA HOTEL 4 
9 THE EMPRESS HOTEL 4 

10 THE IMPERIAL MAE PING HOTEL 4 
11 PANVIMAN CHIANG MAI SPA RESORT 4 
12 ANGKHANG NATURE RESORT      3 
13 EURASIA CHIANG MAI HOTEL 3 
14 HOLIDAY GARDEN HOTEL & RESORT 3 
15 THE PARK HOTEL 3 

 
รวมทั้งส้ิน 15 

ท่ีมา : สมาคมโรงแรมไทย (2554) 

 
  ระดบัดาวท่ีไดรั้บนั้นนอกจากจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้แล้ว 
ยงัเป็นตัวก าหนดกลุ่มของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการอีกด้วย เน่ืองจากโรงแรมแต่ละแห่งมีต้นทุน 
ในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั 
  จากประสบการณ์การของผูศึ้กษาท่ีท าการสอนเก่ียวกบัการประกอบอาหารและการจดัการใน
โรงแรม ใหก้บันกัศึกษาสาขาวชิาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
พายพั รวมระยะเวลากวา่ 17 ปี ไดมี้โอกาสพบปะกบัผูบ้ริหาร หัวหนา้พ่อครัว และพนกังานโรงแรม
หลายคร้ัง ท าใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการให้บริการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในโรงแรม ผูศึ้กษาจึงสนใจ
ศึกษา อาหารพื้นเมืองภาคเหนือและรูปแบบการให้บริการในโรงแรมระดบั 3-5 ดาว เขตเทศบาลนคร
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เชียงใหม่ ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานจากมูลนิธิพฒันาบุคลากรและมาตรฐานโรงแรมไทย สมาคม
โรงแรมไทย (สมาคมโรงแรมไทย, 2554) เพื่อตอ้งการขอ้มูลดา้นอาหารพื้นเมืองภาคเหนือท่ีให้บริการ
ในโรงแรม และรูปแบบการให้บริการของโรงแรมต่างๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์เพื่อการวางแผน
ดา้นการส่งเสริมวฒันธรรมอาหารควบคู่ไปกบัการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  1. เพื่อศึกษารายการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือท่ีให้บริการในโรงแรมท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานระดบั 3-5 ดาว เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
  2. เพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือในโรงแรมท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานระดบั 3-5 ดาว  เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประกอบดว้ย 
  1. รายการอาหารและรูปแบบการให้บริการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือท่ีมีในโรงแรมระดบั 3-5 
ดาว ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  

2. ผูใ้ห้ข้อมูลรายการอาหารและรูปแบบการให้บริการ ได้แก่ผูบ้ริหารโรงแรม หัวหน้า 
พ่อครัวและผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ในโรงแรมระดบั 3-5 ดาว เขต
เทศบาลนครเชียงใหม่  
  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ครอบคลุมเร่ือง รายการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือท่ีให้บริการ รวมทั้ง
รูปแบบการใหบ้ริการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ของโรงแรมระดบั 3- 5 ดาว เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  อำหำรพืน้เมืองภำคเหนือ หมายถึง อาหารท่ีคนพื้นเมืองภาคเหนือรับประทานเป็นอาหาร
ในชีวิตประจ าวนัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีทั้งอาหารคาว ไดแ้ก่ น ้ าพริกหนุ่ม น ้ าพริกอ่อง ลาบคัว่ 
และแกงฮงัเล อาหารจานเดียวไดแ้ก่ ขา้วซอยและขนมจีนน ้ าเง้ียวและอาหารหวาน ไดแ้ก่ ขา้วหนมจ๊อก 
(ขนมเทียน) เป็นตน้ 
  รูปแบบกำรให้บริกำรอำหำร หมายถึง ลักษณะของการให้บริการอาหาร แก่ลูกค้า  
ในโรงแรมระดับ 3-5 ดาว เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้แก่ การให้บริการอาหารแบบเลือก 
ตามสั่ง (ã la carte menu) การให้บริการอาหารท่ีให้บริการในงานจดัเล้ียง (Banquets) การบริการอาหาร
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ท่ีตอ้งบริการตนเอง (Buffet Service) การบริการอาหารในห้องพกั (Room Service) การบริการอาหาร
แบบค็อกเทล (Cocktail Service) และ การบริการในห้องอาหารของโรงแรม (Dining-room Service) 
เป็นตน้ 
           โรงแรมระดับ 3-5 ดำว หมายถึง สถานท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีข้ึนทะเบียนขออนุญาต
จดัตั้ งในจังหวดัเชียงใหม่และผ่านการรับรองมาตรฐานจากมูลนิธิพฒันาบุคลากรและมาตรฐาน
โรงแรมไทย สมาคมโรงแรมไทย (สมาคมโรงแรมไทย, 2554) ท่ีมีมาตรฐานการให้บริการระดับ  
3-5 ดาว เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
  จากการศึกษาเร่ือง อาหารพื้นเมืองภาคเหนือและรูปแบบการให้บริการในโรงแรมเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ ไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
  1. ได้แนวทางในการส่งเสริมการจดัรายการอาหารและรูปแบบการให้บริการอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือในโรงแรมเพิ่มมากข้ึน 
  2. ไดข้อ้มูลเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการส่งเสริมและเผยแพร่วฒันธรรมอาหาร
ภาคเหนือ ส าหรับการบริการในโรงแรมจงัหวดัเชียงใหม่  
 


