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สารบาญ 

 
                      หน้า 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย           ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ           จ 
สารบาญ            ฉ 
สารบาญตาราง            ช 
บทท่ี 1 บทน า            1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา        1 
  วตัถุประสงคข์องการศึกษา        5 
  ขอบเขตการศึกษา         5 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ         5 
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา        6 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง        7 
  อาหารพื้นเมืองภาคเหนือ                       7 
  การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงแรม     11 
  มาตรฐานการจดัระดบัโรงแรม       16 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        18 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการศึกษา        27 
  ประชากร         27 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา       28 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ       29 
  การพิทกัษสิ์ทธ์ิ         29 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล        29 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้       29 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         30 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ       36 
  สรุปผลการศึกษา        36 
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   อภิปรายผล         37 
  ขอ้เสนอแนะ         39 
บรรณานุกรม          40 
ภาคผนวก          44 
  ภาคผนวก ก รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ       45 
  ภาคผนวก ข ตวัอยา่งเคร่ืองมือ       46 
  ภาคผนวก ค หนงัสือยนิยอม       51 
 ภาคผนวก ง แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล    52 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                        หน้า 
1.1  จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว                 1 
   ในจงัหวดัเชียงใหม่ระหวา่งปี พ.ศ. 2547-2551 
1.2  โรงแรมมาตรฐานระดบั 3-5 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่                    4 
3.1 รายช่ือโรงแรมมาตรฐานระดบั 3-5 ดาว เขตเทศบาลนครเชียงใหม่   28 
4.1  จ านวนและร้อยละของอาหารหลกัและอาหารจานเดียวท่ีใหบ้ริการในโรงแรม  31    
  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
4.2  จ านวนและร้อยละของอาหารถนอมและอาหารหวานท่ีใหบ้ริการในโรงแรม  32 
4.3 จ านวนและร้อยละของอาหารหลกัและอาหารจานเดียวท่ีไดรั้บความนิยม  33 
  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
4.4        จ  านวนและร้อยละของอาหารถนอมท่ีไดรั้บความนิยม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  34 
4.5 จ านวนและร้อยละของอาหารหวานท่ีไดรั้บความนิยม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  34 
4.6  จ านวนและร้อยละของรูปแบบการใหบ้ริการอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ  35 
  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
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