
 

บทที ่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจยัต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 
27 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ยินดีและเต็มใจให้ขอ้มูล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาน าเสนอดว้ยตารางและค าบรรยายตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 บริบทของชุมชน เป็นการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานของการด าเนินงานด้านการ
สาธารณสุขของอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย ลกัษณะทางกายภาพ การ
คมนาคม การประกอบอาชีพ และผลงานการประกวดอสม.ดีเด่น 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ขอ้มูลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด การด ารงต าแหน่ง อสม. ระยะเวลา
การเป็นอสม. การประกอบอาชีพ รายไดต่้อเดือน และจ านวนบุตร 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่าง เป็นการอธิบาย
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม. ซ่ึงประกอบด้วย 
ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล  การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ผลประโยชน์ตอบแทนความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม.กับผูท่ี้เก่ียวข้อง ความเป็นอยู่ส่วนตัวและ
ครอบครัว การชอบท างานท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไป การชอบไดรั้บผลสะทอ้นกลบัทนัที การชอบ
ท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการภายใน และการชอบทุ่มเททั้งกายและใจในการท างาน เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ  

ส่วนท่ี 4 ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม. ราย 
ละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนที ่1 บริบทของอ าเภอดอยสะเกด็ จังหวดัเชียงใหม่ 
 

1. ลกัษณะทางกายภาพของอ าเภอดอยสะเกด็ 
อ าเภอดอยสะเก็ด อยู่ห่างจากท่ีตั้งจงัหวดัเชียงใหม่ ไปทางทิศตะวนัออกตามทางหลวง

แผน่ดินหมายเลข 1007 เป็นระยะทาง 16 กิโลเมตร มีพื้นท่ีขนาด 671.3 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขต
ติดต่อกบัพื้นท่ีต่างๆ ดงัน้ี 

ทิศเหนือ  ติดต่อกบั อ าเภอแม่แตงและอ าเภอพร้าว 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย และ 

อ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง 
ทิศใต ้   ติดต่อกบั อ าเภอแม่ออนและอ าเภอสันก าแพง 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั อ าเภอสันทราย 

อ าเภอดอยสะเก็ดมีประชากรทั้งหมด 65,096 คน จ านวนหลังคาเรือน 25,860 หลังคาเรือน 
ประกอบดว้ย 14 ต าบล 112 หมู่บา้น มีโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 1 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จ านวน 15 แห่ง (ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอดอยสะเก็ด, 2553ก)  
 

2. การคมนาคม 
อ าเภอดอยสะเก็ด มีการติดต่อคมนาคมโดยรถยนต ์จกัรยานยนตส่์วนตวั และมีรถโดยสาร

รับจา้งประจ าทางวิ่งผา่น ถนนในอ าเภอดอยสะเก็ดและต าบลเป็นถนนลาดยางและคอนกรีตเสริม
เหล็กเกือบทุกเส้นในต าบล โดยมีต าบลท่ีมีปัญหาในการเดินทางในช่วงฤดูฝนบา้ง คือ ต าบลเทพ
เสด็จ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีราบสูง มีการติดต่อส่ือสารโดยการใชจ้ดหมาย โทรศพัท ์โทรศพัทมื์อถือ วิทยุมือ
ถือ และการใช้อินเทอร์เน็ต มีการส่ือสารภายในต าบลโดยผ่านเสียงตามสายและหอกระจ่ายข่าว
หมู่บา้น 

 
3. ข้อมูลด้านการประกอบอาชีพ 
ประชากรส่วนใหญ่ในอ าเภอดอยสะเก็ด ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา ได้แก่  

อาชีพรับจา้ง ท าสวน เล้ียงสัตว ์รับราชการ และคา้ขาย 
 
4. ข้อมูลทัว่ไปด้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
อ าเภอดอยสะเก็ด มีการด าเนินงานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนและภาคีเครือข่าย 

ไดแ้ก่ การจดัตั้งชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุข จ านวน 15 ชมรม มีสมาชิกทั้งหมด 1,571 คน อ าเภอ
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ดอยสะเก็ดไดเ้ห็นถึงความส าคญัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงเป็นผูป้ระสานงานดา้น
สาธารณสุขภายในชุมชน จึงมีการจดัท าโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพอาสามคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น โดยมีกิจกรรมด าเนินงาน ดงัน้ี 

4.1 การจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพ อสม. และประสานงานในสถานีอนามยัทุก
แห่ง  

4.2 การอบรมฟ้ืนฟูหรือทดแทน อสม. ตามหลกัสูตรของกระทรวงสาธารณสุข  
4.3 มีการติดตามผลการด าเนินงาของอสม.  
4.4 มีการจดัประชุมชมรม อสม. ระดบัอ าเภอทุกเดือน  
4.5 การสนบัสนุน ส่งเสริม ใหอ้สม.เขา้ร่วมการประกวดอสม.ดีเด่น สาขาต่างๆ ทั้ง

ในระดบัต าบล ระดบัอ าเภอ ระดบัเครือข่าย ระดบัจงัหวดั ระดบัเขต และระดบัภาค เป็นประจ าทุกปี 
จงัหวดัเชียงใหม่ไดจ้ดัใหมี้การประกวดเพิ่มในระดบัเครือข่าย เพื่อหาตวัแทนเขา้ร่วมประกวดระดบั
จงัหวดัต่อไป ซ่ึงเครือข่าย หมายถึง กลุ่มเครือข่ายของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ จดัตั้งข้ึนเพื่อการ
พฒันางานดา้นสาธารณสุขในรูปของคณะกรรมการด าเนินงานเครือข่าย เช่น เครือข่ายรวมใจ สาน
ฝัน ประกอบไปดว้ย อ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอสันทราย อ าเภอพร้าว และอ าเภอแม่แตง ในการเขา้
ร่วมประกวดคดัเลือกของอสม. ดีเด่นของอ าเภอดอยสะเก็ดในแต่ละปีนั้น จะมีจ านวนอสม.ท่ีให้
ความสนใจเขา้ร่วมการประกวดในแต่ละสาขาของการประกวดแตกต่างกนั ในบางปีท่ีบางสาขา
ไม่ไดรั้บความสนใจเขา้ร่วมการประกวดคดัเลือกจาก อสม. เลย หรือถา้มีแต่ก็พบวา่จ านวนอสม.ท่ี
เขา้ร่วมประกวดก็น้อยกวา่จ านวนของรางวลัท่ีก าหนดไว ้แต่นัน่ก็ไม่ไดห้มายความว่า อสม. ท่ีเขา้
ร่วมประกวดในสาขานั้นจะไดรั้บรางวลัชนะเลิศ และไดเ้ป็นตวัแทนของระดบัอ าเภอ เพราะถา้หาก
ผลรวมของคะแนนท่ีได้นั้นต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดนั้น ก็แสดงว่าสาขานั้นจะไม่มีอสม.ท่ีจะเป็น
ตวัแทนระดบัอ าเภอเขา้ร่วมการประกวดในระดบัเครือข่ายได ้และจากขอ้มูลการประกวดคดัเลือก 
อสม.ดีเด่น ตั้งแต่ ปี 2548 ถึง 2553 ของอ าเภอดอยสะเก็ด พบวา่ มีผูท่ี้ไดรั้บรางวลัชนะเลิศในระดบั
ภาค ระดบัเขต ระดบัจงัหวดั และระดบัอ าเภอ (ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอดอยสะเก็ด, 2553ข) 
ดงัน้ี 

- อสม. ดีเด่นระดบัภาค  จ านวน   1 คน  
- อสม.ดีเด่นระดบัเขต  จ านวน   4 คน  
- อสม.ดีเด่นระดบัจงัหวดั จ านวน  13 คน  
- อสม.ดีเด่นระดบัอ าเภอ จ านวน  44 คน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็ 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม อสม. ดีเด่น และ
กลุ่ม อสม.ทัว่ไป  

1. กลุ่มอสม.ดีเด่น   
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มอสม.ดีเด่น  จ านวน 13 ราย  เป็นเพศชาย 2 ราย เพศหญิง 11 ราย 

มีอายุระหว่าง 37 - 60 ปี มีค่าอายุเฉล่ีย 49 ปี สถานภาพสมรส  คู่ 11 ราย หมา้ย 2 ราย ระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา 2 ราย มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 ราย และระดบัมธัยมปลาย  6 ราย  
ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 7 ราย เกษตรกร 3 ราย คา้ขาย 1 ราย สมาชิกเทศบาล 1 ราย  และ
กิจการส่วนตวั 1 ราย มีรายไดเ้ฉล่ีย 4,415 บาทต่อเดือน 

 
2. กลุ่มอสม.ทัว่ไป 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มอสม.ทัว่ไป  จ  านวน 14 ราย เป็นเพศชาย 2 ราย เพศหญิง 12 ราย 

มีอายุระหวา่ง  37 - 57  ปี มีค่าอายุเฉล่ีย 47 ปี สถานภาพสมรสโสด 2 ราย คู่ 10 ราย หมา้ย 2 ราย 
ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา 4 ราย มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 ราย และระดบัมธัยมปลาย 6 
ราย ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 11 ราย เกษตรกร 2 ราย คา้ขาย 1 ราย มีรายไดเ้ฉล่ีย 5,507 บาท
ต่อเดือน  

 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน อสม.ดีเด่น 

(ร้อยละ) 
กลุ่มอสม.ทัว่ไป 

 (ร้อยละ) 

เพศ                                 
 ชาย 2 (15.38) 2 (14.29) 
                                  หญิง 11 (84.61) 12 (85.71) 
อายุ           
                     30  ถึง 40 ปี 2 (15.38) 2 (14.29) 
                                 41  ถึง 50 ปี 5 (38.46) 8 (57.14) 
                                 51  ถึง 60 ปี 5 (38.46) 4 (28.57) 
 มากกวา่ 60 ปี 1 (7.69)   
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
       จ านวน อสม.ดีเด่น 
               (ร้อยละ) 

        กลุ่มอสม.ทัว่ไป 
              (ร้อยละ) 

สถานภาพสมรส          
 โสด 0 0 2 (14.29) 
                                  คู่ 11 (84.61) 10 (71.42) 
                                  หมา้ย 2 (15.38) 2 (14.29) 
การศึกษา      
 ประถมศึกษา 2 (15.38) 4 (28.57) 
 มธัยมตอนตน้ 5 (38.46) 4 (28.57) 
  มธัยมตอนปลาย 6 (46.15) 6 (42.86) 
ต าแหน่ง อสม.              
 ประธาน อสม. 6 (46.15) 3 (21.43) 
                                  สมาชิก อสม. 7 (53.85) 11 (78.57) 
ประกอบอาชีพ             
 รับจา้ง 7 (53.85) 11 (78.57) 
 เกษตรกร 3 (23.07) 2 (14.29) 
                                 คา้ขาย 1 (7.69) 1 (7.14) 
 อ่ืนๆ 2 (15.38) 0 0 
รายได้ต่อเดือน            
 นอ้ยกวา่   3,000   บาท 1 (7.69) 0 0 
 3,000  ถึง  4,000  บาท 4 (30.77) 5 (35.71) 
  4,001  ถึง  5,000  บาท 6 (46.15) 4 (28.57) 
  มากกวา่    5,000  บาท 2 (15.38) 5 (35.71) 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม. 
ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม อสม. ดีเด่นและกลุ่ม อสม. ทัว่ไป สามารถน าขอ้คน้พบท่ีไดม้าแยก
เป็น 10 ปัจจยั คือ ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
การชอบงานท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไป การชอบไดรั้บผลสะทอ้นกลบั การชอบท างานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการภายใน และการชอบทุ่มเททั้งกายและใจในการท างาน  ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ความส าเร็จในงานทีท่ าของบุคคล 
1. งานในหน้าทีข่อง อสม.  
ดา้นงานในหนา้ท่ีของอสม. ซ่ึงอสม.ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ งานในหนา้ท่ีขอ

งอสม.สามารถช่วยใหป้ระชาชนมีความสนใจในการดูแลสุขภาพตวัเองได ้โดยการท่ีตวั อสม. ตอ้ง
เป็นแบบอยา่งในดา้นสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ การออกก าลงักาย การกระตุน้ ชกัชวน 
บอกข่าวสารต่างๆ เช่น การใหป้ระชาชนมาร่วมออกก าลงักาย การจดัตั้งชมรมออกก าลงักาย การมา
รับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูก การตรวจคดักรองหาโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง หรือ
โรคอว้น การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ ายุงลาย และการเขา้ถึงประชาชน เช่น การออกรณรงค์ให้
ความรู้ ค  าแนะน าเก่ียวกบัโรคต่างๆ เช่น โรคไขเ้ลือดออก การออกเยี่ยมบา้นผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาการ
เคล่ือนไหวหรืออยูค่นเดียว การท าแผลผูป่้วยท่ีบา้น และการใหบ้ริการเบ้ืองตน้ทั้งท่ีศูนยส์าธารณสุข
มูลฐานชุมชนและบา้นของตนเอง รวมถึงการออกให้บริการตรวจวดัความดนั ชัง่น ้ าหนกั ส่วนสูง 
วดัรอบเอวท่ีบา้น และตามงานต่าง ๆในชุมชน เช่น งานศพ  งานบุญ ซ่ึงจะท าให้ประชาชนได้มี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพ โรคต่างๆ ซ่ึงถา้ประชาชนไดรู้้วา่สุขภาพของตนเองเป็นอยา่งไร 
จะท าให้ประชาชนมีความระมดัระวงั ใส่ใจดูแลตนเอง เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้เป็นโรค หรือ
ควบคุมโรคไม่ให้เป็นไปมากกวา่น้ี ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได ้ดงัเช่น 
ตวัอยา่งค าพดูของอสม. ดงัน้ี 

“...เฮาจะห้ือเป้ินสนใจ๋สุขภาพ เฮาต้องเป๋นแบบอย่างในด้านสุขภาพ ละก่เข้าถึงจาวบ้าน ปี 
หน่ึงเฮาจะฮ้องเป้ินไปฮับการตรวจสุขภาพ เฮาก่เจอปัญหาคนความดันสูงหลายคน เฮา ก่ 
เลยบอกกับจาวบ้านว่าถ้าบ่สนใจ๋สุขภาพก่จะเป๋นแบบนี ้ดีบ่ดีเส้นเลือดในสมองแตกต๋าย 
เน้อ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3ดีเด่น) 
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“...พยายามกระตุ้นห้ือเป้ินมาตรวจสุขภาพตั๋วเก่า แล้วก่จะมีชมรมออกก าลังกายในหมู่บ้าน  
เป๋นการส่งเสริมสุขภาพห้ือเป้ิน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1ดีเด่น) 
 
“...อสม.จะเป๋นต๋ัวกระตุ้น ตีจ้ะไปบอก ไปแนะน า ห้ือจาวบ้านไปตรวจสุขภาพเน้อ ไป 
ตรวจมะเร็งปากมดลูกเน้อ ไปส ารวจลูกน า้ยงุลาย ห้ือเป้ินได้ฮู้ ได้ท าต๋ามตีเ้ฮาบอก กินแบบ 
นีบ่้ดีเน้อ โรคจะถามหานาจะเป๋นอย่างงีม้ากว่า...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
“...ก๋านตีเ้ฮาห้ือบริการตี ้ศสมช. มีก๋านช่ังน า้หนัก วดัส่วนสูง วดัความดัน วดัรอบเอว การ 
ฮักษาเบือ้งต้น ห้ือค าแนะน าแก่จาวบ้าน ห้ือเป้ินได้ฮู้ได้เข้าใจ๋ ละเป้ินก่จะสามารถดูแลตัว 
เป้ินได้เอง เป๋นอะหยงัหน่อยก่จะมาขอวดัความดันละ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13ดีเด่น) 
“…จะมีการออกเย่ียมบ้าน ประชาสัมพันธ์ ห้ือความฮู้แก่คนต๊ีเป้ินบ่เกยไปไหน อย่างผู้สูง 
อายเุนาะ การต๊ีเป้ินจะออกตั่งนอกล าบาก…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2ดีเด่น) 
 
“...จ่วยได้ตรงการไปวดัความดันห้ือต๊ีบ้าน ไปงานศพกจ็ะไปวดั เป้ินจะได้ฮู้ความดันของ 
ตั๋วเป้ิน ตะก่อนเป้ินจะบ่ได้ฮู้เลย ถ้าได้ฮู้แล้ว ถ้าความดันมนัสูง กจ็ะได้แนะน าห้ือเป้ินไป 
อนามยั เป้ินก่จะได้ฮักษาตั๋วเอง...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 7 ท่ัวไป) 

  
2. วธีิจัดการกบังานทีไ่ด้รับมอบหมาย  
ด้านวิธีการจัดการเก่ียวกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายนั้น ส่วนใหญ่            

อสม. ทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามเห็นวา่ งานท่ีท าในรูปของหมู่บา้นและต าบล ตอ้งมีทีมงาน จะมีการประชุม
ประธานแต่ละหมู่บา้นก่อน เพื่อช้ีแจงรายละเอียดของงาน พูดคุยปรึกษาร่วมกนั เพื่อหาวิธีการท า
ร่วมกนัและวางแผนว่าควรจะท าอย่างไร แลว้ก็แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบตามแต่ละหมู่บา้น เสร็จแลว้
ประธานแต่ละหมู่บา้นก็จะประชุมหมู่บา้นของตนเอง เพื่อแบ่งงานให้กบัสมาชิก เช่น การรณรงค์
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก จะแบ่งงานเป็นผูท้  าหนา้ท่ีประสานงาน หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อ
ปาก หนา้ท่ีจดัเตรียมอุปกรณ์ เป็นตน้ บางคนให้ความเห็นวา่ตอ้งมีการขอความร่วมมือจากคนอ่ืนๆ 
ภายในชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บา้นในการประกาศเสียงตามสาย อธิบายให้คนในชุมชนไดเ้ขา้ใจเพื่อจะ
ไดช่้วยกนัดูแลส ารวจบา้นของตนเองดว้ย ส่วนเทศบาลก็จะเขา้มาช่วยขณะเกิดโรคข้ึนแลว้ ในการ
พน่ยหมอกควนัท าลายยงุตวัแก่ เพื่อควบคุมโรคไม่ใหเ้กิดอีก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 
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“...ถ้าเป๋นงานตึงหมู่บ้าน ตึงต าบล เขาก่จะมีก๋านประชุมประธานก่อน ว่าจะท าจะใดจ่วย 
กั๋นคิด ละก่แบ่งงานกั๋น แล้วประธานก่จะมาประชุมบ้านเฮาแหมก า...” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
 
“...ก๋านท างานเองคนเดียวจะท าบ่ได้ ต้องมีทีมงาน มีกลุ่มของเฮา จะมีการฮ้องมาประชุม  
มีอะหยัง๋กม็าอู้กั๋น มีงานมา เฮากจ็ะจ่วยกั๋นท า เช่น การช่ังน า้หนักละอ่อน แล้วก่ส่งห้ือตาง 
อนามยัได้ตัน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5ดีเด่น) 
 
 “...ก่จะฮ้องอสม. มาประชุม แจงงาน ว่าจะมีการท างานอันนีเ้น้อ อย่างตีผ่้านมามีการ 
รณรงค์ ก่จะแจงว่าห้ือคนนีมี้หน้าท่ีนีเ้น้อ คนนีเ้ป๋นฝ่ายประชาสัมพันธ์ปากต่อปาก แหม 
คนประชาสัมพันธ์เสียงตามสายเน้อ จ่วยกั๋น แบ่งหน้าท่ีกั๋น ตามป๊อกตามตีฮั้บผิดชอบ...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1ดีเด่น) 
 
“...เฮาจะมาประชุม วางแผนกั๋นว่าจะเย๊ียะอย่างใด เฮาจะได้เข้าถึงงานนี ้ส่วนใหญ่แล้วจะ 
ส าเร็จ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3ดีเด่น) 
 
“…เฮาก่จะมีก๋านมาประชุมในกลุ่ม ก่จะแบ่งงานกั๋นท า ละก่ขอความร่วมมือจากคนอ่ืนๆ 
ตวย อย่างก๋านควบคุมโรคไข้เลือดออก เฮาจะท าคนเดียวมนัก่ตึงบ่ได้ ต้องอธิบายขอจาว 
บ้านเป้ินจ่วยเฮาตวย ป้อหลวงก่จะจ่วยประกาศเสียงต๋ามสายห้ือโรคมนัถึงจะบ่เกิด แต่ถ้า 
โรคเกิดแล้วกจ็ะขอตางเทศบาลจ่วยในก๋านตีว่้าจะพ่นยากา…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11ดีเด่น)  
 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มบางคนใหค้วามเห็นวา่ ทุกคนมีเขตรับผิดชอบของตนเองอยูแ่ลว้ เม่ือไดรั้บ

งานมาก็จะไปท างานของตนเองให้เสร็จ จะไม่สะสมงานไว ้เพราะอสม.คิดว่าถ้าเก็บงานไวน้าน
อาจจะท าให้ลืมได ้และการท่ีจะออกไปท างานแต่ละคร้ังอสม.จะตอ้งมีการเตรียมตวั วางแผนการ
ท างานก่อน เช่น การทบทวนค าถามท่ีตอ้งการถาม ขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บ เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลครบถว้น 
โดยในเวลากลางวนัอสม.จะท าการเลือกบา้นท่ีมีคนอยูก่่อน ส่วนบา้นท่ีเหลือจะท าการเก็บขอ้มูลใน
ตอนเยน็เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีชาวบา้นกลบัจากการท างาน และการท างานส่วนใหญ่ของ อสม.ตอ้ง
เขา้หาชาวบา้น จะไม่รอใหช้าวบา้นเป็นฝ่ายเขา้มาหา อสม. เอง และถา้งานไหนท่ี อสม.ท าเองไม่ได้
ก็จะมีการปรึกษา แนะน า สอน และช่วยกนัในกลุ่มอสม. งานนั้นจึงจะส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 
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“...เฮาแบ่งต๋ามเขตฮับผิดชอบ เฮาได้ฮับงาน ก่จะไปท าของเฮาห้ือเสร็จ วนันีบ่้เสร็จ วนัพุ่ง 
ก่ไปแหม ต้องขะใจ๋ทืเ้สร็จโวยๆ บ่ละไว้เดวมนัจ่ังลืม งานส่วนใหญ่เฮาจะออกไปหาเป้ินจะ 
ดีกว่า จะบ่รอห้ือเป้ินมาหาเฮา จ่วยกั๋นมนัถึงจะเสร็จ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12ดีเด่น)  
 
 “...งานตีเ้ฮาได้ฮับมาส่วนใหญ่ก่จะท าได้ส าเร็จ ก่จะท าละส่งต๋ามเวลาตีเ้ป้ินก าหนด อย่าง 
ได้มาเจ๊านี ้เฮาก่จะมาดูว่าจะต้องไปถาม ไปท าอะหยงัพ่อง แล้วเฮาก่ไปแอ่วต๋าม บ้านเลือก 
ไปตีเ้ป้ินอยู่บ้านก่อน แล้วต๋อนแลง ค า่ๆหน้อย เฮาก่จะไปแหมก า บ้านคนตีเ้ขาเลิกงานมา 
แล้ว...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
 
“...คนใดตีท้ าบ่ได้ ก่จะถามกั๋น สอนกั๋นก่อนในหมู่อสม.เน๊ียะ...” (คนให้ข้อมูลคนท่ี 11
ดีเด่น) 
 
อสม.กลุ่มทัว่ไปบางคนให้ความเห็นเพิ่มว่า ถา้เป็นงานท่ีจะตอ้งแนะน า ชกัชวน เช่น การ

ตรวจสุขภาพ จะใชว้ธีิการพดูถึง ความส าคญัของการตรวจ  เช่น เพื่อสุขภาพของตนเอง ก็จะตอ้งไป
รับการตรวจ เพราะถา้หากตรวจพบอาการผดิปกติหรือมีความเส่ียง ก็จะสามารถป้องกนัควบคุมโรค
ได ้แต่ถา้หากตรวจพบว่าป่วยในระยะท่ีไม่สามารถรักษาได ้จะท าให้ไม่สามารถรักษาไดท้นัเวลา 
ประชาชนก็จะเช่ือและมารับบริการตรวจสุขภาพ และถา้เจอปัญหาอุปสรรค ก็จะมาประชุมพูดคุย
กัน ทางกลุ่ม อสม. จะมีการช่วยกันแก้ไขปัญหาเป็นรายๆ ไป เพื่อให้งานส าเร็จตามท่ีได้รับ
มอบหมายมา ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

 
“...ก๋านแนะน า จักจวนห้ือเป้ินมาตรวจสุขภาพ เฮากจ็ะแนะน าว่าเพ่ือสุขภาพของเฮาๆต้อง 
ไปตรวจสุขภาพ ถ้าว่าเฮาเป๋นอะหยั๋ง เล็กๆน้อยๆ เฮาก็ยังสามารถฮักษาห้ือหายได้ ถ้ าเกิด
เป็นอะหยัง๋นักๆ เฮากจ็ะบ่สามารถฮักษาได้ตัน เป้ินกเ็จ่ือเฮา...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 6 ท่ัวไป) 
 
“...เอางานมารวมกั๋นอู้กั๋นว่าใครเป๋นจะใดพ่อง ใครมีปัญหาอะหยงัตรงไหน ก่จะจ่วยกั๋น 
แก้ไปเป็นตี้ๆ ไป ห้ือมนัส าเร็จต๋ามตีไ้ด้ฮับมอบหมายมา...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
3. การแก้ไขปัญหา เพือ่ให้งานประสบความส าเร็จ 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มจะมีวิธีการแกไ้ขปัญหา หากไม่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

โดยการนัดประชุมอสม.เพื่อหาสาเหตุของการท่ีไม่สามารถท างานได้หรือท าได้แต่ไม่ได้ตาม
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เป้าหมายท่ีตั้ งเอาไว ้ซ่ึงสาเหตุส่วนหน่ึงอาจมาจากตวั อสม. เองท่ีไม่ได้ให้ความส าคญักบัการ
ท างาน หรือวา่จากสาเหตุอ่ืน อสม. จะช่วยกนัคิดหาวธีิการแกไ้ขปัญหา มีการร่วมเสนอความคิดเห็น 
การรวมกลุ่มของอสม.เพื่อช่วยกนัท าความเขา้ใจร่วมกบัชาวบา้น และการขอความร่วมมือจากคน
อ่ืนท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือได ้ เช่น การรณรงค์ควบคุมโรคท่ีจะตอ้งใช้ความร่วมมือทั้ง ผูน้  า
ชุมชนในการช่วยประกาศเสียงตามสาย เทศบาลหรือ อบต. สนบัสนุนในดา้นงบประมาณและวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น ค่าจา้งส าหรับคนพน่สารเคมี เคร่ืองพน่หมอกควนั สารเคมีส าหรับพ่นหมอกควนั และ
คนในชุมชนท่ีจะตอ้งขอความร่วมมือในการดูแลส ารวจบา้นของตนเอง โดยท่ีอสม.ตอ้งคอยกระตุน้ 
เพื่ออธิบายให้ชาวบา้นเขา้ใจถึงผลเสียท่ีจะเกิดตามมาถา้มีโรคเกิดข้ึน ดงัเช่นตวัอย่างค าพูด อสม. 
ดงัน้ี 

 
“...เฮาก่จะมาอู้กั๋นว่าตีบ่้ส าเร็จเพราะอะหยงั เพราะอสม.เฮาบ่ห้ือความสนใจ๋กาหรือว่ามี 
ปัญหาอะหยงั แล้วก่มาจ่วยกั๋นแก้ไข...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 
 
“...ถ้ามีปัญหา เฮาก่อจะมาอู้กั๋นในหมู่อสม. ของเฮาว่าเฮาจะเย๊ียะจะใดดีหา ตีม้นัจะดี บาง 
คนบอกว่าเย๊ียะจะอ้ันก่า เย๊ียะจะอีดี้ก่อ มีการปรึกษากั๋นว่าจะเย๊ียะจะใด...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 
 
“...ถ้างานท่ีได้รับมอบหมายมีอุปสรรค มีปัญหา กจ็ะขอเพ่ือนๆอสม.ร่วมกั๋นเป๋นกลุ่มเข้า 
ไปหาจาวบ้าน อย่างโรคไข้เลือดออก กจ็ะพยายามขอความร่วมมือจากจาวบ้าน ห้ือจ่วย 
ดูแลภาชนะต๊ีมีน า้ขงั ขอหมัน่ดู อย่างน า้ไก่กแ็นะน าให้สามวนัเปล่ียน ถ้าจะห้ือเฮาไปเย๊ียะ 
ห้ือเป้ินกุ๊ วันๆ ก็บ่ได้ เฮาต้องไปท าความเข้าใจห้ือเป้ิน เป้ินก็เจ่ือ...” (ผู้ ให้ข้อมูลคนท่ี 8 
ท่ัวไป) 
 
“...ถ้ามีปัญหาอย่างไปส ารวจลูกน า้ บางบ้านก่บ่สนใจ๋ตีจ้ะท าไปแล้วไปแหม เฮาก่อจะต้อง 
หมัน่อธิบายห้ือเป้ินเข้าใจ ขอห้ือเป้ินจ่วยดูแลบ้านต๋ัวเก่าตวยเน้อ บ่อ้ันมนัจะเป๋นจะใดๆ 
อธิบายอะหยงัหลายๆอย่าง เฮาหมัน่ไปบ่อยๆ เป้ินก่ท า ถ้าจะร าคาญเฮากาว่าเป้ินเห็นข้อ 
ดีก่อบ่ฮู้เนาะ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11ท่ัวไป) 
 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นว่า ตอ้งมีการหาวิธีการใหม่หรือปรับเปล่ียนวิธีการ

ท างานของ อสม. เอง เช่น การปรับเวลาในการท างาน จากท่ีเคยการส ารวจ เก็บขอ้มูล ออกคดักรอง
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โรค ในช่วงเวลาท่ีชาวบา้นหรือผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลได้ออกไปท างาน ท าให้ อสม.ได้ขอ้มูลไม่
ครบถว้น ท าให ้อสม. ตอ้งปรับเปล่ียนเวลาการเก็บขอ้มูลเป็นช่วงเวลาเยน็ เพื่อให้เหมาะสมกบัเวลา
เลิกงานของชาวบา้น ในกรณีบา้นจดัสรรท่ี อสม.ไปส ารวจขอ้มูลหลายคร้ังแต่ไม่พบเจา้ของบา้น ก็
จะขอความร่วมมือจากเพื่อนบา้นในการฝากเอกสารในเจา้ของบา้นช่วยกรอกให้ การชัง่น ้ าหนกัเด็ก
จากท่ีเคยใชว้ธีิประกาศเสียงตามสายให้ผูป้กครองน าเด็กมาชัง่น ้ าหนกัท่ีศูนยร์วมหมู่บา้นแต่ไม่ค่อย
ไดรั้บความร่วมมือ อสม. ก็จะเปล่ียนวิธีเป็นการไปชัง่ให้ท่ีบา้นตามเขตรับผิดชอบ ท าให้ไดข้อ้มูล
ครบตามท่ีรับผดิชอบ อสม.บางคนให้ความเห็นวา่จะปรึกษาขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
และบางคร้ังตอ้งประสานงานเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เพื่อออกหนงัสือหรือจดหมาย รวมทั้งร่วมออก
เยี่ยมพร้อมกบั อสม. เพื่อไปให้ค  าแนะน า เพราะคนไขบ้างคนจะให้ความเช่ือถือในตวัเจา้หน้าท่ี
มากกว่า อสม. อีกทั้งมีการขอความร่วมมือจากผูใ้หญ่บา้นร่วมด้วยอีกทาง ดงัเช่นตวัอย่างค าพูด           
อสม. ดงัน้ี 

“...ถ้าท าบ่ได้ เฮาก่จะมาอู้กั๋นเปล่ียนแนวตาง หาวิธีก๋านใหม่ จ่วยกั๋นห้ือมนัได้...” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ท่ัวไป) 

 
“...อุปสรรคตอนแรกกมี็ อย่างไปขอช่ังน า้หนักละอ่อน พ่อแม่บางคน เป้ินกบ่็สนใจ๋ มวัไป 
ท างานนัดต๊ี ศสมช. มาพ่อง บ่มาพ่อง กเ็ลยเปล่ียนระบบใหม่ ห้ือ อสม.ไปช่ังในเขตใครเขต 
มนั บ่เด่ียวกเ็หมือนกั๋น ยงัเย๊ียะกันอยู่ ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 

 “...บางทีเฮาไปหาเป้ินบ่อยู่ ไปแล้วไปแหม บางทีก่ได้ก าบ่ดี เฮาก่อดทนเอา เฮาพยายามอู้ 
ห้ือเป้ินเข้าใจ๋งานเฮา บางคร้ังต้องขอผู้น า ขอหมอจ่วย อย่างออกหนังสือกา หาวิธีร่วมกั๋น
...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 

 
“...ต๊ีเป๋นปัญหา กจ็ะอย่างบ้านจัดสรร ซ่ึงเป๋นคนนอกพืน้ท่ี ไปแล้วบ่เจอ กจ็ะแก้โดยก๋าน 
ไปต๋อนมะแลง วนัเสาร์ อาทิตย์พ่อง ถ้ามีคนอยู่กจ็ะฝากเป้ินไว้ ห้ือเป้ินจ่วยกรอกห้ือ...” 
 (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 7 ท่ัวไป) 
 
“...ต๊ีไปวดัความดันเป้ินแล้วเฮาก่อเอาไปเป๊ียะหมออนามยั แล้วหมอก่บอกว่าห้ือเอาคนๆ 
เน๊ียะมาต๊ิคุณหมอก า เฮากม็าติดต่อ ว่าความดันลุงสูงเน้อ ลุงก่อต้องไปเช็คต๊ิหมออนามยั 
แหมแต่ก่อบ่ไป แหมก าเป้ินกเ็ขียนจดหมายมาแหม กม็าขอห้ือเป้ินไป สุดท้ายกไ็ป เพราะ 
ว่าเป้ินกลั๋วเป็นโรคแทรกซ้อน เป้ินกลั๋วหลายอย่าง...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 1 ท่ัวไป) 
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“...มาขอความจ่วยเหลือจากคุณหมอ ส่วนนักตีค้นไข้จะเจ่ือหมอนักกว่าเฮา ขอห้ือคุณหมอ 
จ่วยไปแนะน าคนนีห้ื้อก า ห้ือมาต๋ามคุณหมอนัด...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 3 ท่ัวไป) 

 
กลุ่มอสม.ทัว่ไปบางคนให้ความเห็นว่า บางคร้ังชาวบา้นไม่ให้ความส าคญั ไม่ให้ความ

ร่วมมือในการท างานของอสม. เช่น การท่ีอสม.ไดไ้ปให้ความรู้ ค  าแนะน า ชกัชวน ให้ชาวบา้นเขา้
ร่วมกิจกรรมดา้นสาธารณสุข แต่ชาวบา้นกลบัไม่ให้ความร่วมมือ ซ่ึงท าให้อสม.คิดวา่การท่ีจะไป
เปล่ียนความคิดของชาวบา้นนั้นคงจะตอ้งใชเ้วลา ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

 
“...บางคนต๊ีบ่มา กจ็ะแนะน าชักชวนห้ือเป้ินมา แต่คนต๊ีอู้อย่างใดกบ่็มา กบ่็ฮู้จะเย๊ียะจะใด
...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 6 ท่ัวไป) 
 
 “...ถ้าท าบ่ได้เหลือขนาด เฮาก่จะไปปรึกษาอสม.ตวยกั่น ว่าจะเย๊ียะจะใด ละถ้ายงัแก้บ่ได้ 
ก่จะไปถามหมอ แต่บางทีจาวบ้านก่ดือ้นา มนัก่ยากตีจ้ะไปเปล่ียนเขา ก่คงต้องใจ้เวลาหรือ 
ว่าปล่อยเขาไป...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
การได้รับการยอมรับนับถือ  
1. การด าเนินชีวติและการยอมรับนับถือ 
ดา้นการท างานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของอสม.นั้น อสม.ทั้ง 2 กลุ่ม ไดใ้ห้ความเห็นวา่ มีส่วน

ช่วยในการด าเนินชีวิต การอยู่ในสังคม และการไดรั้บการยอมรับนับถือจากประชาชนในชุมชน
เปล่ียนไป โดยท าให้ตนเองไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพมากข้ึน สามารถท่ีจะให้ความรู้ 
ค  าแนะน า แก่คนในชุมชน ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัของคนอ่ืนมากข้ึน เหมือน อสม. เป็นคนส าคญัคนหน่ึงของ
ชุมชน เช่น การท่ีเป็นคนต่างถ่ินมาอาศยัอยู ่พอไดเ้ป็น อสม. ไดร่้วมงานช่วยงานต่างๆ ในหมู่บา้น  
อสม.บางคนให้ความเห็นว่า ท าให้เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนในชุมชนมากข้ึน มองเห็นว่าอสม.
เป็นผูน้ าคลา้ยเป็นตวัแทนของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข การเขา้หาประชาชนในชุมชนไดง่้ายข้ึน เช่น 
การท่ีชาวบา้นเรียกหมอๆ ให้การทกัทาย ให้ความสนใจในการท างานของ อสม. ทั้งยงัท าให้อสม.
ไดรั้บความไวว้างใจจากคนในชุมชน ใหเ้ป็นท่ีปรึกษาและไดท้  างานในต าแหน่งต่างๆในชุมชน เช่น 
ไดรั้บการเลือกตั้งเป็นสมาชิกเทศบาลต าบล เลขานุการกองทุนหมู่บา้น ประธานกลุ่มออมทรัพย ์
และกรรมการกลุ่มต่างๆ ในหมู่บา้น นอกจากน้ียงัท าให้การท างานของ อสม.ไดรั้บความร่วมมือใน
จากคนในชุมชนมากข้ึน เช่น การท่ีชาวบา้นไดก้นัช่วยดูแลก าจดัลูกน ้ ายุงลายในบา้นตนเอง การมา
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รับบริการตรวจสุขภาพ และไดรั้บการตอ้นรับเวลาเยีย่มบา้น ไปใหค้ าแนะน า ดงัเช่นตวัอยา่งค าพูดอ
สม. ดงัน้ี 

 
“...ก่ท าห้ือเฮาได้ฮู้อะหยงันักขีน้ อย่างโรคนั้นโรคนี ้เฮาสามารถไปแนะน าจาวบ้านได้ แหม 
อย่างท าห้ือคนฮู้จักเฮานักขึน้ เฮาก่ฮู้จักคนนักขึน้ไปเจอเป่ือนอสม. ต่างบ้านต่างต าบล ก๋าน 
เข้าหาคนก่ง่ายขึน้ เพราะเฮาบ่ได้หวังประโยชน์อะหยังจากเขา…” (ผู้ ให้ข้อมูลคนท่ี 11
ดีเด่น) 
 
“...คนฮู้จักนักขึน้นา มีคนสนใจว่าเฮาจะท าอะหยงัห้ือเขาแหม จะถามมีอะหยงัก่อวนันี ้ท า 
ห้ือเฮาเป๋นคนตีมี้ความส าคัญนา ไปงานไหนเฮาก่จะกั๋นเป๋นกลุ่ม อสม.เฮา เขาก่จะเห็นละ 
ว่า อสม.ๆ มาละ...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
 
 “…เป็นคนตีอ่ื้นมาอยู่ เข้าบ้านออกบ้าน ไม่เคยใช้ชีวิตอยู่กับชาวบ้าน ไม่รู้จักใครเลย พอ 
เป๋น อสม.เร่ิมออกหมู่บ้านไปวดัความดัน ไปอนามยั ชาวบ้านฮู้จักเรานักขึน้ มีประชุมกจ็ะ 
ไป ได้ท างานในหมู่บ้าน ชาวบ้านรู้จักมากขึน้ จากนั้นต าแหน่งอ่ืนๆกเ็ร่ิมมีมาเร่ือยๆ เป็น 
เลขาฯ ประธานกองทุน ประธานออมทรัพย์ อช. เป็นหลายอย่าง…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1
ดีเด่น) 
 
“…เปล่ียนจากต๊ีเฮาเป๋นคนธรรมดา บ่ใจ่คนบ้านนี ้จาวบ้านห้ือความไว้วางใจ๋เฮา เฮาได้รับ 
เลือกตั้งห้ือเป๋น ส.อบต.  กับสท. มาตลอด เฮาภาคภูมิใจ๋ ท าห้ือชีวิตเฮาดีขึน้ มีคนฮู้จักเฮา 
นักขึน้…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“…เป้ินก่จะหันเฮาเป๋นผู้น า คล้ายๆเป๋นต๋ัวแทนของหมอ มีอะหยงัเป้ินก่จะมาปรึกษา เฮาก่ 
จะบอก ห้ือค าแนะน าเป้ืนไป เป้ืนก่จะเจ่ือเฮา...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี4 ท่ัวไป) 
 
“...จ่วยในการเข้าชุมชนได้ดี ไหนเป้ินก่จะฮ้องหมอไหน อู้เล่นกั๋น ฮู้จักคนๆฮู้จักเฮานักขึน้ 
 การเข้าหาจาวบ้านก่ง่าย ขอความร่วมมือได้ มีคนมาอู้ตวยมาปรึกษา...” (คนท่ีให้ข้อมูลท่ี 8 
ท่ัวไป) 
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อสม. บางคนใหค้วามเห็นวา่ ท าให้การด าเนินชีวิตเปล่ียนไปมาก สามารถปรับเปล่ียนนิสัย 
จิตใจไปไดม้าก เช่น จากเม่ือก่อนเป็นคนท่ีเก็บกด ไม่เขา้สังคม มีปัญหาอะไรจะไม่ค่อยบอกหรือเล่า
ให้ใครฟัง เพราะมีความรู้สึกอาย เป็นคนท่ีเครียดถึงขนาดท่ีว่าเอามือชกเสาบา้นจนกระทัง่มือแตก 
แต่เม่ือได้มาเป็นอสม.ท าให้ได้เขา้สังคม ได้รับรู้ว่าถึงปัญหาของคนอ่ืนๆ ซ่ึงบางคร้ังปัญหายงั
มากกว่าตวัเองอีกดว้ย และยงัท าให้ตนเองมีความกลา้ และพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมท างานกบักลุ่มต่างๆ 
ในชุมชน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...เปล่ียนมาก จากเม่ือตะก่อนจะเป๋นคนตีว่้าเกบ็กด บ่เข้าสังคม มีปัญหาอะหยงับ่ค่อยบอก 
ห้ือใครฮู้ มีปัญหาจะอาย เกบ็ไว้คนเดียว เครียดชนิดตีว่้าเอามือชกเสาจนมาเป๋นอสม.ได้เข้า 
สังคม ได้ฮู้ว่าคนอ่ืนมีปัญหามากกว่าเฮาตั้งเยอะตั้งแยะ ปรับเปล่ียนนิสัย จิตใจเฮา…”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“...เปล่ียน ดีขึน้เจ้า ท าห้ือเฮาภูมิใจ๋ ท าห้ือเฮากล้าตีจ้ะเข้าร่วมกับกลุ่มอ่ืนๆ มีการมีงานเฮา 
พร้อมตีจ้ะเข้าหาเป้ินได้…” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 3 ท่ัวไป) 

 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นเพิ่มวา่ การเป็นอสม.ท าให้ไดรั้บสิทธิพิเศษ ไดรั้บการ

ดูแลเอาใจใส่มากข้ึน เช่น การเขา้รับการรักษาพยาบาลภายใตสิ้ทธิของการเป็นอสม.ท าให้ตนเอง
และครอบครัวได้รับการดูแลทางด้านการพยาบาลเป็นพิเศษ ซ่ึงแตกต่างไปจากผูท่ี้ใช้สิทธิการ
รักษาพยาบาลสิทธิอ่ืน อีกทั้งส่งผลให้การด าเนินชีวิตเปล่ียนไป โดยท่ีตวัของอสม.ตอ้งปฏิบติัตวั
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ชาวบา้น เพราะอสม.เช่ือวา่ถา้อสม.ไม่เป็นตวัอยา่งท่ีดีแลว้ การท่ีจะไปบอก หรือ
แนะน าแก่ชาวบา้นก็คงจะไม่มีใครเช่ือถือ รวมทั้งการท างานในหน้าท่ีของอสม.ยงัท าให้ตนเองมี
โอกาสไดเ้ขา้สังคมในระดบัท่ีใหญ่ข้ึน ไดรู้้จกัคนมากข้ึน เช่น การไดเ้จอพบปะเพื่อนกลุ่มอสม.ต่าง
หมู่บา้นต่างต าบล และยงัท าใหไ้ดรู้้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

“…อย่างการรักษาพยาบาล เป้ินจะดูแลเฮาเป๋นพิเศษ อย่างเอาลูกไปฮักษา เป้ินกจ็ะดูแลดี 
เป็นพิเศษ มีคนยอมฮับเฮานักขึน้ บางทีไปเดินขบวน เป้ินกจ็ะอู้กั๋นว่า หมู่ อสม. มาละ...” 
 (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 6 ดีเด่น) 
 
“...การใจ้ชีวิตก่ยงับ่เปล่ียน เกยอย่างใดก่อย่างอ้ัน แต่ว่าเฮาจะต้องเป๋นตั๋วอย่างตีดี้ อันใดตีบ่้
ดีเฮาก่บ่เย๊ียะ บ่อ้ันเฮาไปบอกไปสอนเขาๆก่บ่เจ่ือก่า เฮาฮู้จักคนๆฮู้จักเฮานักขึน้ ไปหาบ้าน
ใครๆก่ต้อนฮับเฮาดี มีคนมาอู้ตวยมาปรึกษานักขึน้...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ดีเด่น) 
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“...จาวบ้านเป้ินเขาฟัง เจ่ือเฮานักขึน้ ได้ปะคนนักขึน้ อย่างไปประชุมตีฮ้ั้นตีนี้ ้ได้เข้าสังคม 
กับคนต่างบ้าน ได้ฮู้จักก๋านท างานตวยกั๋น...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
อสม.กลุ่มทัว่ไปบางคนให้ความเห็นว่า การเป็นอสม.ท าให้ไดรั้บการยอมรับนับถือจาก

ชาวบา้นบางส่วนเท่านั้น แต่ชาวบา้นจะไม่ไดใ้ห้ความเช่ือถือในค าพูด ค าแนะน าของอสม. เพราะมี
ความเช่ือท่ีวา่อสม.เป็นเพียงผูท่ี้ไดผ้า่นการอบรมให้ความรู้มาเท่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่ไดมี้ความรู้หรือรู้
จริงดงัเช่นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

 
“...ยอมรับเฮาก่า แต่เขาบ่ปอเจ่ือเจ้า เพราะเขาว่ามนับ่ได้เป๋นหมอ เพียงแต่ได้อบรมบ่ดายไป
บอกไปอู้หยงับ่ค่อยจะเจ่ือ ก่มีบางส่วนต๊ีเจ่ือ แต่ถ้าเฮาบ่อันนี ้เฮากบ็อกห้ือเป้ินไปอนามัย...” 
(คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 1 ท่ัวไป) 
 
“...ได้รับการยอมฮับบางส่วน คือแบบว่าเฮาไปแนะน าเป้ิน เป้ินก่บ่ค่อยฟังเฮา เป๋นบางคนๆ
ก่ฟังเฮา ห้ือความร่วมมือดี...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 2 ท่ัวไป) 
 
2. ความภาคภูมิใจในความเป็นอสม.  
อสม.ทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่มีความความภูมิใจในความเป็น อสม. ท่ีไดต้นเอง

ไดท้  าประโยชน์เพื่อสังคม เช่น การช่วยเหลือพี่นอ้ง คนในหมู่บา้นของตนเอง การไดมี้ส่วนร่วมใน
การดูแลสุขภาพของคนในชุมน ซ่ึงอสม.เช่ือวา่การช่วยเหลือท่ีให้ไป ถึงแมจ้ะไม่ใช่การช่วยในเร่ือง
ของการให้เงินทอง ส่ิงของ ท่ีเห็นเป็นรูปธรรมชดัเจน แต่เป็นการช่วยในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ 
เพราะถา้คนเรามีสุขภาพท่ีไม่แขง็แรง เจบ็ป่วยดว้ยโรคแลว้นั้นจะท าให้มีผลกระทบในอีกหลายดา้น
ตามมา เช่น การขาดงาน ขาดรายได ้เป็นภาระแก่ครอบครัว ความภูมิใจท่ี อสม.ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าให้ชีวิตของผูป่้วยอยูไ่ด ้ซ่ึงจากการเยี่ยมบา้นผูป่้วย ผูสู้งอายุ คนพิการ พบวา่ผูป่้วยบางคนไม่เคย
ได้สัมผสั รับรู้ถึงความรู้สึกของการได้รับการดูแล การพูดให้ก าลงัใจจากคนอ่ืน ท าให้ผูป่้วยมี
ความรู้สึกอยากให ้อสม. ออกเยีย่มบ่อยๆ และตวัอสม.เองเช่ือวา่การเยีย่มใหก้ าลงัใจนั้นเป็นยาขนาน
หน่ึงท่ีจะช่วยใหค้นป่วยสามารถมีพลงัท่ีจะต่อสู้กบัโรคของตวัเขาเองได ้อสม.บางคนมีความภูมิใจ
ท่ีไดช่้วยเหลือผูท่ี้มีปัญหา จนไดรั้บความไวใ้จให้เป็นท่ีปรึกษาส าหรับคนท่ีไม่อยากเปิดเผยขอ้มูล
ใหใ้ครรู้ โดย อสม. ไดเ้ป็นส่ือกลางประสานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัผูท่ี้มีป ญหา อสม.บาง
คนมีความภูมิใจท่ีได้รับการอบรมให้มีความรู้เพิ่มข้ึน สามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีได้ไปแนะน า
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ช่วยเหลือแก่คนท่ีไม่มีความรู้ และภูมิใจท่ีมีคนมาขอค าปรึกษากบัตนเองอยู่ตลอด เช่น บางรายมี
อาการปวดศีรษะก็จะมาปรึกษาสอบถามเก่ียวกบัอาการ ขอรับบริการตรวจวดัความดนัโลหิตท่ีบา้น 
บางรายมาถามตารางการใหบ้ริการของ อสม. บางคนมีความภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นคนส าคญัคนหน่ึง 
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความไวว้างใจจากชุมชนให้ท างานในต าแหน่งต่างๆ ในชุมชน และภูมิใจ
ในความเป็น อสม. ท่ีคิดว่าถา้ไม่มีอสม. งานสาธารณสุขในหมู่บา้นก็คงไม่สามารถด าเนินไปได ้
ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี  

 
“...ภาคภูมิใจ๋ตีไ้ด้จ่วยจาวบ้าน จ่วยชุมชนตั๋วเก่า ได้ท าประโยชน์ ถึงว่ามันจะบ่ใจ่อะหยัง
นักหนา แต่จาวบ้านมีสุขภาพดี บ่เจ็บบ่ป่วยมันก่ส่งผลอะหยังแหมหลายอย่าง ...บ่ว่าขาด
ก๋านขาดงานขาดรายได้ สักคนเป็นนัก ต้องมีจ่วยคนผ่อแหม...หลายอย่างนา” (ผู้ให้ข้อมูล
คนท่ี 11 ดีเด่น) 
 
“...ภูมิใจ๋ ก่คือ ได้จ่วยเหลือจาวบ้าน อย่างเด็กแรกเกิด เฮาได้มีส่วนร่วมไปดูแล ไป เย่ียม 
คนหลังคลอด ผู้ สูงอายุตี้ป่วย พิการ เฮาก่รวมกลุ่มกั๋นไปเย่ียม ...” (คนให้ข้อมูลคนท่ี 3 
ท่ัวไป) 
 
“...ภาคภูมิใจ๋เจ้า อย่างคนไข้ตีเ้ฮาไปเย่ียมบ้าน บางอย่างเป้ินบ่อเกยได้สัมผัส บ่อ เกยมีใคร
มาดูแล บ่อเกยได้ก าตีห้ื้อก าลังใจ๋เป้ินเนาะ อยากห้ือ อสม.ไปเย่ียมเร่ือยๆเหมือนเป๋นยา
ขนานหน่ึง คือมนัจ่วยเป้ิน ห้ือก าลังใจ๋เป้ิน เฮาก่อเป๋นส่วนหน่ึงตีจ้ะจ่วยท าห้ือคนสามารถมี
พลังตีจ้ะต่อสู้กับโรคของตั๋วเป้ิน เฮากภ็ูมิใจ๋ตีเ้ป๋นส่วนหน่ึงตีท้ าห้ือชีวิตเป้ินอยู่ได้ ...”(ผู้ให้
ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“...เฮามีความภูมิใจ๋ตี้ได้จ่วยเหลือ หลาย ๆคนตี้เป้ินเกิดปัญหาเป้ินบ่กล้าอู้กับใคร๋ เป้ิน
สามารถมาปรึกษา มาอู้กับเฮาได้ บางคร้ังบ่กล้าอู้กับหมอ เอาเฮาเป๋นส่ือ จาวบ้านเป้ินไว้ใจ๋
...”  (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“...ภูมิใจเจ้า ได้ความฮู้เพ่ิมขึน้ น าความฮู้นีไ้ปแนะน า จ่วยเหลือคนอ่ืน ต๊ีเป้ินบ่ฮู้ ท าบ่ได้...” 
 (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 5 ท่ัวไป) 
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“...ภูมิใจ๋ ตีว่้าอสม.ก่เป๋นคนๆหน่ึงตีส้ าคัญของหมู่บ้าน ได้ฮับความไว้ใจ ในก๋านท างาน 
หลายๆอย่างของหมู่บ้าน ถ้าบ่มี อสม. งานสาสุขกุ๊อย่างคงบ่สามารถท าได้...”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มบางคนมีความภูมิใจในการท่ีจะไดช่้วยเหลือ เพราะเช่ือวา่การไดช่้วยเหลือ

คนนั้นถือไดว้า่เป็นการท าบุญอยา่งหน่ึง และถา้หากจะเปรียบเทียบการท าบุญโดยการให้ ระหว่าง
การใหเ้งินกบัการใหบ้ริการในหนา้ท่ีของ อสม. เช่น การให้ค  าปรึกษา การวดัความดนัแก่คนไขน้ั้น 
อสม.เองคิดวา่การใหบ้ริการเป็นการท าบุญท่ีใหค้วามสุขมากกวา่ อสม.บางคนมีความภูมิใจในความ
เป็น อสม. มาจนถึงทุกวนัน้ี และยงัคิดท่ีจะอยูท่  างานเป็น อสม.ต่อไปอีก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพูด อสม. 
ดงัน้ี 

 
“...ภูมิใจ๋ เพราะการจ่วยเหลือจาวบ้าน ถือเป๋นการท าบุญอย่างหน่ึง เฮาคิดแบบนี ้ถามว่า
อยากท าบุญ ถ้ามีเงินสักก้อนไปท าบุญกับวัด กับกรณีตีว่้ามีคนเฒ่เจ็บหัวมาขอวัดความดัน 
ขอค าปรึกษาเรา สองอย่างนี้คิดว่างานนี้ห้ือบุญห้ือความสุขนักกว่า...” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี1
ดีเด่น) 
 
“...มันก่หน้าภูมิใจ๋ เพราะอย่างน้อยเฮาก่ได้จ่วยเหลือเป้ิน เฮาท าไปมันก่ได้บุญตางอ้อม 
เป็นตีย้อมฮับนับถือในหมู่บ้าน...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
“...ก่ภูมิใจ๋ เฮาท ามาเป๋นสิบๆกว่าป๋ีแล้ว วันนีก่้ยังท าอยู่  ถึงบางเต่ือจะฮู้สึกเหน่ือย ท้อ แต่ก่
ยงับ่ออกเต่ือ ยงัคงจะท าต่อไปอยู่ ...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
 
“...ภูมิใจ๋เจ้า เป๋นมาหลายป๋ี ถ้าบ่ภูมิใจ๋ ก่คงบ่อยู่ เมินจะอี้เนาะ มันก่ดีไปอย่างการได้เป๋นอ
สม. เฮาได้จ่วยคนนั้นคนนี ้ถึงจะจ่วยได้บ่นัก...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
“...ภูมิใจ๋ ผลตึงภูมิใจ๋ครับ ตีผ้มได้เป๋นอสม. ผมได้ท าเพ่ือประชาชน ผมดีใจ๋ กุ๊วันนีผ้มตึงบ่
ละ จะท าต่อไปจนกว่าจนลุกบ่ขึน้...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
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3. ผลการปฏิบัติงานของอสม. 
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มให้ความเห็นว่า ผลการปฏิบติังานท่ีได้ด าเนินงานในชุมชนตามบทบาท

หน้าท่ีของ อสม. นั้น ส่วนใหญ่เป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน สังเกตจากการท่ีชาวบ้านให้การ
ตอ้นรับ เม่ือ อสม. ออกเยีย่มหรือรณรงคใ์หค้วามรู้ ค  าแนะน าเก่ียวกบัโรคต่างๆ เช่น การรณรงคโ์รค
ไขเ้ลือดออก มีการแจกทรายเคลือบสารเคมี แจกเอกสารความรู้ ชาวบา้นส่วนใหญ่ชอบ และพอใจ
กบัการไดรั้บของแจกถึงบา้น การท่ี อสม.ไดรั้บค าชม ค าขอบคุณ ค าเช้ือเชิญให้อสม.มาเยี่ยมอีกจาก
ชาวบ้านหลังจากการปฏิบัติงานเสร็จส้ิน และการท่ีอสม.ได้รับความสนใจในการท างานจาก
ชาวบา้น เช่น การมีปฏิสัมพนัธ์ สนใจซกัถามกบั อสม. ทั้งยงัมีของฝากให้กบั อสม.ดว้ย รวมถึงการ
ท่ีคนในชุมชนนั้นให้ความร่วมมือในการท างานของ อสม. ตลอดจนการร่วมแสดงความยินดีเม่ือ   
อสม.ไดรั้บรางวลัอสม.ดีเด่นระดบัเขตและระดบัประเทศ ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“…ก่ยอมฮับ เพราะเฮาท าเพ่ือห้ือสุขภาพเขาดี ไปท าประโยชน์ห้ือเขา คนเฒ่าจะชอบเวลาอ
สม.ไปเย่ียมบ้าน บอกห้ือมาแหมเน้อ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13 ดีเด่น) 
 
“…ก่น่าจะตี้จาวบ้านห้ือความร่วมมือกับเฮาเวลาเฮาไปขอเป้ิน เพราะเป้ินยอมฮับ  เฮาไป
ท าอะหยงัห้ือเป้ินๆก่จะบอกขอบคุณเน้อ ยินดีจัดนัก มีอะหยงัก่มาบอกแหมเน้อ...”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
“…ท าไปแล้วมีคนชม มีคนบอกว่าดี วันหน้ามีอะหยังมาบอกแหมเน้อ มีสนใจ๋ซักถามเฮา 
เวลาเฮาไปแนะน าอะหยงั บ่ใจ่ว่าเดินหนีเ้ฮา หลบเฮาบ่ใจ่…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
 “…ก่อย่างเฮาไปรณรงค์ส ารวจลูกน า้ จาวบ้านบ่มีใครตีคั้ดค้านหรือบ่เห็นตวย ชุมชนห้ือ
ความร่วมมือตลอด เฮาไปแอ่วบ้านเป้ินๆชอบกั๋น มีอะหยงัติดไม้ติดมือห้ือตวย…”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11 ดีเด่น) 
 
“...ยอมฮับก่า เพราะเฮาไปขอความร่วมมือจากเป้ินๆก่จะห้ือความร่วมมือดีบ่มีใครขัดหยัง 
บางคร้ังเป้ินยงับอกเฮาว่าดีแล้วๆ วนัหน้าท าแหมเน้อ อย่างไปวัดความดันตี้บ้านกา ไปเย่ียม
บ้านกาคนเฒ่าชอบ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
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“...ชาวบ้านยอมรับ สังเกตได้จากท่ีไปรับรางวลั ชาวบ้านจะจัดงานเลีย้งให้ท่ีบ้าน มีดนตรี 
มาช่วย มีอาหารเคร่ืองด่ืมมาช่วย เขากดี็ใจเพราะไม่ใช่ปูคนเดียว แต่มนัเป็นในนามของหมู่  
บ้าน ท่ีท าช่ือเสียงให้กับหมู่บ้าน อนามยัได้...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 

 
ในส่วนของการได้รับการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขนั้ น อสม.กลุ่มดีเด่นให้

ความเห็นว่า ผลการปฏิบติังานของตนนั้นได้รับการยอมรับ จากการท่ีตนเองไดรั้บรางวลัและใบ
ประกาศนียบตัร ซ่ึงท าให้มีผลต่อช่ือเสียงทั้งของสถานีอนามยั ต าบล อ าเภอ และจงัหวดัอีกดว้ย ทั้ง
ยงัไดรั้บความไวใ้จให้รับผิดชอบในการด าเนินงานต่างๆ สังเกตจากการเรียกใช้ การประสานงาน 
หรือบางคร้ังมีการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานอ่ืนมายงั อสม.โดยตรง และการไดรั้บเชิญให้
เป็นวิทยากรในการบรรยายให้ความรู้ รวมถึงการได้รับค าช่ืนชมจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต าบล 
ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...ก่ยอมฮับ เพราะรางวลัตีเ้ฮาได้มา มนัเป็นในนามของต าบล อนามยัตีส่้งเฮา ละมนัท าช่ือ 
เสียงห้ือกับอนามยัเฮา อ าเภอ จังหวดัของเฮาได้ตวย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
“…คิดว่ายอมฮับเพราะเรียกใช้ตลอด เวลาทางสอ. สสอ. โรงพยาบาล เรียกใช้เฮาตลอด ละ 
เฮาก่จะเป๋นหน่ึงในนั้นตลอด...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น)    
 
“…ยอมฮับว่าเป้ินจะฮ้องป้าบ่อย บะว่าสสอ. อนามยั หรือหน่วยงานอ่ืน ติดต่อผ่านทางป้า 
ตลอด เพราะหมายถึงว่า ถ้าป้าภาเข้ามาตรงนี ้กคื็อได้งานแน่ๆ อย่างน้อย 50% ถึงแม้ว่าจะ 
บ่อถึง 100%...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“...ผลงานตีท้ ามา เจ้าหน้าท่ีก่อห้ือความช่ืนชม ตีไ้ด้จ่วยเหลือจาวบ้าน อนามยั เหมือนเป๋น 
ส่วนหน่ึงในงานด้านสาธารณสุข...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ดีเด่น) 
 
ซ่ึงจะมีความแตกต่างจาก อสม.กลุ่มทัว่ไปบางคน ท่ีไม่มีความมัน่ใจ ใช้เวลาในการคิด

ก่อนท่ีจะให้ความเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานของตนเองน่าจะได้รับการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขเช่นกัน เพราะคิดว่าตนเองได้ท าตามบทบาทหน้าท่ีของ อสม.ได้ท าในส่ิงท่ีดี มี
ประโยชน์ต่อชุมชนแล้ว ทั้งยงัไดช่้วยเหลือแบ่งเบาภาวะหน้าท่ีให้กบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ซ่ึง           
อสม. นั้นเป็นคนกลางประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขกบัชุมชน อีกทั้งยงัคิดว่าตนเอง
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ไม่ไดท้  างานให้เสียหาย และถา้อสม.ท างานเสร็จนัน่ก็เท่ากบัเป็นผลงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ดว้ย ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“…ท าท่าคิด...เฮาก่ท าต๋ามหน้าท่ีของเฮาไปเร่ือยๆ บ่ฮู้ว่าเขาจะยอมฮับบ่ฮับเฮาบ่ฮู้ เฮาท าดี 
เขาก่น่าจะยอมฮับ เฮาได้จ่วยเหลือ แบ่งเบาหน้าท่ีห้ือกับเจ้าหน้าท่ี เฮาประสานห้ือเป้ินๆบ่ 
ต้องได้ลงไปเอง ละงานเฮาบ่เสียหาย งานเดินไปได้ ก่น่าจะยอมฮับ…”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
 
“...ก่น่าจะยอมฮับอยู่ เพราะเฮาท าต๋ามหน้าท่ี เฮาท าประโยชน์ห้ือกับคน กับหมู่บ้านเฮาเอง  
กับเจ้าหน้าท่ีนีก่้บ่ว่าจะใด บ่ได้ติบ่ได้ว่าอะหยงัเฮา ก่เฮาจ่วยงานเป้ินตลอดก๋านงานอะหยงั 
เฮาบ่ได้มีปัญหา งานก่เสร็จตวยน่าจะยอมฮับอยู่…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
 
“...ก่น่าจะยอมฮับ เฮาท าประโยชน์ห้ือเขา ห้ือชุมชน ขอความร่วมมืออะหยงัเขาก่จะร่วมมือ 
จัดดี เฮาเป๋นต๋ัวประสานจาวบ้านกับอนามยั เป๋นต๋ัวแตนหมอ งานของเฮาเสร็จหมอก่มีผล 
งานตวย...”  (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
4.  ลกัษณะงานทีไ่ด้รับการยอมรับ 
อสม.กลุ่มดีเด่นส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า งานท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในชุมชน

นั้น จะเป็นลกัษณะงานท่ีตนเองมีความถนดั สามารถท าไดดี้ และไดรั้บความเช่ือถือ เช่น งานแพทย์
แผนไทย ซ่ึงไดรั้บเชิญให้เป็นวิทยากร มีท่ีท าการเป็นแหล่งศึกษาดูงานแพทยแ์ผนไทย งานป้องกนั
ควบคุมโรค เช่น โรคไขเ้ลือดออก อสม. ตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ร่วมกบัการประสานงานท่ีดีภายใน
ชุมชน งานออกก าลังกาย ท่ีสามารถท าให้ผูสู้งอายุหันมาสนใจในการออกก าลังกายได้ ใช้การ
ประสานงาน ความพยายาม และความอดทนจนสามารถจดัตั้งชมรมออกก าลงักายในหมู่บา้นได ้
และยงัมีการออกก าลงักายอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ งานสุขภาพจิต ซ่ึงอสม.ออกให้ค าแนะ ให้การ
ดูแลผูป่้วย ซ่ึงผูป่้วยและญาติจะรู้สึกดีใจ พอใจ ให้การตอ้นรับและความร่วมมือแก่ อสม. และ
ประสงคใ์หอ้สม.มาเยีย่มอีก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

  
“...อย่างตัวเองจะถนัดทางด้านแพทย์แผนไทย เจ้าหน้าท่ีกจ็ะเชิญไปเป็นวิทยากร  
ไปสอนการท าลูกประคบ เป็นต่ีศึกษาดูงาน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 
 



66 

“...ก่ต้องงานควบคุมป้องกันโรค เพราะถ้าเฮาท าได้ดี เก่ง ต้องฮู้ ถามหยงัตอบได้เฮาควบ 
คุมป้องกั๋นได้ดีแล้วมนัเห็นชัดว่าโรคมนัก่บ่เกิด บ่ป่วยกั๋น จ่างอู้จ่างขอ ประสานใค๋เป้ินก่ 
จ่วย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
 
“..บ่งานควบคุมโรค  งานออกก าลังก๋ายกา  งานสาสุขกุ๊อย่าง ผมจะเป๋นคนประสานงาน 
ของบพ่องกา ขออะหยงัๆ จะแบ่งหน้าท่ีกั๋น...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 

 
“..ตีไ้ด้ฮับการยอมรับและท าได้ดี คือ ออกก าลังกาย ตะก่อนบ้านนี ้ออกก าลังกายบ่ฮู้จักเลย
นะเจ้า เฮาเร่ิมจากผู้สูงอาย ุห้ือเป้ินร าไม้พอง ตั้งกั๋นตีว้ัดแม่โป่ง จนเดียวนีย้ังมีอยู่  ออกก าลัง
ก๋ายทุกจันทร์ พุธ ศุกร์ ร าไม้พลอง ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น)  
 
“...งานเอดส์ เฮาจะเข้าหาเขาได้ เฮาจ่างอู้ จะไปแอ่วหาคนป่วย ไปห้ือค าแนะน า ก าลังใจ 
เป้ิน ร่วมกับเอกชนจัดอบรมเยาวชนด้านเอดส์ ตึงวนันีก่้เป็นผู้ประสานงานด้านนี.้..” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“…น่าจะเป๋นงานต๊ีป้าได้ออกไปปะเป้ินหมัน่ๆ อย่างเย่ียมบ้านคนป่วยก่า ดูแลผู้พิการตวย  
ไปให้ค าแนะน า ห้ือก าลังใจ ถามเก่ียวกับก๋านอยู่ ก๋านก๋ิน ปัญหา จิตใจเป๋นจะใกพ่อง...” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
ซ่ึงแตกต่างกบัอสม.กลุ่มทัว่ไป ท่ีให้ความเห็นวา่ลกัษณะงานท่ีจะท าให้ไดรั้บการยอมรับ

จากคนในชุมชนนั้น น่าจะเป็นงานท่ีมีคนมองเห็นการท างานของตนเองชดัเจน เช่น การรณรงคโ์รค
ไขเ้ลือดออก งานออกคดักรองสุขภาพเพื่อหาคน้หาโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ซ่ึงเป็นงานท่ี
ตอ้งท าทั้งหมู่บา้น ต าบล และท ากนัเป็นกลุ่ม ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “...ตีหั้นชัดๆก่ท่าจะยงุลายน่ะก่า มนัท ากั๋นท้ังบ้าน ท้ังต าบล ไปก าไปเป๋นหมู่ เข้าบ้านฮ้ัน 

ออกบ้านนี ้จากทราย เดินส ารวจบ้าน จาวบ้านเป้ินก่จะชอบ ออกมาอู้มาถาม...”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
“...จะเป๋นงานตีเ้ฮาได้ออกไปท าห้ือเป้ิน บ่ว่าออกคัดกรองสุขภาพ ออกเย่ียมบ้าน ส ารวจ 
ยงุลาย คนจะชอบกั๋น คนเห็นกั๋นว่าเฮาไปท าอะหยงัพ่อง...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
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“…การเย่ียมบ้าน การออกหน่วยห้ือบริก๋านตรวจสุขภาพร่วมกับอนามยั เฮาจะได้ท าหลาย 
อย่าง วดัความดัน จ่ังน า้หนัก ส่วนสูง รอบเอว ห้ือค าแนะน าต่างๆ มนัเห๋นชัดว่าเฮาท างาน 
 แต่ละคนท างานอะหยงัพ่อง...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
“…การออกหน่วยตั้งโต๊ะวดัความดัน ห้ือค าแนะน า ต๋ามงานศพ งานบุญ เป้ินก่จะมาใจ้ 
บริการกั๋น มนัเป๋นการคัดกรองอย่างหน่ึง...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 8 ท่ัวไป) 
 
ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ  
1. ความรู้ ทกัษะความสามารถในการปฏิบัติงานของอสม.  
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ลกัษณะงานของอสม.ท่ีปฏิบติันั้นจ าเป็นตอ้งใช้

ความรู้ และยงัตอ้งมีการแสวงหาความรู้ ศึกษาเก่ียวกบัโรคใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน มีความกระตือรือร้น มี
ความจ าท่ีดี สามารถท่ีจะให้ค  าแนะน า ปรึกษาแก่คนอ่ืนได้ รวมถึงการท่ี อสม.เห็นว่างานด้าน
สาธาณสุขท่ีท านั้นมีความทา้ทาย น่าสนใจ ส่วนดา้นทกัษะในการปฏิบติังานท่ี อสม.ควรมี เช่น การ
วดัความดนัโลหิตท่ีถูกตอ้ง ซ่ึง อสม. บางคนนั้นจะตอ้งอาศยัการฝึกฝน การคิดค่าดชันีมวลกาย ค่า
ดชันีลูกน ้ายงุลาย สามารถท่ีจะแปลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงการเขียนแผนงานโครงการเพื่อขอรับ
การสนบัสนุนงบประมาณ ตลอดจนการมีความสามารถดา้นอ่ืนดว้ย เช่น การพูด เพื่อให้ชาวบา้น
เกิดความเช่ือถือ และใหค้วามร่วมมือ บางคนใหค้วามเห็นวา่จะตอ้งมีความกลา้ เช่น การน าเสนอผล
การปฏิบติังานของ อสม. ในการคดัเลือกอสม.ดีเด่นท่ีผา่นมา ถา้ อสม.ไม่มีความกลา้ พูดไม่ดี ไม่เก่ง 
ก็จะไม่ผา่นการคดัเลือก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

 
“...ต้องห้ือค าแนะน าแก่เป้ินได้ว่าเป๋นจะใดๆพ่อง ต้องมีความจ าดีหน่อย…” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13 ดีเด่น) 
 
“...ความฮู้ มนัต้องมีเร่ือยๆนะ ต้องหาส่ิงใหม่ๆ อย่างโรค เม่ือตะก่อนบ่มีไข้หวดั 2009 พอ 
มีปุ๊บ เราต้องแสวงหาความรู้ ว่าวิธีการป้องกัน อาการเป็นยงัไง โดยการใช้วิธีจากส่ือ ถาม 
หมอ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
“...ต้องใจ้ความฮู้นัก อย่างการห้ือความฮู้เร่ืองโรคต่างๆ ตีม้าใหม่ โรคเก่าเฮาก่อยงัต้องห้ือ 
ความรู้เป้ินอยู่ตลอด อย่างไข้เลือดออก ความดัน เบาหวาน ก่อยงัต้องมีความฮู้อยู่ตลอด…” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ดีเด่น) 
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“…ตะก่อนแค่เขียนหนังสือ อ่านออกก่ได้แล้ว ความฮู้บ่ต้องสูง แต่บ่เด่ียวบ่ปอ ต้องมีความ 
ฮู้นักขึน้กว่าเก่า หมัน่หาข้อมลู บ่ใจ่จาวบ้านถามอะหยงัมาก่ตอบบ่ได้ บ่ฮู้มนับ่ได้ อย่างการ 
อู้ก่เหมือนกั๋น ต้องอู้ดีอู้เก่ง บ่ออย่าง อสม.ดีเด่นก่ต้องอู้เก่ง กล้าตวย ถึงจะได้กับเขา บ่กล้า  
บ่เก่งมนัก่บ่ได้บ่ผ่าน…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 

 “...ความท้าทายครับ อยากฮู้ อยากลอง ว่าจะเป็นจะใด เฮาจะท าได้ก่อ…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 
5) 

 
“…อย่างการวดัความดัน มนัก่ต้องใจ้ความสามารถฮ่วมตวย ต้องคล่อง เย๊ียะได้ถกูตวย บาง 
คนฝึกแล้วฝึกแหมก่ยงัท าบ่ได้...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี4 ท่ัวไป) 
 
“...กมี็อย่างใจ้ได้ กว็ดัความดัน ช่ังน า้หนัก วดัส่วนสูง ก๋านคิดค่า BMI ต้องคิดได้ บอกได้ว่า 
ผอมกา อ้วนกา กะว่าดีแล้ว…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ดีเด่น) 
 
“...อย่างบางคร้ัง ก๋านเขียนแผนงาน โครงก๋าน การจดบันทึกต่างๆ มันก่ต้องใจ้
ความสามารถตวยเหมือนกั๋น...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“...ต้องใจ้ความสามารถตวยครับ เพราะบ้านบางหลังเป้ินบ่ค่อยเจ่ือถืออสม.เต้าใด เฮาฮู้ว่ามี 
ปัญหา เฮากต้็องเข้าไปจ่วยเป้ิน ไปหา ไปอู้เป้ิน ห้ือเป้ินเข้าใจ๋...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“...อย่างการอู้ก่เหมือนกั๋น ต้องอู้ดีอู้เก่ง ผ่ออย่างอสม.ดีเด่นก่ต้องอู้เก่ง กล้าตวย ถึงจะได้กับ 
เขา บ่กล้า บ่เก่งมนัก่บ่ได้บ่ผ่าน...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
อสม.กลุ่มทัว่ไปบางคนนั้น กลบัไม่มีความมัน่ใจในความรู้ของตนเอง หรือไม่สามารถ

อธิบายส่ือสารให้คนอ่ืนเขา้ใจ จึงใชว้ิธีการประสานงานกบัสถานีอนามยัได ้ เช่น เม่ือมีคนซกัถาม 
ขอค าปรึกษาอสม.จะไม่กลา้ท่ีจะตอบหรือให้ค  าปรึกษา เน่ืองจากไม่มีความรู้  หรือรู้แต่จ าไม่ได ้มี
อาการหลงลืม  ทั้งยงับอกไม่ไดว้า่อะไรคือทกัษะความสามารถของการเป็นอสม. และยงับอกอีกวา่
การท างานในหนา้ท่ีของอสม.คงไม่ตอ้งใชค้วามสามารถในการท างาน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพูดอสม. 
ดงัน้ี 
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“...มนัแล้วแต่บางส่วน บางทีเฮาก่ฮู้พ่อง บ่ฮู้พ่อง ขีลื้มตวย เฮากจ็ะประสานงานตึงอนามยั  
ความสามารถท่าจะบ่มีก้า ก่คงจะร่วมกั๋นคิดเอา ไปตวยกั๋นน่าก่า...” (คนท่ีให้ข้อมูลท่ี1 
ท่ัวไป) 
 
“...บางเต่ือเฮาก่จะลืม เป้ินถามอะหยงัเฮาก่ตอบได้บ่แต้ เฮาบ่กล้าตีจ้ะตอบแต้ว่า ก่บอกเต่า 
ตีจ้ าได้ เข้าใจ๋บ่เข้าใจ๋บ่ฮู้เป้ินเนาะ บ่อ้ันก่บอกห้ือไปอนามยั...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี6 ท่ัวไป) 

 
2.  ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของอสม.ในปัจจุบันกบัอดีต  
ในดา้นลกัษณะของการท างานของอสม.ทั้งในอดีตและปัจจุบนั อสม.ทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่

ให้ความเห็นวา่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ทั้งในเร่ืองของจ านวน รายละเอียด ความยากง่าย
ของงานท่ีมีเพิ่มข้ึน อสม. ตอ้งมีความรับผิดชอบ ให้ความสนใจกบัการท างานมากข้ึน อีกทั้งยงัตอ้ง
ท างานท่ีสนองรับกบันโยบายการด าเนินงานเชิงรุกของ อสม. (ค่าป่วยการ) ท่ีเพิ่มข้ึน เช่น การดูแล
หญิงตั้งครรภ์ งานนมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว การเยี่ยมบา้นผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ตลอดจนมีการ
รายงานผลการด าเนินงานของอสม.ทุกเดือน ดา้นความถ่ีของงาน จะมีการประชุม มีกิจกรรมให้เขา้
ร่วมบ่อยคร้ังข้ึน รวมถึงการเปล่ียนบทบาทการท างานของ อสม .จากท่ีตอ้งรองานจากเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขเป็นการคน้หาขอ้มูล ปัญหาในชุมชนดว้ยตนเอง  รวมทั้งมีจดัท าแผนงาน โครงการเอง 
และมีบทบาทการในท างานมากข้ึน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “...ต่างเจ้า ต่างกันเยอะแยะเลย ท ายากกว่าเยอะ... ยากกว่าเยอะเลย (เน้นเสียง) งานมนัเยอะ 
ขึน้ ความฮับผิดชอบหลายๆอย่าง ทุกเดือนต้องท ารายงาน มีหลักฐานการท างาน...” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“…แตกต่าง อดีตตีผ่้านมาจะบ่ค่อยมีรายละเอียดอะหยังนัก บ่ค่อยได้ท างานอะหยังนัก บ่
เด่ียวได้ท างานเยอะขึน้ ส่วนมากจะเป๋นงานส ารวจผู้ สูงอายุ ไปเย่ียมบ้าน ห้ือความฮู้ต๋าม
บ้าน...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 2 ท่ัวไป) 
 
“…แตกต่าง บ่เด่ียวมีเร่ืองมานัก อย่างการเลีย้งลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว คนต๊องก่ต้องไป
บอกห้ือไปฝากต๊อง กินอาหารห้ือถูกหลัก ตะก่อนบ่มีแบบนี้ บ่เด่ียวงานนักขึ้น อะหยั๋ง
หน่อยต้องเข้าหา อสม.ต้องไปถึงบ้าน…” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี4 ท่ัวไป) 
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“...ต่างนัก บ่เด่ียวประชุมบ่อย มีอะหยงัต้องมาฮ่วมกั๋น จ่วยกั๋น ต้องส่งงาน ต้องฮับผิดชอบ 
งานนักขึน้ ต้องสนใจ๋ บางอย่างบ่เกยท าก่ได้ท ากั๋น งานนักกว่าตะก่อนนัก...”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
“....ต่างกั๋นเยอะ จากอดีตจะมีงานอะหยงัทีหมอต้องฮ้อง แต่บ่เด่ียวเฮาต้องฮู้ว่าบ้านนั้นมี 
ปัญหาอะหยงั ต้องเข้าหาว่าในหมู่บ้านเฮามีปัญหาอันนั้นๆก่อ แล้วไปขอค าแนะน าจาก 
หมอว่าจะเย๊ียะจะใด อย่างใดดี ถึงจะจ่วยเป้ินได้ อย่างคนพิการจะห้ือเฉพาะหมอบ่ฮู้แน่ 
 เฮาเป๋นอสม.ต้องฮู้ว่าเป้ินพิการ เฮาสามารถจะจ่วยเหลืออะหยงัเป้ินได้พ่อง ก่อไปปรึกษา 
หมอ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“…ต่างกั๋น ตะก่อนอสม.บ่ค่อยมีบทบาทอะหยัง๋ ก่อนต๊ิจะมีเงินค่าตอบแทน มนักตึ็งมีงาน 
เข้ามาอยู่ ต๊ิกๆ ตะก่อนมนับ่มีงานถ่ีอย่างอ๊ินา บ่าเด่ียวนีง้านเยอะขึน้มา ต้องออกงานบ่อย…” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ดีเด่น) 
 
“...ต่างกั๋นนักเจ้า บ่เด่ียวนีง้านมนักน็ักขึน้ มีรายงานส่งทุกเดือน บ่ส่งก่บ่ได้ ออกเย่ียมบ้าน 
บ่อย ก๋านท างานก่จะลงตี ้อสม.นักขึน้ ตะก่อนงานก่มีห้ือท า แต่มนับ่ได้บ่อยแบบอี ้
 เจ้าหน้าท่ีท าห้ือพ่อง อย่างโครงก๋าน รายงาน….” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มบางคนใหค้วามเห็นวา่ ลกัษณะการท างานท่ีเปล่ียนไป จ านวนงานท่ีมากข้ึน

นั้น ส่วนหน่ึงอาจมีผลมากจากการไดรั้บค่าป่วยการ ท่ีตอ้งมีการท างานเพื่อแลกกบัเงิน ซ่ึง อสม.ให้
ความเห็นว่าเป็นเร่ืองปกติธรรมดาท่ีคงไม่มีใครให้อะไรมาโดยไม่คิดหวงัอะไรเป็นการตอบแทน 
บางคนใหค้วามเห็นวา่ ก่อนการไดรั้บค่าป่วยการนั้นก็ไดท้  าตามบทบาทหนา้ท่ีของ อสม.อยูแ่ลว้ แต่
พอมีค่าป่วยการเขา้มา ซ่ึงมีผลท าให้อสม.ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่ชาวบา้นเพิ่มมากข้ึน และตอ้งมี
ความรับผดิชอบในการท างานท่ีสูงข้ึนอีก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...งานเปล่ียนไป รู้สึกเปล่ียนไป แตกต่างกั๋น ต๋อนตีมี้ค่าตอบแทน ฮู้สึกว่ามีงานเยอะขึน้  
มีกิจกรรมเยอะขึน้ ต้องท า รายงาน เอกสารส่งทุกเดือน ต่อนตีบ่้อมีค่าตอบแทน ก่อเป๋นงาน 
ธรรมดาเนาะ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 ดีเด่น) 
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“…ก่ต่างกั๋น บ่เด่ียวงานเยอะ ประชุมหมัน่ขนาด มีงานตลอด ตะก่อนบ่ใจ่ว่าบ่มีก๋านนา 
 ก่มีก๋านแบบงีแ้หละ แต่มนับ่ใจ่บ่อยแบบนี ้ต๋อนนีต้้องท ารายงานส่งทุกเดือน มีงานอะหยงั 
ก่ต้องไปร่วม จะว่าไปแล้วเงินค่าตอบแทนก่จะท่ามีส่วนเหมือนกั๋นเนาะ ต้องมีงานมาแลก 
กับเงินก้า…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
 
“...แตกต่างมาก งานนัก ประชุมก่หมัน่ มีงานอะหยงัก่ต้องไปร่วม ต้องส่งงานๆ ทุกเดือน 
งานซะป๊ะงาน งานสายใยรัก งานนมแม่ งานผู้สูงอาย ุตะก่อนยงับ่ม๋ี บ่ฮู้มาจากไหน เย่ียม 
บ้านกุ๊ เดือน เงิน 600 ก่คงจะมีส่วนพ่องเป๋นธรรมดาใครจะห้ือบ่ดาย…”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
“...เปล่ียนเจ้า ตะก่อนต้ังแต่เข้ามาบ่มีเงินเดือน เงินตอบแทน เฮาก่ภูมิจ๋ตีเ้ฮาได้จ่วยเหลือ 
จาวบ้าน จ่วยคนในหมู่บ้าน บ่เด่ียวมีเงินเดือน เฮาก่เพ่ิมการดูแลเป้ินเป๋นพิเศษแหมหน้อย  
รับผิดชอบสูงแหมหน้อย…” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 3 ท่ัวไป) 

 
3.  ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติในชุมชน 
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในชุมชนส่วนใหญ่จะเป็น

งานสาธารณสุขในทุกด้าน เช่น การป้องกันและควบคุมโรค ส ารวจลูกน ้ ายุงลาย การคดักรอง
โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง มะเร็งปากมดลูก งานเยี่ยมบา้น งานชัง่น ้ าหนกัเด็ก แนะน าหญิง
ตั้งครรภ ์เป็นตน้ ซ่ึงการท างานจะท าตามท่ีไดรั้บการมอบหมายจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข หรือตาม
ช่วงปฏิทินการรณรงคข์องกระทรวงสาธารณสุข เช่น ก่อนฤดูฝนจะด าเนินงานป้องกนัควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก ฤดูร้อนจะเป็นโรคอุจจาระร่วง และข้ึนอยู่กบังานนโยบายเร่งด่วนท่ีมีเขา้มา ดงัเช่น
ตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“…เย๊ียะหมด บ่ว่า ยงุลาย วดัความดัน เย่ียมบ้าน ท าจ่ังน า้หนักละอ่อน แนะน าแม่มาน...” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
“…เป๋นทุกงาน ต๊ีได้รับมอบหมาย..” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 7 ท่ัวไป) 
 
“...มนัมีห้ือท าทุกด้าน ทุกงาน เป๋นช่วงๆ ช่วงนีท้ างานนี ้ช่วงนั้นท างานนั้น บ่ได้ว่าง มีมา 
ตลอด..” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
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“...ท ารวมทุกด้าน ต๋ามตารางการท างาน งานส่งทุกเดือน...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี3 ท่ัวไป) 
 
“...ท าทุกด้าน แล้วแต่ว่าจะมีงานอะหยงั อย่างช่วงหน้าฝนก่จะเป๋นโรคไข้เลือดออก หน้า 
ฮ้อนก่จะอุจจาระร่วง ค้นหาโรคเบาหวาน ความดันกา เย่ียมบ้านกา ตรวจสารปนเป้ือน 
ตวย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
และลกัษณะงานท่ี อสม.ทั้ง 2 กลุ่มปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ คือ งานป้องกนัและควบคุมโรค 

เช่น โรคไขเ้ลือดออก ไขห้วดันก อุจจาระร่วง การคน้หาผูป่้วยโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง งาน
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การออกก าลงักาย การให้ค  าแนะน าแก่หญิงมีครรภ ์หญิงหลงัคลอด การตรวจ
สารปนเป้ือนในอาหาร งานเยีย่มบา้น ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...ท างานทุกด้าน ส่วนใหญ่ตอนนีจ้ะเป๋น ก๋านค้นหาคนเป็นเบาหวาน ความดัน รณรงค์ 
ไข้เลือดออก การรณรงค์ห้ือออกก าลังก๋าย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ดีเด่น) 
 
“...ก่ต้องงานควบคุมป้องกันโรค เพราะมนัเห็นชัดว่าถ้าเฮาควบคุมป้องกั๋นได้ดีแล้วโรคมนั 
ก่บ่เกิด บ่มีคนเป๋นบ่ป่วยกั๋น...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11 ดีเด่น) 
 
“…งานท่ีท ากจ็ะท าทุกด้าน อย่างการส่งเสริมสุขภาพ กจ็ะเป็นการออกก าลังกาย การป้อง 
กันและควบคุมโรค กจ็ะเป็นการรณรงค์ลูกน า้ยงุลาย พ่นหมอกควนั คว า่กะโหลกกะลา  
การตรวจคัดกรองหาโรคเบาหวาน ความดัน การติดตามผู้ป่วยโรคเบาหวานความดัน 
 การเย่ียมบ้าน มีเกือบทุกอย่าง…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
“…แทบจะทุกอย่างทุกด้าน แต่ก่จะเป๋นช่วงๆ บ่ได้ท าพร้อมกั๋นหมด ช่วงนีจ้ะท าอันนี ้ช่วง 
นั้นท าอันนั้น มีตึงส ารวจลูกน า้ เย่ียมบ้าน แนะน าคนต๊องกา คนเกิดใหม่กา หลายอย่าง...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13 ดีเด่น) 
 
“...ส่วนใหญ่ตีท้ าก่จะเป๋นงานควบคุมโรค บ่ว่าไข้เลือดออก อุจจาระร่วง ก๋านส่งเสริม 
สุขภาพ…” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี4 ท่ัวไป) 
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4.  ความเหมาะสมของลกัษณะงาน  
ความเหมาะสมของลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู่ในชุมชน อสม. ทั้ ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่า มีความเหมาะสมกบัชุมชนของตนเอง เพราะงานท่ี อสม. ท าเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพของประชาชนในชุมชนโดยตรง ไดช่้วยใหป้ระชาชนมีความใส่ใจในการดูแลสุขภาพตนเอง
เป็นอย่างมาก กิจกรรมหรืองานท่ีท าเหมาะสมกับสภาพปัญหาของชุมชน เช่น การด าเนินงาน
ควบคุมป้องกนัโรคไม่ติดต่อ ท่ีมีกิจกรรมการตรวจคดักรองคน้หาโรคเบาหวาน โรคความดนั โรค
อว้น เพื่อค้นหาผูป่้วยรายใหม่หรือกลุ่มท่ีมีความเส่ียง เพื่อท่ีจะได้ให้ค  าแนะน าหรือการรักษาท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นการออกใหบ้ริการในชุมชนโดย อสม. ไปวดัความดนั คดักรองสุขภาพเบ้ืองตน้ให้ท่ี
บา้น หรือศูนยร์วมของหมู่บา้น การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ เช่น โรคไขเ้ลือดออก จะออก
ส ารวจลูกน ้ ายุงลาย ให้ค  าแนะน าแก่ชุมชน การรณรงค์ป้องกนัโรคท่ีเกิดข้ึนใหม่ เช่น ไขห้วดัใหญ่ 
2009 งานเยีย่มบา้น จะเป็นการออกไปใหค้ าแนะน า ใหก้ าลงัใจแก่คนท่ีเจบ็ป่วยในชุมชน บางคนให้
ความเห็นวา่กิจกรรมงานใหม่ท่ีมีเพิ่มข้ึนนั้น ก็มีเหมาะสมกบัสภาพของชุมชนตนเอง เช่น งานนม
แม่ สายใยรักฯ ซ่ึงพบว่าในชุมชนของตนเองก็มีหญิงตั้งครรภ์ มีเด็กหลงัคลอด ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ 
อสม. ท่ีตอ้งติดตามเยีย่มใหค้  าแนะน าการเล้ียงลูก และ อสม. บางคนใหค้วามเห็นวา่ ถา้ในชุมชนนั้น
ขาดบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีของ อสม. แลว้นั้น ชาวบา้นก็จะไม่มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองโรคท่ีส าคญัและการ
ปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งเลย ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

 
“…เหมาะสม เพราะมนัเป๋นงานเก่ียวกับสุขภาพของคน ถ้าเฮาบ่ไปบอก ไปแนะน า ไป 
เย่ียม เป้ินก่จะบ่ฮู้ว่าจะท าจะใด อย่างไข้เลือดออก ถ้าเฮาบ่ไปบอกห้ือคว า่กะโหลกกะลา เขา 
ก่จะบ่ฮู้ว่าต้องท า บ่เอาทรายไปห้ือ เขาก่จะบ่ฮู้ว่ามีอะหยงัตีจ่้วยป้องกั๋นบ่ห้ือยงุวางไข่ได้...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11 ดีเด่น) 
 
 “...งาน อสม. แต๊ๆ อย่างไข้หวดั 2009 กเ็หมาะสม เพราะมนัเก่ียวกับสุขภาพของจาวบ้าน 
โดยตรง ตางคุณหมอก่จะมีกิจกรรม มีงานห้ือท าอย่างงี้ๆ เน้อ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 
 
“…คิดว่าเหมาะสมดี อย่างก๋านเย่ียมบ้าน ก่เป๋นก๋านไปจ่วยเหลือคนตีเ้ป้ินไปไหนบ่ได้ คน 
ป่วยกา คนสูงอายกุาบ่มีใครดูแล ไปห้ือค าแนะน า เอาของไปจ่วยเลก็ๆน้อยๆ ไปห้ือก าลัง 
ใจ๋กั๋น เป้ินตึงว่าดีลอดีคนไปแอ่วหา...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ดีเด่น) 
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“...ก่เหมาะสมดี งานตีเ้ฮาท าตึงวนันีม้นัก่เป๋นงานตีค้นบ้านเฮาเป๋นกั๋น อย่างค้นหาคนไข้ 
ความดัน เบาหวาน จะห้ือเป้ินมาอนามยัเป้ินก่บ่ค่อยไปมนัไกล คนเฒ่าตวย เฮามาวดัห้ือ 
ถึงต่ี หรือว่านัดกั๋นตีโ้บสถ์ต่ีใกล้บ้าน สูงกาต า่กาก่บอกเป้ิน ไปอนามยัเน้อถ้ามนัสูง...” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
“...ตีว่้างานนักๆ แต่ว่ามนัก่มีแต้ อย่างนมแม่กา สายใยรักกา มนัต้องได้ใจ้ บ้านเฮามีคนต้อง  
มีละอ่อนเกิดใหม่ เฮาก่ต้องไปเย่ียมบ้าน ไปแนะน าเขาห้ือเลีย้งนมแม่เน้อ มนัดีจะอ้ันจะอี ้ 
ไปดูว่าเขาได้เย๊ียะต๋ามตีโ้ฮงบาลแนะน ามาก่อ...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 

 
“...ก่เหมาะสม เพราะถ้าบ่มีงานของอสม.จาวบ้านก่จะบ่มีความฮู้เลย เป๋นโรคอะหยังก่จะบ่
ฮู้ เผ่ือฮู้ว่าเป๋นก่จะเป๋นนักไปแล้ว อย่างยุงลาย ถ้าเฮาบ่ไปบอก ไปส ารวจ ไปบอกห้ือคว า่
เป้ินจะฮู้กั๋นว้า ว่าก่อ โรคบ่เด่ียวมีมาแปลกๆเฮาต้องตันกับมัน...” (คนให้ข้อมูลคนท่ี 13 
ท่ัวไป) 
 
แต่มี อสม. ทั้ ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นว่า มีลักษณะงานบางงานท่ีไม่ค่อยมีความ

เหมาะสมกบัสภาพของชุมชนตนเอง เช่น การป้องกนัและความคุมโรคไขห้วดันก ไขห้วดั 2009 ท่ี
ชาวบา้นมีความเช่ือวา่เป็นเร่ืองท่ีไกลตวั โอกาสของการเกิดโรคกบัตวัเองหรือคนในชุมชนนั้นนอ้ย
มาก จึงท าใหก้ารท างานของ อสม. ไม่ค่อยไดรั้บความสนใจและความร่วมมือจากชุมชนเท่าไหร่นกั 
เช่น โรคไขห้วดันก ซ่ึงชาวบา้นหรือละแวกบา้นไม่มีการเล้ียงสัตวปี์ก ไม่มีแหล่งของการเกิดโรค 
แต่อสม.ก็ยงัคงตอ้งท าหนา้ท่ีในการเฝ้าระวงัโรคต่อไป โดยใชว้ธีิการประกาศผา่นเสียงตามสาย การ
ไปบอกและใหค้ าแนะน าอยา่งต่อเน่ือง ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

  
“…อย่างไข้หวดันก อยู่ตังใดตังเบ่า บ้านเฮามนัตึงบ่อมา เป้ินจะว่ากั๋นอย่างอีน้าจาวบ้าน ป้ิน 
บ่อได้ค านึงว่าอยู่ตีไ้หนบ่อเด่ียวมนัมาถึงได้หมด จาวบ้านเกยล้อกั๋นว่าไข้หวดันกมนัตกตาง 
ใต้ปุ๊น มนับ่อใจ่มาถึงบ้านเฮา ป้าก่อเลยตอบไปว่ามนัก่อขึน้เคร่ืองบินมาก่อได้ลอ เฮาต้องอู้ 
กับเป้ินว่าโรคทุกอย่างเจอได้อยู่ เป๋นจุดๆ แต่ว่าเฮาต้องป้องกั๋นไว้ก่อน คนตีเ้ป้ินเจ่ือเป้ินก่อ
จะห้ือความร่วมมือ คนบ่อเจ่ือก่อบ่อห้ือความร่วมมือ อย่างเวลาขอเป้ินเร่ืองไก่ สวอปก้นไก่ 
บางคนก่อดีจ่วยอุ้มไก่ห้ือ บางคนบอกโปว๊ะ ไปเอาคนเดียว มันก่อดีบ่อใจ่ว่าบ่อดี เป๋นบาง
จุดบ่อดาย…” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 3 ดีเด่น) 
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“...จะใช้วิธีการประกาศเสียงต๋ามสาย ส าหรับโรคตีบ่้คิดว่าจะเกิดในชุมชน ระหว่างการเฝ้า 
ระวัง เช่น โรคไข้หวัดนก บางคนก่ฟัง บางคนก่บ่ฟัง เพราะคิดว่าบ้านตั๋วเองบ่ได้เลีย้งไก่ 
นก คงบ่เป๋นหรอก...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี2 ท่ัวไป) 
 
“...งานบางอย่างจาวบ้านบ่ค่อยสนใจ เพราะเป๋นเร่ืองไกลตั๋ว เฮาก่หมั่นพยายามบอก 
แนะน า อย่างไข้หวดั 2009 ไข้หวดันก...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี3 ท่ัวไป) 
 
5.  การเผยแพร่ข่าวสาร ในชุมชน 
ดว้ยลกัษณะของงานท่ีปฏิบติังานของ อสม. นั้น จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร ความรู้ดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชนในชุมชน เพื่อให้ประชาชนในชุมชนสามารถน าไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น อสม. ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า จะใชว้ิธีการส่ือสารโดยพูดคุย 
การเดินเขา้ถึงบา้นตามเขตรับผดิชอบ ซ่ึงใชค้  าพดูท่ีเหมาะสมทั้งการพูดตวัต่อตวัท่ีบา้น หรือพูดเป็น
กลุ่มในงานต่างๆ ในชุมชน เช่น งานข้ึนบา้นใหม่ งานขาวด า งานปอย เพราะคิดวา่เป็นการส่ือสารท่ี
ท าให้มีความเข้าใจในรายละเอียดของข้อมูลได้ถูกต้องและดีกว่า การใช้เสียงตามสายหรือหอ
กระจายข่าวหมู่บา้น เพราะบางคร้ังเสียงท่ีผา่นจากเสียงตามสายไม่ชดัเจน เสียงไม่สม ่าเสมอ และถา้
ไม่ได้ตั้งใจฟังก็จะท าให้ไม่รู้เร่ือง การส่ือสารอาจจะผิดพลาดได ้อสม. ยงัให้ความเห็นเพิ่มว่า ถ้า
ไดรั้บมอบหมายใหป้ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโรคๆหน่ึง แต่สามารถแนะน าโรคท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมได้
ถ้าพบเจอปัญหาขณะไปบ้านชาวบ้าน  นอกจากน้ีย ังได้ใช้วิธีการแจกแผ่นพับความรู้ การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสายในหมู่บา้นโดยผูน้ าชุมชน รวมถึงการประชุมช้ีแจงในการประชุม
ประจ าเดือนของหมู่บา้น และในบางกิจกรรมจะเป็นการออกให้ความรู้ ค  าแนะน าร่วมกบัเพื่อน         
อสม.ในชุมชน เช่น การรณรงค์โรคไขเ้ลือดออก การออกหน่วยจู่โจม ท่ีส าคญัการพูดยงัตอ้งใช้
ค  าพดูท่ีดี เหมาะสม และการมีอธัยาศยัท่ีดีในการท างาน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “...ไปอู้ต๋ามบ้าน มนัจะแน่นกว่า แจกแผ่นพับคนเฒ่าบางคนเป้ินก่บ่อ่าน อ่านบ่ได้ร่วมกับ 
การประกาศเสียงต๋ามสายโดยป้อหลวง...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 8 ท่ัวไป) 
 
“...เฮาจะมีเขตใครเขตมนั เดินไปบอกถึงบ้าน มนัแน่นอนกว่า บางเต่ือเสียงต๋ามสายบ่ชัด  
บ่ได้ตั้งใจ๋ฟังมนัก่บ่ฮู้เร่ือง บางทีก่จะมีแผ่นพับแจกตวย...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
“...เดินไปหาต๋ามบ้าน เสียงต๋ามสายกมี็ได้ยิน แต่คนบ่อได้สนใจ๋ฟัง อย่างป้าเขามีเขตรับ 
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ผิดชอบ จะเดินต๋ามบ้าน มีแผนงานเอาแผนงานไปตวย เวลาไปอู้เร่ืองโรคหน่ึงเฮาต้องอู้ 
แหมโรคหน่ึงไป ตวย ไปท าความเข้าใจ๋กับเป้ิน อย่างเฮาไปติดต๋ามลูกน า้ยงุลาย ว่าเป้ินคว า่ 
ก่อ อย่างหวดั 2009 เฮาก่อจะบอกเป้ินว่าจะเข้าหน้าหนาวละเน้อ ระวงัตั๋วหน่อยเน้อ ดูแล 
ตั๋วเก่าดีๆ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“...ตะก่อนมีโรคอะหยงัมาเฮาจะไปอู้กั๋นเร่ืองโรคนั้น แต่ถ้ามีก๋านมีงาน อย่างงานศพ งาน 
ขึน้บ้านใหม่ งานปอยก่ดี เฮาจะมานั่งอู้กั๋นโรคนั้นเป๋นอย่างอ้ัน อย่างอี้เน้อ ง่ายกว่า เข้าจาว
บ้านได้ง่ายกว่า อย่างคว า่กะโหลกกะลา จะขอจาวบ้านจ่วยเน้อ ถ้าก้าอสม. มันบ่แป้ ขอจ่วย
ดูแลหน้อ  จะใจ้ก๋านอู้มากกว่า อย่างวันนี้เฮาขอรณรงค์เร่ืองลูกน า้ยุงลาย เป้ินก่ห้ือความ
ร่วมมือ วันนีห้มอจะออกมาท าอันนั้น อันนีเ้น้อ จะมาตรวจมะเร็งปากมดลูกวันนั้นเน้อ ไป
บอกเป้ินห้ือไปกั๋นหลายๆ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
“…ไปอู้เป๋นต๋ัวคน ละก่ไปอู้กันเป๋นกลุ่ม มีงานวดั งานศพ ไปเป๋นบ้านได้คนเดียว...” 
 (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 7 ดีเด่น) 
 
“...จะมีก๋านเข้าร่วมและชี้แจงในตีป้ระชุมประจ าเดือนของหมู่บ้าน ละก่จะเดินไปบอกต๋าม 
 บ้านเขตใครเขตมัน ป้อหลวงก่จะประกาศเสียงต๋ามสายแหมก า…” (คนท่ีให้ข้อมูลท่ี 4 
ท่ัวไป) 
 
“...การใจ้ก าอู้ อยู่ตีก้  าอู้ของคนเฮา เวลาอยู่ในชุมชน ถ้าอู้บ่ม่วน ใจ้ก าอู้บ่ดี เป้ินก่บ่อยากอู้ 
กับเฮา แล้วต้องใจ้ก าอู้ดี มีอัธยาศัยดี...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 ดีเด่น) 
 
ผลประโยชน์ตอบแทน 
1.   สิทธิการรักษาพยาบาลฟรี  
จากการสัมภาษณ์ดา้นสิทธิการรักษาพยาบาลท่ีไดรั้บฟรีทั้งครอบครัว อสม.ทั้ง 2 กลุ่มให้

ความเห็นว่า สิทธิการรักษาพยาบาลฟรี และส่วนลดค่าห้องพิเศษ มีประโยชน์ต่อครอบครัว อสม.
มาก ถือไดว้่าเป็นก าลงัใจและเป็นการตอบแทนในการท างานของอสม.อย่างหน่ึงจากรัฐท่ีมีให้กบั 
อสม. และปัจจุบันสิทธิยงัครอบคลุมไปถึงพ่อ แม่ของ อสม.อีกด้วย ซ่ึงเป็นการช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของครอบครัวไปได้มาก บางคนให้ความเห็นว่า อสม. ไม่ต้องส ารองเงินตวัเองเป็น
ค่าใชจ่้าย คลายความกงัวลเร่ืองการหาเงินส าหรับใชจ่้ายและความเป็นห่วงของลูกหลานเม่ือถึงเวลา
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เจบ็ป่วย เพราะอสม.มีสวสัดิการคุม้ครองแลว้ เช่น อสม. เคยไดใ้ชบ้ริการสิทธิการรักษาพยาบาลฟรี
และพกัห้องพิเศษ แต่เสียค่าใชจ่้ายแค่คร่ึงหน่ึง บางคนให้ความเห็นวา่ สิทธิการรักษาน้ีมีประโชยน์ 
เอ้ือส าหรับ อสม. หรือคนในครอบครัวท่ีป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง  ซ่ึงตอ้งใชค้่ารักษาท่ีมากและระยะเวลา
ในการรักษานาน เพราะ อสม.ส่วนใหญ่ไม่ได้มีรายได้ประจ า หรือรายได้ท่ีแน่นอน บางคนให้
ความเห็นวา่ รู้สึกถึงการไดรั้บบริการท่ีดีจากโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงต่างจากผูรั้บบริการทัว่ไป เช่น 
การพดู การบริการ และการดูแลเอาใจใส่ ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...มนัก่จะจ่วยทุ่นก้าใจ้จ่ายเฮาไป แตนตีเ้ฮาจะต้องจ่าก้ายา เฮาบ่ต้องได้จ่ายแล้ว ประหยดั 
เงินเฮาไป แหมใจ้ได้ตึงครอบครัวรวมป้อ แม่เฮาก่ใจ้ได้ ได้ห้องพิเศษตวยแต่ต้องจ่ายก่ึง 
การห้ือบริการก่ดีเจ้า เหมือนจะต่างกับคนอ่ืนๆ เฮาเป๋นอสม. เป้ินก่จะอู้ดี บริการเฮาดี ใจ๋
ใสเฮานักขึน้...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
 
“...จ่วยลดค่าใช้จ่ายเฮา บางทีเฮาบ่ใจ่มีสตางค์ ไปหาหมอต้องได้จ่ายตังค์ มันก็ดีเหมือน
กั๋น…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“...ก่จ่วยได้นักเจ้าจ่วยเร่ืองค่าใช้จ่ายไปได้นัก ตั๋วป้ีเป๋นเบาหวานตวยต้องรับยาทุกเดือน ลูก 
ก็ได้ใจ้ตวย บ่เด่ียวแม่อสม.ก่ได้ฮักษาฟรี บ่เด่ียวเป้ินเอาระยะเวลาเป๋นอสม. กับได้อสม.
ดีเด่น มาคิดตวย ก่จะได้สิทธิพิเศษไปแหม…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
“…การได้สิทธิการรักษา ฮู้สึกว่าดี เห็นด้วยตีเ้ป้ินห้ือเพราะว่าอสม.ท างานเหน่ือย ได้ตรงนี ้
จ่วยก่ดี อสม.ก่อบ่อมีรายได้อะหยงันัก เกยใจ้บริการปีแล้ว ผ่าตัด อยู่ห้องพิเศษ เสียคร่ึงหน่ึง
...”(คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 2 ท่ัวไป) 
 
“...มีก าลังใจในการท างาน อย่างน้อยกมี็สวสัดิการคุ้มครอง ประหยดัค่าใช้จ่าย…” 
 (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“...ดี จ่วยลดรายจ่าย บ่ได้เสียเงินตรงนั้น ลูกหลานบ่ได้ป๋นห่วง...” (คนท่ีให้ข้อมูลท่ี8 
ดีเด่น) 
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“...มนัก่ดี ก่จ่วยลดรายจ่าย ไปได้พ่อง เฮาบ่ได้เสียเงินตรงนั้น เจบ็เป๋นอะหยงัมาก่บ่ต้อง 
กังวลกับว่าจะไปเสาะสะตังตีไ้หนมา แหมบ่ปอได้ตึงครอบครัว หมดห่วงเร่ืองเจบ็ป่วยไป 
ได้…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่ม บางคนท่ียงัไม่เคยได้ใช้สิทธิรักษาพยาบาลฟรี แต่ได้ให้ความเห็นว่ามี

ประโยชน์ จากการได้เห็นตัวอย่างสามีของเพื่อน อสม. ท่ี เจ็บป่วยต้องนอนรักษาเสียค่า
รักษาพยาบาลจ านวนมาก ก็ไดรั้บบริการรักษาฟรี นอนรักษาห้องพิเศษ ดงัเช่นตวัอยา่งค าพูด อสม. 
ดงัน้ี  

 
“...สิทธิตั๋วป้าเองบ่อเกยใจ้ ป้าบ่อเกยเป๋นอะหยงั แต่ในมมุมองก่อดีนาเจ้า มีแฟนของอสม. 
เพ่ือนบ้าน เป้ินเป๋นกระดูกทับเส้น งบประมาณค่าฮักษาเป๋นแสนตีเ้หมือนกั๋น เป้ินบ่อได้ 
จ่าย ห้องพิเศษเป้ินก่อได้อยู่ ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
แต่อสม.ทัว่ไปบางคนให้ความเห็นวา่ การไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลฟรีนั้นไม่แตกต่าง

จากคนท่ีไม่เป็น อสม. เพราะคนท่ีถือบตัรทองทัว่ไปก็ได้รับการรักษาพยาบาลฟรีเช่นกนั เพียง
ต่างกนัตรงหอ้งพิเศษแค่นั้นเอง : 

 
“…แต่ก่อย่างว่า คนบ่ใจ่อสม.ก่บ่ต้องเสียเหมือนกั๋น บัตรทองก่ฟรี บ่เป๋นก่ได้ฟรี ต่างแค่
ห้องพิเศษบ่ดาย...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
2.  ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การท างานอสม.  
ในดา้นการน าความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์จากการท างานเป็น อสม. เพื่อใชเ้ป็น

พื้นฐานในด ารงต าแหน่งอ่ืนๆในสังคมอนาคต เช่น การเป็นสมาชิกสภาเทศบาล, ผูน้ าชุมชน,  
กรรมการต่างๆ ในชุมชน และ อ่ืนๆ นั้น อสม. ทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามเห็นวา่ สามารถน าไปใชไ้ด ้เพราะ 
อสม.มีความรู้ ความสามารถ ไดรั้บการอบรมให้ความรู้อยูอ่ย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีความเสียสละ 
อธัยาศยัดี ยิม้แยม้ การเขา้หมู่บา้นหรือเยี่ยมบา้นก็จะไปทุกหมู่บา้นในชุมชน ชาวบา้นรู้จกัเห็นหน้า 
เห็นการท างานอยูต่ลอด เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชนมากข้ึน ไดรั้บความไวว้างใจจากชาวบา้น อีกทั้ง
การเขา้หาชาวบา้นหรือชุมชนจะเป็นการไปใหค้วามรู้ ค  าแนะน าเร่ืองสุขภาพ ซ่ึงอสม.ไดท้  าบทบาท
หนา้ท่ีน้ีมานานแลว้ อีกทั้งยงัไม่ไดห้วงัผลตอบแทนแต่อยา่งใดจากชุมชน เช่น การไดรั้บเลือกเป็น
แพทย์ประจ าต าบล จากพื้นฐานการเป็น อสม.มาก่อน ประกอบกับการท่ี อสม. มีความรู้ด้าน
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การแพทยแ์ผนไทยดว้ย การไดรั้บเลือกเป็นสมาชิกเทศบาล ตลอดจนการไดร่้วมเป็นกรรมการต่างๆ
ในชุมชน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
 
 “...ส าหรับตั๋วผมเป็นอสม. มาก่อน ต้องใจ้ประสบการณ์การท างาน ของอสม.มาจ่วยใน 

การลงสมคัรส.อบต. ,สท. เฮามีความเสียสละจ่วยเหลือจาวบ้านอย่างบ่หวงัผล...” 
  (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
 “…มนัก่น่าจะจ่วยได้นา เพราะการเป๋น อสม. เฮาไปเย่ียมบ้าน เฮาก่ไปทุกหมู่บ้าน คนก่จะ 
 ฮูจักเฮานักขึน้แหมอย่าง อสม. ก่มีความเสียสละตวย ท างานบ่ได้หวงัอะหยงัตอบแทน ได้ 
 ฮับการอบรมห้ือความฮู้อยู่ตลอด...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
 
 “…เกยได้รับเลือกเป็นแพทย์ประจ าต าบล เพราะเฮาเป๋น อสม. แหมอย่างเฮามีความฮู้ตาง

ด้านนีต้วย บวกกับตีใ้จ๋ฮัก...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 
 
 “...เคยลงสมคัรสท. การเป๋นอสม.มีส่วนช่วยในการลงสมคัร สท. ในด้านการต๊ีคนฮู้จักเฮา 

นัก ยงัเป็นอสม.ตวยลอ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 ดีเด่น) 
 

“...เกยลงสมคัรสท. แพ้คะแนนไป 30 คะแนนตีไ้ด้ขนาดนีส่้วนหน่ึงอาจมาจากความไว้วาง 
ใจ๋ตีเ้ป้ินมีในตั๋วเฮา เป้ินเห็นหน้าเฮาบ่อยๆ การยิม้แย้ม อัธยาศัยตีดี้ของเฮา การเข้าหาจาว 
บ้านของเฮาตวย อย่างเฮาเป๋นอสม. ก่จะไปห้ือความฮู้ ไปดูแลเร่ืองสุขภาพ ไปเย่ียมบ้านกา 
 เฮาท ามาเมินแล้ว บ่ใจ่ว่าก้าหาท า…” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี4 ท่ัวไป) 
 
“...ตั๋วผมเป๋นกรรมการทุกอย่างในหมู่บ้าน ในหมู่บ้านมีกลุ่มอะหยงัผมจะเข้าไปมีส่วน 
ร่วมหมด เป๋นอสม. คือผู้ตีเ้สียสละ อาสาทุกอย่าง เขาก่จะมองว่าเป้ินมีเวลาว่างห้ือเฮา จ่วย 
เฮาได้ เวลามีประชุมก่ต้องไปร่วม มีกิจกรรมตามหมู่บ้านก่ต้องไปจ่วย เฮามีส่วนร่วม เขา 
มองเห็นเฮาตรงนี.้..” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
แต่อสม.กลุ่มทัว่ไปบางคนไดใ้ห้ความเห็นวา่ สามารถน าไปใชเ้ป็นพื้นฐานไดแ้ค่บางส่วน

เท่านั้น เช่น จากการท่ีอสม.ลงสมคัรรับเลือกตั้ง สท. ซ่ึงเป็นคนต่างถ่ินมาอาศยัอยู ่แต่คะแนนเสียงท่ี
ไดรั้บกลบัมากกวา่คนในพื้นท่ีเองเสียอีก ส่วนหน่ึงนั้นอาจจะมาจากการเป็น อสม. มาก่อน บางคน
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ให้ความเห็นเพิ่มว่า ถา้คิดไปถึงอนาคตขา้งหน้าของการเป็น อสม. ก็น่าจะมีส่วนช่วยได ้เช่น การ
เป็นอสม.มาก่อนแล้วได้รับเลือกให้เป็นผูใ้หญ่บา้น ปัจจุบนั อสม. และสามีของอสม.บางคน ก็
ไดรั้บการเลือกตั้งเป็นสมาชิกเทศบาลมากข้ึนดว้ย รวมถึงการท่ี อสม.ไดรั้บเลือกให้ท าหน้าท่ีใน
ต าแหน่งอ่ืนๆ ในหมู่บา้น เช่น กรรมการแม่บา้น กรรมการกองทุนหมู่บา้น และการเป็น อสม. ยงั
ไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึน จากผูน้ าชุมชน สมาชิกเทศบาล  ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“…เต๊านีเ้ห็นมนัก่จ่วยได้ อย่างตีเ้ห็นก่น้องเขาเนาะ ถึงจะบ่ได้เป๋นสท. แต่คะแนนตีไ้ด้ก่นัก 
นา แป้ไปบ่ก่ีร้อยบ่ดาย เป๋นคนตีอ่ื้นมาอยู่แต้ๆ ยังได้คะแนนขนาดนี ้เทียบกับคนอ่ืนเป๋นคน 
บ้านนีแ้ต้ๆ ได้คะแนนหน้อยเดียว จะว่ามีส่วนก่มีเนาะ อสม.เฮาท างานด้วยใจ๋ จาวบ้านจะ 
เห็นหน้าเจ่ือ เห็นว่าเฮาท างานจะใดพ่อง...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
“…จริงๆแล้วมนัก่มีส่วนจ่วยได้ อย่างป้อหลวงบ้านนีก่้เป๋นอสม. จาวบ้านเห็นหน้าเจ่ือ ไป 
ท าอันนั้นห้ืออันนีห้ื้อ เฮามีความเสียสละตวย จาวบ้านก่คงหันเนาะ เพราะเฮาเป๋นมาหลายป๋ี  
อย่างตั๋วป้ีก่เป๋นกรรมการแม่บ้าน กองทุนหมู่ บ้าน มันก่จ่วยได้ส าหรับคนตีเ้ป้ินจะหวังไป
ตังหน้า บ่เด่ียวป้อหลวง สท.อยากมาเป๋น อสม.กั๋น มันก่จ่วยได้นักนา ต าบลนีก่้มีคน อสม. 
ได้เป๋น สท. สามีอสม.ได้เป๋นสท. มันก่คงมีส่วนจ่วยได้พ่อง  แหมอย่างบ้านเฮาบ่เด่ียว ป้อ
หลวงกา สท. กา ไค้อยากมาเป๋นอสม.กั๋นนักขึน้…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
และอสม.ทั้งสองกลุ่มบางคนให้ความเห็นเพิ่มว่า ไม่สามารถน ามาใช้ได้ เพราะการเมือง

ปัจจุบนัการเป็นคนดีอยา่งเดียวไม่สามารถช่วยได ้ส่วนใหญ่จะตอ้งมีเงินเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ดงัเช่น
ตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

 
“...การเมืองบ่เด่ียวมนัใจ้เงินกั๋นท้ังนั้น จะใจ้ก๋านตีเ้ฮาเป๋น อสม.ท่าจะมีบ่ค่อยได้ก้า…”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ดีเด่น) 

 
“…ก่ท่าจะยากอยู่ มนัแป้สะตังกั๋น คนดีอยู่บ่ค่อยได้…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
 
“...อสม.เฮาจะเสียสละ ท างานบ่ได้หวังอะหยังก่จ่าง แต่ก่อย่างว่า เงินเนาะบ่เข้าใครออก
ใคร...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
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“…บ่อสามารถจ่วยได้ เพราะว่าท้องท่ี ท้องถ่ิน การเมือง คนดีบ่อสามารถอยู่ได้ ต้องมีเงิน 
เท่านั้น บ่อเก่ียวเลยว่าคุณดีมาจากไหน จะเป๋นคนกว้างขวางก่อบ่อได้ ต้องมีติดป๋าย เท่าตี ้
ประสบมา...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 

 
3.  ค่าป่วยการ  
ส าหรับดา้นค่าป่วยการเดือนละ 600 บาท นั้นอสม.ดีเด่นส่วนใหญ่ ให้ความเห็นวา่ ไม่มีผล

ต่อการท างาน การท างานก่อนและหลงัไดรั้บเงินค่าป่วยการไม่แตกต่างกนั การท างานของ อสม.ก็
ยงัคงเหมือนเดิมไม่เปล่ียนแปลง อสม. ไดรั้บค่าป่วยการ 600 บาทแต่ อสม. ก็ยงัคงท างานหนกักวา่
เงิน 600 บาท ท่ีไดรั้บโดยไม่ไดค้  านึงถึงความคุม้ค่า การไดรั้บเงินไม่ไดเ้ป็นตวัแปรท่ีท าให้ อสม.
จะตอ้งรีบท างานให้เร็ว หรือท าให้ปริมาณงานมีมากกวา่เดิม แต่ถึงแมว้า่ปริมาณงานจะเพิ่มมากข้ึน
แต่ อสม.ก็ไม่ไดมี้การบ่นแต่อย่างใด เพราะตวัเองไดอ้าสาเขา้มาท างานตรงจุดน้ีอยู่แลว้ อสม.บาง
คนใหค้วามเห็นวา่รู้สึกดีใจท่ีรัฐบาลมองเห็นความส าคญัของคนท่ีเสียสละ การไดรั้บค่าป่วยการถือ
วา่เป็นการเพิ่มขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจในการท างาน และพอท่ีจะช่วยเป็นค่าใช้จ่ายเล็กๆ นอ้ยๆ ใน
การท างานได้บา้ง เช่น ค่าน ้ ามนัรถในการท างาน และต่อไปแมว้่ารัฐบาลจะไม่ให้ค่าป่วยการแก่อ
สม.แลว้ อสม. ก็ยงัคงตอ้งท างานเหมือนเดิมต่อไป ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...ผมว่าค่าตอบแทนมนัเป๋นส่ิงจูงใจ๋เขา ความคิดผมๆอย่างใดก่ได้ จะมีก้าตอบแทนหรือบ่ 
มีก่ได้ เม่ือก่อนผมบ่เกยหวงัว่ามนัจะมีค่าตอบแทน บ่เด่ียวมนัมีก่ต้องฮับ ผมเป๋นอสม. มาก่ี 
ป๋ี ไปไหนบ่เกยได้เงิน ควกักระเป๋าจ่ายอย่างเดียว ท ามา 10 กว่าป๋ี บ่ว่าบ่บ่น ท าอยู่แล้ว เป้ิน 
ห้ือมาก่ยอมฮับได้ แต่บ่ได้มุ่งหวงัว่าจะได้นักได้หน้อย การท างานของผมยงัเหมือนเดิม บ่ 
เปล่ียนผมได้ค่าตอบแทน 600 บาท ผมก่ท างานหนักว่า 600 ผมบ่ได้คิดว่ามนับ่คุ้มค่า ผมก่ 
คิดนาว่าได้แค่นี ้ผมบ่ได้ ผมก่ท าได้เพราะว่าตอนบ่มีผมยงัท า...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี  
10 ดีเด่น) 
 
“…กดี็ครับ เป๋นขวญัก าลังใจ๋ห้ืออสม. การท างานกเ็หมือนเดิม งานเพ่ิมน่ีบ่ว่า เพราะเฮาท า 
งานจุดนีอ้ยู่แล้ว...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“...จริงๆแล้วเงิน 600 บาท ก่บ่ใจ่นักหนาอะหยงัเนาะ คือตะก่อนท างานโดยบ่มีเงินเดือน 
 เฮาก่ยงัท าอย่างเง๊ียะ บ่เด่ียวมีเฮาก่ยงัท าอยู่เหมือนเดิม บ่ใจ่ว่ามีเงินเดือนแล้วจะสปีดท านัก 
กว่าเก่าบ่ใจ่ ยงัเหมือนเดิม อย่างน้อย 600 บาท ก่เป๋นค่าน า้มนัตีเ้ฮาไปอนามยั ก่ทุ่นมาหน้อย 
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น่ึง เป๋นก าลังใจ๋ก่ดีเจ้า ส าหรับตั๋วเก่าแล้วบ่มีผลต่อก๋านท างาน เกยท าอย่างใดก่ยงัท าเหมือน 
เดิม ถึงสมมติว่ารัฐบาลบ่จ่ายก่ยงัท างานเหมือนเดิม...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
“...ก่ฮู้สึกว่าดี แต่บ่ได้หวังอะหยั๋งตรงนั้น เพราะว่ามันนิดหน่อย แต่มันยังดี บ่ได้เห็น
ค่าตอบแทนเป็นส่วนส าคัญของการเป๋นอสม. อสม.เป๋นจิตอาสา...” (ผู้ ให้ข้อมูลคนท่ี 7 
ดีเด่น) 
 
“…ค่าตอบแทน ก่อยงัดีตีไ้ด้ ก่อนหน้านีจ่้วยเหลือจาวบ้าน ท าด้วยใจ๋ จิตอาสาแต้ๆ ได้ค่า 
ตอบแทนก่อถือว่าได้ก าลังใจ๋ พอตีจ้ะจ่วยได้เลก็ๆน้อยๆ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ดีเด่น) 
 
“...ก่ดีใจ๋ต๊ีเป้ินห้ือเฮาเน๊าะ...แต่ต๊ิผ่านมาเฮากบ่็ได้เงิน เฮากท็ ามาจะอ้ัน รายงานก่มีนักขึน้ บ่ 
ใจ่ว่ามีเงินแล้วมีงานมาห้ือท า งานมนัมีอยู่แล้ว อย่างต๊ียงุลายกตึ็งมีอยู่แล้วต้องท าอยู่แล้ว...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 
 
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นว่า การไดรั้บค่าป่วยการเดือนละ 600 บาทนั้น ท าให้

การท างานของ อสม. เปล่ียนไป จากท่ี อสม. เคยท างานดว้ยใจ เปล่ียนเป็นการท างานเพื่อหวงัแต่
ค่าตอบแทน เช่น การเก่ียงกนัท างานมากข้ึน เพราะ อสม.ทุกคนคิดว่าไดรั้บค่าตอบแทนเหมือนกนั
การท างานก็น่าจะท าเท่ากนั การท างานของ อสม. จะไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนน้อยลง เพราะ
ชุมชนคิดวา่อสม.ไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินเดือนแลว้ การท างานก็ควรจะเป็นงานหนา้ท่ีของ อสม.
เอง นอกจากน้ีการไดรั้บค่าป่วยการยงัมีผลต่อความกระตือรือร้นของ อสม.ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมมาก
ข้ึน เช่น อสม. จะกระต้ือรือร้นท่ีจะเขา้ร่วมประชุม เพื่อหวงัท่ีจะรับเงิน อสม. บางคนจะถามทุกคร้ัง
ถึงการจะไดรั้บเงิน และยงัส่งผลใหอ้สม.บางคนท่ีไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไม่เคยท างานเลย ตอ้ง
มีการปรับเปล่ียนตวัเอง เพราะจะท าให้ตนเองดูเหมือนเอาเปรียบ อสม. คนอ่ืนได ้นอกจากน้ีอสม.
บางคนยงัให้ความเห็นเพิ่มว่า การไดรั้บค่าป่วยการยงัส่งผลต่อการคดัเลือก อสม. ใหม่ ซ่ึงจะตอ้ง
เลือกวยัท่ีเหมาะสมในการเขา้มาท างานมากข้ึน เช่น คนสูงอายไุม่สามารถท างานได ้เน่ืองจากปัญหา
ของสายตา การเขียนได้ไม่คล่องแคล่ว และความเขา้ใจต่อระบบรายงาน ส่งผลให้เกิดอาการเครียด 
และการได้รับค่าป่วยการยงัเป็นส่ิงจูงใจแก่คนทัว่ไปมีความสนใจท่ีจะเขา้มาเป็น อสม. เพิ่มข้ึน 
ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
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“...ป้าฮู้สึกบ่อค่อยดี เพราะเงินท าห้ือคนเปล่ียน จากตะก่อนเฮาเกยท าด้วยใจ๋ ท าของเฮาไป  
โดยบ่อต้องมีอะหยังสักอย่าง ท าของเฮาด้วยจิตอาสา บ่เก่ียงว่างานใคร เฮาท าได้หมด แต่
พอมีเงินเข้ามาจะเก่ียงกั๋นท าเพราะได้เงินเหมือนกั๋น ช่วงนีม้ามีคนว่า ...เขาได้เงินเดือนล่อ 
เอาไปห้ือเขาท า งานของเขา... งานอะหยังตีบ้างอย่างตะก่อนจาวบ้านปอตีเ้ขาจะจ่วยเฮาได้
อยู่ อย่างลูกน า้ยงุลาย เขาบ่อจ่วยเฮาแล้ว…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“...มีผลนัก มนัเห็นชัดเลยว่าจากคนตีบ่้ไปไหน บ่ค่อยมาร่วมงานท างานจ่วยเป้ิน ต้องได้มา 
ได้ท า ก่ได้เงินเหมือนกั๋น ก่ต้องจ่วยกั๋น กระตุ้นได้นัก คนตีบ่้เกยเห็นหน้าก่จะเห็น มนัท า 
ห้ือคนต้องปรับตัวเก่า คนส่วนใหญ่เป้ินท า เฮาบ่ท าก่บ่ได้...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
“…เฮาต้องสังเกตตอนต๊ีบ่มีค่าตอบแทน เวลาประชุม ร่วมกิจกรรม บ่ค่อยต๊ะใด แต่มี
ค่าตอบแทนเข้ามาฮู้สึกว่ามีการกระตือรือร้นเข้ามานักขึน้…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 ดีเด่น) 
 
“...ตะก่อนบ่มี กบ่็มีใครว่าอะหยัง๋ ฮ้องประชุมกม็ากั่น ปอมีเงินเข้ามา ฮ้องประชุมจะถาม 
ก่อนว่าเงินเดือนออกก่ ถ้าบ่ออกกบ่็มากั๋น...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 6 ท่ัวไป) 
 
“...อสม.บางคนอายนุักกั๋น หูต๋าบ่ดี เขียนก่บ่ค่อยได้ ปากั๋นเครียดกั๋น สุขภาพจะแย่น่าเอน็ดู  
ต่อไปอสม.ต้องเลือกวยัหน้อย…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 
 
“...อสม. บางคน หันแก่เงินเป้ิน ปอมีนโยบายค่าตอบแทน 600 บาท มีคนลู่กั๋นเป๋น ตอนบ่ 
มีเงิน บ่มีใครมานะครับ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
4.  การคัดเลอืก อสม. ดีเด่น และรางวลัทีไ่ด้รับ 
การสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่ อสม. โดยการประกวดคดัเลือก อสม.ท่ี

มีผลงานดีเด่นนั้น อสม. ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เป็นการสร้างความภาคภูมิใจ เป็น
เกียรติและให้ก าลงัใจแก่ อสม. ท่ีมีความตั้งใจท างาน มีความเสียสละ ขยนั ทุ่มเท และมีผลการ
ท างานท่ีดี บางคนให้ความเห็นว่าการจดัการประกวดเป็นแรงกระตุน้ให้ อสม. เกิดความตั้งใจท่ีจะ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน และยงัเป็นการเปิดโอกาสให้กบัอสม.ทุกคนท่ีมีผลการท างานดี ให้มีความกล้า 
สนใจท่ีจะเขา้ร่วมประกวดเพื่อน าเสนอผลการท างานของตนเอง เพราะคิดวา่ตนเองมีผลการท างาน
ท่ีดี ก็สามารถท่ีจะเขา้ร่วมการประกวดอสม.ดีเด่นไดเ้ช่นกนั อีกทั้งการเขา้ร่วมประกวด อสม. ดีเด่น 
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ยงัท าให้ อสม.มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มมากข้ึน จากการไดร่้วมรับฟังผล
การท างานของ อสม. คนอ่ืนๆ ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
 

“...การประกวดตีจั้ดขึน้มา เพ่ือเป๋นการกระตุ้นอย่างหน่ึง แหมอย่างคือ เป๋นก าลังใจ๋ ห้ือกับ 
อสม.ตีเ้ป้ิน เป๋นคนท างานแต้ มีผลงาน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 

 
“...ได้เกียรติบัตร กมี็ความภาคภูมิใจ๋ ต๊ีเขากท็ าได้ มีก าลังใจ๋ในการท างานต่อไป ได้ความ 
ฮู้ตวย ประสบก๋านคับ…” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 5 ท่ัวไป) 

 
 “...ห้ือคนตีท้ างานดี เก่ง มีก าลังใจ๋ สมกับตีเ้ป้ินได้ทุ่มเทท างาน เป้ินมีความพร้อม แต่มนั 
ก่ดีท าห้ือคนตีมี้ผลงานดี ท างานเหมือนกั๋นได้มีโอกาสแสดงผลงานต่เก่า เขาท าได้ยะหยงั 
เฮาจะท าบ่ได้ เขาก๋คงอยากเป๋นอสม.ดีเด่นเหมือนกั๋นเนาะ...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 

 
 “…เพราะอสม. ตีเ้ป้ินท างานด้วยใจ๋ เป๋นก าลังใจ๋ แรงใจ๋ห้ือเป้ิน บางคนเป้ินมีผลงานดี เป้ิน

ท ามา เกบ็หลักฐานไว้ ก่อจะท าห้ือได้ฮู้ว่าคนๆนีท้ างานเหมือนกั๋น…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 
ดีเด่น) 

 
 “...ได้รางวลัมา กเ็ป๋นความภาคภูมิใจ๋อย่างหน่ึง จะได้ท าห้ือมีการกระตือรือร้นในการท า 
 งาน คนอ่ืนเห็นเฮาไปประกวดมากมี็ ประกวดกฮู้็สึกว่าดี ขึน้บนเวทีได้รับรางวลั เป๋นเกียรติ 
 แก่เฮา...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 ดีเด่น) 

 
“...การประกวดก่ดี จ่วยกระตุ้นห้ืออสม. มีความกล้า ได้แสดงความสามารถ มีความคิดดีๆ  
ตีจ้ะเอาไปแข่งขนั...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 3 ดีเด่น) 

 
แต่ อสม.กลุ่มทัว่ไปบางคนให้ความเห็นวา่ อสม.ท่ีจะเขา้ร่วมการประกวด อสม. ดีเด่นได้

นั้น จะตอ้งเป็นคนท่ีมีความพร้อม ขยนั มีความสนใจ กลา้ท่ีจะแสดงออก มีการพูดท่ีดี และมีการ
เตรียมตวัท่ีดี ประกอบกบัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขดว้ย อสม.บางคนให้
ความเห็นว่าการประกวดท าให้เกิดการแข่งขนักนัในระหว่าง อสม. ดว้ยกนั เพราะความจริงแล้ว   
อสม.ก็ท างานทุ่มเทเหมือนกนั เพียงแต่เป็นคนท่ีไม่กลา้แสดงออก พูดไม่เก่ง บางคนให้ความเห็นวา่ 
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ไม่มีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมประกวด  เพราะตนเองเป็นคนไม่กลา้แสดงออก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพูด 
อสม. ดงัน้ี 

 
“...แต่ว่ามนัต้องคนตีพ้ร้อม หมัน่ เกบ็งานดี แหมอย่างต้องอู้เก่ง อู้ได้ดี บางคนท างานดีแต่อู้ 
บ่จ่าง มนัก่บ่ได้นา คนตีเ้ป้ินได้ก่เหมาะกับเป้ินๆท างานจริงๆ ตั้งใจ๋ท า…”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
“...แต่บางทีมนัก่อบ่ใจ่เนาะ มนัอยู่ตีว่้าเจ้าหน้าท่ีจะเลือกใคร เห๋นใครตีเ้ป้ินมีความพร้อม  
สามารถจะท าได้ จริงๆอสม.ก่ท างานเหมือนกั๋นทุกคนเนาะ อย่างเฮาหลายๆคนมนับ่กล้า 
ตีจ้ะอู้ บ่กล้าตีจ้ะก า๋ไมค์ บ่พร้อมเนาะ...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
 
“...แต่มนัก่ติดตีว่้าเฮาพร้อมก่ เฮาสนใจ๋ปอละยงั มนัต้องใจ้เวลา บ่ใจ่จะไค้ไปคัดเลือกก่ 
ไปบ่ใจ่  ตั๋วเก่าต้องพร้อม ต้องเตรียมตั๋วห้ือดี...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
 
“...จะว่าไปก่ดี แต่ท าห้ืออสม.จะต้องแข่งขนักั๋น จริงๆก่อสม.เหมือนกั๋น ก่คนท างานเหมือน 
กั๋น แต่ว่าเป้ินสนใจ๋ เสียสละ เกบ็ผลงาน ละก่อต้องอู้เก่ง กล้าตวย จะว่าไปเป้ินพร้อม หมอก่ 
หันตรงนีต้วย ก่เลยสนับสนุนห้ือเขาร่วมคัดเลือก...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 

 
“...การประกวดก่ดีเจ้าอสม. จะได้แสดงความสามารถ แต่ตั๋วเองบ่สนใจ๋ ตี้จะประกวด 
เพราะอู้บ่เก่ง อยู่แบบนีดี้กว่า...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 2 ท่ัวไป) 
 

 ส าหรับรางวลัท่ีได้รับจากการคดัเลือก อสม. ดีเด่นนั้น อสม.ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ได้ให้
ความเห็นว่า มีผลส าคญัต่อการปฏิบติังาน เพราะท าให้ตนเองเกิดความภูมิใจ ถือว่าเป็นรางวลัของ
ชีวิต เป็นแรงยึดเหน่ียวจิตใจ และแรงบนัดาลใจในการท างาน ท าให้เกิดความสนใจอยากท างาน
ต่อไป การท างานตอ้งท าให้ส าเร็จ และตอ้งท าให้ดีกวา่เดิม ท าให้เกิดการพฒันางานของตนเองอยู่
เสมอ อสม. บางให้ความเห็นว่าตอ้งท าให้เป็นตวัอย่างแก่เพื่อน อสม.คนอ่ืน ในฐานะท่ีตนเองเป็น
ประธาน อสม. บางคนใหค้วามเห็นวา่การไดรั้บรางวลัมาแลว้ใช่วา่จะท าใหต้นเองหยุดการท างาน ก็
ยงัคงตอ้งท างานต่อไป และท าให้ดีข้ึนกว่าเดิมอีกดว้ย นอกจากน้ีการไดรั้บรางวลัยงัส่งผลท าให ้        
อสม.ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากคนอ่ืนๆ มากข้ึน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
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“…เป๋นรางวลัชีวิต กระตุ้นห้ือเฮาอยากท างานต่อ การเข้าร่วมประกวดท าห้ือเฮาได้ประสบ 
การณ์ใหม่ๆ เอาส่ิงใหม่ๆ เอาส่ิงดีๆ ตีค้นอ่ืนเป้ินได้อู้มา เอามาพัฒนางานตั๋วเก่า…” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
“...มนัก่มีผล มนัจะเป๋นแรงยึดเหน่ียวจิตใจ๋เฮาในการท างาน มันจะต้องท างานให้ส าเร็จขึน้
...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 2 ท่ัวไป) 
 
“…มี เป๋นแรงบันดานใจ๋ ได้เป๋น อสม.ดีเด่น เป้ินก่จะตั้งใจ๋ท างานของเป้ิน...” 
 (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 8 ท่ัวไป) 

 
“...คนตีเ้ป้ินได้เป้ินก่คงภูมิใจ๋ขนาด ย่ิงระดับจังหวัดมันก่หลายอ าเภอตีม้าร่วม คนเก่งเจอ
คนเก่ง ได้สร้าง   จ่ือเสียงห้ือเป้ิน คนฮู้จักนัก มีคนยอมฮับเป้ินนักขึน้ เป้ินก่คงต้องพัฒนาตัว
เก่าอยู่ตลอด...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 

 “…เฮากต้็องพัฒนางานเฮาตลอด ตีว่้าหน่วยงานต๊ีอ่ืนกม็าขอดูงาน เป้ินก่ไปพัฒนาของเป้ิน  
เฮาเลยต้องท าให้งานเราดีขีน้เสมอ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 

 
 “…ได้แล้ว เฮากต้็องเย๊ียะห้ือเป๋นต๋ัวอย่างแก่เพ่ือนอสม. ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ดีเด่น) 
 “...มีจิตใจ๋ตีจ้ะท าต่อ บ่ได้มุ่งหวงัว่าเฮาได้รางวลั เฮาจะต้องดีเด่น บ่ได้คิด ได้รางวลัเหมือน 
 เป๋นส่ิงปลอบใจ๋ แต่เฮาต้องท าๆหนักกว่านั้น ต้องท าต่อบ่ใจ่ว่าได้ดีเด่นแล้วบ่เอาอะหยงัแล้ว  
 ยงัต้องท าต่อ ท าห้ือดีว่าเดิมตวย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 

 
 และ อสม. กลุ่มทัว่ไปบางคนให้ความเห็นเพิ่มว่า การไดรั้บรางวลันั้นอาจจะส่งผลในดา้น
อ่ืนๆ ตามมา เช่น การไดเ้ป็นหนา้เป็นตาของชุมชน การเป็นคนมีช่ือเสียง ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ทั้งคนใน
และนอกชุมชน อสม. บางคนท่ีได้รับรางวลัจากการประกวด ซ่ึงอาจท าให้มีผลต่อการลงสมคัร
แข่งขนัเลือกตั้ง สท. หรืออาจจะเพื่อหน้าท่ีการงานการประกอบอาชีพของตนเอง ให้เป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลาย ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 “...มนัก่คงต้องมีผลพ่องเนาะ...จะว่าไปแล้วถ้าได้มามนัก่ท าห้ือมีคนฮู้จักนักขึน้นา มีจ่ือ 
เสียงเนาะ มนัอาจจะมีผลอะหยงัพ่องกับเป้ินอันนีเ้ฮาบ่ฮู้เนาะ ลงทุนลงแฮงนักเหมือนกั๋น 
 อย่างจะลงสท.กา เพ่ือหน้าตากา เฮาบ่ฮู้…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
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“…ก๋านได้รับรางวลัมาแล้ว ย่ิงบ้านนีไ้ด้ไประดับประเทศ ระดับเขตเป้ินก่ภูมิใจ๋กั๋นจัดนัก 
 จาวบ้าน ผู้น ากา เทศบาลกาจ่วยกั๋น เป๋นหน้าเป๋นต๋าหมู่บ้านต าบล อย่างต าบลนีเ้ป้ินได้ไป 
ระดับเขตเนาะ มนัก่จ่วยได้นัก คนฮู้จักนัก ลงสท. ก่ได้คะแนนจัดนักถึงจะบ่ได้เป๋น ป้ีแหม 
คนก่ระดับประเทศก่อน เป้ินเป๋นหมอนวดอยู่แล้ว ถนัดงานด้านนีม้าเมิน ก่มีผลต่อหน้าท่ี 
ก๋านงาน มีคนฮู้จักนักขึน้ คนก่มานวดกับเป้ินนักขึน้ มีงานอะหยงัเป้ินก่มาเจิญไปสอนไป 
ออกงาน เป๋นตีดู้งาน ก่บ่ฮู้ว่ามนัมีส่วนก่อนา ...มนัก่ท่าจะมีพ่องเนาะ...” 
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
แต่กลุ่ม อสม. ทัว่ไปบางคนนั้นให้ความเห็นท่ีแตกต่างไปว่า การไดรั้บรางวลัไม่มีผลต่อ

การปฏิบติังาน ถึงแมว้า่จะไดรั้บรางวลัแลว้ก็ยงัคงตอ้งท างานเหมือนเดิม หากใช่วา่การไดรั้บรางวลั
ของ อสม. ถือว่าจบบทบาทการท างานเป็น อสม. แลว้ และการได้รับรางวลันั้นแตกต่างจากการ
ไดรั้บการข้ึนเงินเดือน และการท างานของทั้ง 2 กลุ่มก็ยงัท างานเท่ากนั ดงัเช่นตวัอยา่งค าพูด อสม. 
ดงัน้ี 

 
“…กค็งต้องท างานเหมือนเดิม เพราะมนับ่ใจ่เหมือนขึน้เงินเดือน...” 
 (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 7 ท่ัวไป) 
 
“...ก่ท่าจะบ่ม๋ีก้า เฮาเกยท าอย่างใดเฮาก่ต้องท าอย่างนั้นอยู่ บ่ใจ่ได้แล้วลาออก บ่ท าอะหยงั 
สักอย่างละ ปอละบ่ใจ่...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 

 “…ได้กับบ่ได้รางวลั การท างานก่ท างานปอๆกั๋น...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 3 ท่ัวไป) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างอสม. และผู้ที่เกี่ยวข้อง (เจ้าหน้าที่สาธารณสุข , อสม., ผู้น าชุมชน 
และเทศบาลหรืออบต. ) 

1. ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม.กบัผู้ทีเ่กีย่วข้องในการท างาน 
จากผลการศึกษาพบว่า อสม. ทั้ ง 2 กลุ่มให้ความเห็นเหมือนกันว่า ความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่ง อสม. กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีใหก้ารสนบัสนุนการท างานของ อสม. โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข สามารถท าใหก้ารท างานของ อสม. บรรลุความส าเร็จได ้เพราะคิดวา่การมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สนิทสนมกนั มีผลท าใหง่้ายต่อการท่ีคิดจะท าหรือขอใครช่วยท างาน เพราะ
มีคนใหค้  าปรึกษา ใหก้ารสนบัสนุนการท างานอยูต่ลอด ก็จะท าให้การท างานส าเร็จไปได ้ เช่น การ



88 

คัดเลือกอสม.ดีเด่นระดับจังหวดั และระดับเขต ก็ต้องอาศัยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการให้
ค  าปรึกษา การจัดท าเอกสาร วิธีการน าเสนอ ให้ก าลังใจ เพราะอสม.คิดว่าถ้าไม่มีเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขใหก้ารสนบัสนุน อสม. ก็คงไม่สามารถผา่นการประกวดเขา้มาถึงระดบัน้ีได ้บางคนให้
ความเห็นวา่การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ท าให้ อสม. สามารถปรึกษา ขอความ
ช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีได ้ท าให้การท างานราบร่ืนเสร็จทนัเวลา นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืนๆ ก็มีผลต่อความส าเร็จในการท างานของอสม.ดว้ยเช่นกนั ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน จะ
ให้การสนับสนุนในด้านการประชาสัมพนัธ์ และการประสานงานในชุมชน และเทศบาลหรือ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะให้การสนบัสนุนด้านงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ ซ่ึงถ้ามี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั การท างานก็จะเสร็จไดเ้ร็ว และส าเร็จตามเป้าหมาย ตรงกนัขา้มถา้มี
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดี ไม่มีความสนิทสนมกนั การจะขอความร่วมมือหรือช่วยเหลือจากใครนั้นก็คง
ยากข้ึน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

 
“...คนเฮาถ้ามีความสัมพันธ์ตี้ดีต่อกั๋น จะท าอะหยังมันก่ง่าย ขออะหยังใคร๋มันก่จะง่าย
ขึน้มาแหมหน่อย อย่างป้ีจะไปอนามัยบ่อย มีอะหยังก่จะไปถามหมอ อย่างการท างาน
หมอก่จ่วยได้นัก เป๋นป้ีเล่ียงได้ดี มีอะหยังก็ถาม แก้บ่ได้ ท าบ่ได้ก่ถามก่ห้ือเป้ินจ่วย ...” 
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 

 “...จ่วยได้เจ้า อย่างต๋อนตีจ้ะประกวดระดับจังหวดั กับระดับเขต ก่ต้องอาศัยหมอเป้ินจ่วย 
 หลายๆอย่าง ถ้าบ่ได้คุณหมอเป้ินจ่วยก่คงบ่ได้ขนาดนีเ้จ้า คนอ่ืนๆก่เหมือนกั๋นต้องท างาน 
 ฮ่วมกั๋น บ่ว่า คนจาวบ้าน ป้อหลวง เทศบาล จะท างานคนเดียวเป๋นไปบ่ได้ มนับุลุก ละก่ท า 
 ห้ืองานเสร็จโวยขึน้…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 

 
“...ถ้าเฮามีความสนิทกั๋น มนัจะจ่วยห้ือการท างานมนัราบร่ืน หมออนามยัคอยจ่วยเหลือ ห้ือ 
ค าแนะน า งานก่จะเสร็จตันเวลา...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 3 ท่ัวไป) 
 
“...จ่วยได้ก่า อย่างถ้าเฮาสนิท คุ้นเกยกับเป้ินเฮาก่จะกล้าถาม กล้าขอเป้ินจ่วย มนัง่ายขึ้น  
อย่างคนตีจ้ะคัดเลือกอสม. เจ้าหน้าท่ีเป้ินจ่วยขนาด แนะน ากา สอนกา จะอู้จะใดพ่อง...”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
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“…อย่างป้อหลวงก่เหมือนกั๋น เฮาก่ต้องขอเป้ินจ่วยหลายเร่ือง ประกาศเสียงต๋ามสายกา  
ประสานงานกั๋น ส าหรับเทศบาลผมเป๋นสท. กจ็ะประสานงานกั๋นง่าย มีอะหยงัก่จะไปอู้ไป 
ขอได้…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 

 “...ถ้าร่วมมือกัน งานก็จะส าเร็จได้เร็ว อย่าง ผู้ ใหญ่บ้านก็จะจ่วยเร่ืองเคร่ืองเสียง แบ่ง
งานกั๋นท า จ่วยกั๋นท างาน...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี7 ดีเด่น) 

 
ทั้งน้ี อสม. ทัว่ไปบางคนให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาการส่ง อสม.

เขา้ประกวดอสม.ดีเด่น เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจะให้การสนบัสนุนช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี ทั้งการให้
ค  าแนะน า ค  าปรึกษาอยูต่ลอดเวลา และดว้ยความท่ี อสม. มีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสนิมสนมกนั
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ก็จะท าใหก้ารประสานงานง่ายข้ึน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...มันก่จ่วยได้เหมือนกั๋น อย่างเห๋นคนตีจ้ะเข้าประกวดอสม.ดีเด่น หมอก่จ่วยขนาด สนิท
กั๋นกับหมอมันก่จะง่าย ขอเป้ินๆก่จ่วย จ่วยนักตวย บอกซะป๊ะ ห้ือท าอย่างอ้ันเน้ออย่างอี้
เน้อ อย่างใดมนัจะดี จะถกู หันเขาไปอนามยัตึงวนั...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างอสม.ดว้ยกนันั้น ก็สามารถท่ีจะช่วยท าให้การท างาน

บรรลุความส าเร็จได ้เพราะลกัษณะการท างานของอสม.จะตอ้งพึ่งพาอาศยักนัในการท างาน อสม.
จะตอ้งมีความเขา้ใจ สนิทสนม รักกนั มีความร่วมมือร่วมใจกนั และมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ
ให้กบัคนท่ีมีความสามารถท า ก็จะท าให้การท างานราบร่ืนไม่มีอุปสรรค งานนั้นส าเร็จเสร็จได้
ทนัเวลา เช่น ผูเ้ป็นประธาน อสม. ก็จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากสมาชิกอสม.ในการท างาน ล าพงั
ตวัเองคนเดียวคงท าไม่ได ้ซ่ึงถา้มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีระหวา่งประธานกบัสมาชิก งานก็จะไม่เสร็จ
ตามเวลาหรือตามเป้าหมายได ้นอกจากน้ี อสม. บางคนยงัให้ความเห็นวา่การท างานของ อสม. ตอ้ง
มีทีมงาน มีกลุ่มช่วยกนัท างาน เพื่อจะได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ มีแนวคิดใหม่ๆ ท่ีท าให้การ
ท างานส าเร็จลุล่วงไปได้ และถ้าเกิดมีปัญหาก็จะสามารถช่วยกนัหาวิธีแก้ไขร่วมกันได้ ดงัเช่น
ตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 

 
 “...ก่จ่วยได้ อสม.เฮาก่ต้องเป่ิงกั๋นอยู่แล้ว จ่วยกั๋นท างาน หมู่บ้านเฮาบ่ใจหน้อยๆ คนเดียว
จะไปไหวจะใด บ่แล้วสักเต่ือ เข้าใจ๋กั๋น สนิทกั๋น ฮักกั๋น ขอกั๋นก่ง่าย...” (คนให้ข้อมูลคนท่ี 
12 ท่ัวไป) 
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“...ความสัมพันธ์ดีมนัตึงดีแต้ๆ ป้ีว่า ขอกั๋น ใจ้กั๋นก่ง่ายขึน้ มีอะหยงัเขาก่จะจ่วยเฮา ถ้าเฮาบ่ 
ดีกับเขาก่า จ้างเขาก่บ่ไค้มาจ่วย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11 ดีเด่น) 

 
“…กับเพ่ือนอสม. ถ้าเฮาได้อู้ ได้ประชุมกั๋น เฮาก่จะฮู้ความคิดของอสม. คนอ่ืนๆ แนวคิด 
ใหม่ๆ ตีเ้ฮาอาจจะก๊ึดบ่ถึง มันก่จ่วยท าห้ือการท างานของเฮาส าเร็จไปได้ มนัต้องอาศัย 
ความร่วมมือ ท าเองบ่ได้…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
“...หมู่ เดียวกั๋นจ่วยได้นัก ต้องเป่ิงกั๋นเฮาจ่วยเขาๆจ่วยเฮา อย่างประธานก่จะอาศัยลูกน้อง
จ่วย ก้าเขาคนเดียวบ่ได้บางต่ีหัวหน้าบ่ถูกกับลูกน้อง จะขอลูกน้องจ่วยก่บ่กล้า ตั๋วลูกน้องก่
บ่อยากจะจ่วย ละก๋านมนัจะแล้วว้า มนัจะไปแล้วจะใด...”(คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
 

 “...ก๋านท างานเองคนเดียวจะท าบ่ได้ ต้องมีทีมงาน มีกลุ่มของเฮา ถ้ามีงานมาจะมีการฮ้อง 
มาประชุมกั๋นมีอะหยัง๋กม็าอู้กั๋น ถ้ามีปัญหาอะหยงัก่จะจ่วยกั๋นหาวิธีแก้ร่วมกั๋น…”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 

 
2. การสนับสนุนของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขและผู้ทีเ่กี่ยวข้องในต าบล   

 อสม.ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ได้รับการสนับสนุนการท างานส่วนใหญ่จาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยั ในดา้นการให้ความรู้ ค  าแนะน าในเร่ืองโรคต่างๆ โรคท่ี
เกิดข้ึนใหม่ เป็นท่ีปรึกษาแก่ อสม. เช่น การเขียนโครงการเพื่อของบประมาณ บางคนให้ความเห็น
วา่บางคร้ังเม่ือมีค าถามจากชาวบา้นท่ีไม่สามารถตอบได ้เช่น โรคอุบติัใหม่ท่ี อสม. ยงัไม่มีความรู้ ก็
สามารถจะโทรศพัทข์อค าปรึกษาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ียงัให้ความเอาใจใส่
ดูแลการท างานของ อสม. เช่น คอยแนะน าการเขียนโครงการ การให้ก าลงัใจในการประกวดอสม.
ดีเด่น ส่วนผูน้ าชุมชนจะมีส่วนสนับสนุนในดา้นการประสานงานการท างานในพื้นท่ี และความ
ร่วมมือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ในส่วนของเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลให้การ
สนับสนุนด้านงบประมาณจดัท าโครงการ อุปกรณ์ต่างๆ เช่น คนพ่นหมอกควนั เคร่ืองพ่น และ
สารเคมี ส าหรับการควบคุมและป้องกนัโรคไข่เลือดออก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

“…บางคร้ังเฮาเจอค าถามของจาวบ้าน โรคตีม้าใหม่แต่เฮาฮู้บ่แต้ เฮาก่จะโทรถามหมอ 
อนามยั ซ่ึงเป๋นตีป้รึกษาของเฮา ด้านป้อหลวง ก านัน ผู้น า เฮาจะขอความร่วมมือจากเป้ิน  
ขอเป้ินจ่วยประสานงาน ประกาศเสียงต๋ามสายกา เทศบาลก่จะเป๋นงบประมาณเฮาจะ 
เขียนโครงก๋านไปขอ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
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“…เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน ด้านเอกสาร ความฮู้ อย่างการประกวดอสม.ห้ือก๋านเอาใจใส่ดูแล 
เฮา เวลาไปประกวด เป้ินกด็ูแลเป๋นอย่างดีไปตวยกั๋น...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 ดีเด่น) 
 
“...การท างานต้องมีการประสานงานกั๋นตลอด เพราะถ้าบ่มีป้ีเลี้ยง บ่ได้ หมอต้องเป๋นป้ี
เลีย้ง จะสนับสนุนด้านอุปกรณ์ ความฮู้ ข้อแนะน าต่างๆ เฮาต้องปฏิบัติต๋ามค าแนะน า...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
“…ป้อหลวงก่จะจ่วยตีว่้าประกาศเสียงต๋ามสาย เฮาจะไปขอความฮ่วมมือมากกว่า จะดีกว่า 
อู้กั๋นง่ายกว่า...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
“...หมู่ป้อหลวง เฮาจะขอเป้ินจ่วยอย่างประกาศเสียงต๋ามสาย ก๋านรณรงค์ต่างๆ ตีม้นัต้องใจ้ 
ชุมชนจ่วยก่จะขอผ่านตังเป้ิน เทศบาลกาก่ดีนา แต่ต้องท าห้ือถกูตามระเบียบเป้ิน มนัก่ได้ 
พ่องบ่ได้พ่อง...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
 
และมี อสม. ทัว่ไปบางคนให้ความเห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อสม. กบัเทศบาลนั้นอาจ

มีปัญหาอยูบ่า้ง โดยเฉพาะขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยาก ตามระเบียบทุกขั้นตอน และบางคร้ังก็ไม่ได้
รับการสนบัสนุนงบประมาณดา้นสุขภาพ ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...เทศบาลส่วนใหญ่ก่จะบ่ค่อยต๊ะใด ขัน้ต๋อนมนันัก…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
“...เทศบาลก่จะบ่ค่อยต๊ะใดกั๋น จะเก่ียวข้องกั๋นก่ต๋อนของบหม่ืนปุ้น...” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
“…เทศบาลกาก่ดีนา แต่ต้องท าห้ือถกูตามระเบียบเป้ิน มนัก่ได้พ่องบ่ได้พ่อง...” 
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 

 
3. การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างอสม.กบัเจ้าหน้าที ่และระหว่างอสม.กบั อสม.  
การท างานร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัอสม.ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดังาน

วนัข้ึนปีใหม่ งานวนั อสม. แห่งชาติ งานรณรงค์ต่างๆ ท่ีนานๆ จะจดัข้ึน อสม. ทั้ง 2 กลุ่มให้
ความเห็นว่า มีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างอสม.กบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และ
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ระหว่าง อสม. กบั อสม. ดว้ยกนัได ้ท าให้ อสม.ทุกคนและเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขได้มีโอกาสมา
พบปะกนั บางคนท่ีไม่ค่อยได้มาร่วมกิจกรรมหรือยงัไม่เคยรู้จกักนั ได้มาท าความรู้จกักนั ศึกษา
นิสัยใจคอกนั มีความคุน้เคยสนิทสนมเป็นกนัเอง เกิดการพูดคุยระหวา่งกนั เพราะคิดว่าการพูดคุย
กนัจะท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนักวา่ข้ึน เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึง อสม.บางคน
ให้ความเห็นว่าการท างานกบัคนจ านวนมากตอ้งมีการประสานงานมากข้ึนด้วย ส่งผลให้ปัญหา
อุปสรรคในการท างานลดลง นอกจากน้ีการท างานร่วมกนัยงัท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัใน
การท างานมากข้ึน การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่เกิดอาการเกร็ง กลวัและไม่กลา้ เป็นการ
ท างานในลกัษณะพี่นอ้ง ดงัเช่นตวัอยา่งค าพ ูอสม. ดงัน้ี 

 
“...กิจกรรมจ่วยสร้างความสัมพันธ์ คนเฮาถ้าได้อู้ได้จ๋ากั๋นมันจะดีขึน้ …” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 
1 ดีเด่น) 

 
“...ก่จะจ่วยสร้างความสัมพันธ์ห้ือเฮากับเจ้าหน้าท่ีห้ือดีขึน้ ได้อู้ได้จ๋ากั๋น ได้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกั๋น...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“...ท าห้ือเกิดความร่วมมือกั๋นระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับอสม. ได้ฮู้จักกั๋นนักขึน้  ได้ท างานร่วม
กั๋น อสม.บางคนบ่ค่อยได้มาร่วมกั๋นตะใดก่จะได้มา...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11ดีเด่น) 
 
“…มีงาน อสม. งานวนัเอดส์ ระดับอ าเภอ ต าบลก่อจะท างานกับคนนักๆ จะต้องมีการ 
ประสานงานกั๋นตีน้ักขึน้ตวย ท าห้ือเฮาได้ฮู้จักนิสัยใจ๋คอ กั๋น เกิดความสนิทสนมกั๋นนักขึน้  
ได้ฮู้การท างานของคนอ่ืนๆว่าเป้ินท าอย่างใด ก๊ึดอย่างใดผ้อง เหมือน กับได้เฮียนฮู้ของกั๋น 
และกั๋น การท างานอะหยงัมนัก่อจะได้ง่ายแหมหน่อย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น)   
 
“...ได้อู้กั๋น จ่วยกั๋นและกั๋น ได้ท างานในลักษณะเหมือนป้ีเหมือนน้อง...” 
 (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 8 ท่ัวไป) 
 
“...มันดีตรงตีว่้าอสม.ทุกคนได้มารวมกั๋น ได้ฮู้จักกั๋น อย่างบางคนตีบ่้ค่อยมาร่วมอะหยังก่
จะได้มางานนีล้ะ มาได้ฮู้จัก สนิทกั๋นกับหมอนักขึน้ เย๊ียะก๋านตวยกั๋นจะได้บ่ต้องกลั๋ว ต้อง
เกร็งบ่กล้า...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
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อสม.ทัว่ไปให้ความเห็นเพิ่มว่า ในบางกิจกรรมการท างานของ อสม. ยงัไดเ้ชิญกลุ่มผูน้ า
ชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ินให้เขา้มามีบทบาทหรือส่วนร่วมดว้ย ทั้งน้ีเพราะการท างานของ   อสม. ยงัคง
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลกลุ่มน้ีในการท างานต่อไป ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...ปีใหม่/ส้ินปี มีก านัน นายก อสม.มาร่วม ช่วยสร้างความสัมพันธ์ เพราะเมินๆจะได้มา 
นั่งอู้ ได้จ๋ากั๋น ได้มาร่วมกันกั๋นนั่งปรึกษากั๋น อสม.ทุกหมู่มี 6 หมู่บ้าน...” (คนท่ีให้ข้อมูลท่ี
1ท่ัวไป) 
 
“...กิจกรรมป๋ีใหม่ทีอสม. ป้อหลวง ก านัน จาวบ้าน ไปร่วมจ่วยเยอะเหมือนกั๋น ในก๋าน 
สร้างความสัมพันธ์ ก่ได้ฮู้จักกั๋น คุ้นเคยกั๋น วันหน้าเผ่ือเฮามีอะหยังเฮาจะได้ไปขอเป้ินได้
...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 5 ท่ัวไป) 
 
และในส่วนของการท างานร่วมกนัระหวา่งอสม.ดว้ยกนัเองนั้น อสม. ทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่

ให้ความเห็นว่า สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่ม อสม. ได้ เน่ืองจากลกัษณะงานของ          
อสม. ท่ีจะตอ้งท าร่วมกนัเป็นกลุ่ม จึงตอ้งมีการประชุม อสม. ไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ไดมี้
โอกาสศึกษาลกัษณะนิสัยของกนัและกนั เกิดความสนิทสนมกนัมากข้ึน แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ
ใหก้บัคนท่ีความสามารถ ท าใหก้ารประสานงานกนัง่ายข้ึน มีความสามคัคี อีกทั้งการท างานร่วมกนั
ระหวา่งต าบล และอ าเภอ ท าให้รู้จกัคนมากข้ึน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานซ่ึงกนัและกนั 
แต่ทั้งนั้นทั้งน้ี อสม. เองตอ้งร่วมท างานกบัคนอ่ืนดว้ย ไม่อย่างนั้นความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัก็จะไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้และงานก็อาจจะไม่ส าเร็จลุล่วงไปได ้ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
  

“…จะมีการแบ่งงานกั๋น เสนอความคิดเห็นในตีป้ระชุม ว่าจะเอาจะใดกั๋น แบบไหน อย่าง
ใด ใครจะท าหน้าท่ีอะหยัง เฮาต้องมาแชร์กั๋น มาจ่วยกั๋น เฮาต้องมีทีมตีจ้ะท างาน มีแกนน า
...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 

 
“...ได้ฮู้จักกั๋นนักขึน้ ประสานงานกั๋นได้ง่ายขึน้...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 5 ท่ัวไป) 
 
“…ได้ความสามคัคี ได้ร่วมงานกั๋น…” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 7 ท่ัวไป) 
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 “…การท างานบางอย่างมนัต้องท าร่วมกั๋นหลายคน เฮาคนเดียวบ่สามารถท าได้บางอย่างท า 
เฮาบ่ได้ คนอ่ืนท าได้เฮ้าก่ต้องห้ือเขาท า ในระดับอ าเภอก่มีก๋านท างานร่วมกั๋นระหว่างอสม. 
ต าบลเฮากับต าบลอ่ืน ก่ได้ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกั๋น ว่าต าบลเฮาเกยท าแบบนี ้ได้ฟัง 
ต าบลอ่ืนเป้ินท ากั๋นอย่างใดพ่อง...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“...อย่างงานของอ าเภอจัด เฮาได้ปะได้เจอคนได้ฮู้จักคนนักขึน้ คนเฮาได้อู้กั๋นมนัดี วนัข้าง 
หน้าเฮาอาจจะได้เป่ิงอาศัยเป้ินก่ได้ อย่างบ้านเฮามนัฮู้จักกั๋นหมด จะฮู้ว่าใครเป๋นจะใดพ่อง 
 เฮาก่จะเข้าได้ถกูตาง…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 

 
“...ได้เจอกั๋น ได้อู้กั๋นนักขึน้ จะได้กุ้นเกยกั๋น สนิทกั๋นนักขึน้ เขาเป๋นจะใดเฮาเป๋นจะใด เห๋น 
ว่าเขาท างานจะใดพ่อง แต่ถ้าระดับอ าเภอก่จะเจอกั๋นอย่างวนัอสม. การเดินรณรงค์กา จะแค่ 
เห๋นหน้ากั๋น ทักทายกั๋น ได้ฮู้ว่าใครเป๋นอสม.อย่างกับเฮาพ่อง...” (คนให้ข้อมูลคนท่ี 13 
ท่ัวไป) 

 
“...ถ้าเฮาบ่มาหากั๋น มันก่บ่มีความสัมพันธ์กั๋น ก่จะท าห้ืองานบ่ประสบความส าเร็จ ต่าง
ต าบลเป้ินมีอะหยงัเฮาก่จะไปร่วมกับเป้ิน…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
ความเป็นอยู่ส่วนตัวและครอบครัว 
1. การสนับสนุนจากครอบครัวในการท างานอสม. 
ผลการศึกษาการสนบัสนุนจากครอบครัวต่อการท างาน ส่วนใหญ่ อสม.ทั้ง 2 กลุ่มไดใ้ห้

ความเห็นวา่ ไดรั้บการสนบัสนุนจากคนในครอบครัวให้ท างาน เช่น มารดาของ อสม.ท่ีป่วยมีโรค
ประจ าตวัจึงอยากให ้อสม. ช่วยดูแลคนอ่ืนบา้ง การไดรั้บการปลูกฝังจากครอบครัวท่ีชอบท างานให้
สังคมมาตั้งแต่บรรพบุรุษให้มีความเสียสละต่อสังคม สามีของอสม.บางคนจะสนบัสนุนดว้ยการข่ี
มอเตอร์ไซดไ์ปส่งวดัความดนัโลหิตชาวบา้นในหมู่บา้น รวมทั้งท างานบา้นแทน อสม.ได ้เช่น การ
ท ากบัขา้ว การขาย และยงัสามารถให้ค  าแนะน าในการท างาน ช่วยกิจกรรมของ อสม. เหมือนเป็น
งานของตนเอง เช่น การจดัสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในกิจกรรม ตลอดจนการไปรับส่ง อสม. ร่วม
ท ากิจกรรมต่างๆ ส่วนบุตรจะใหก้ารสนบัสนุนบิดามารดา โดยไม่ไดข้ดัแยง้หรือคดัคา้นและให้การ
ยอมรับเม่ือเห็นพ่อ แม่ ตนเองท างานเพื่อชุมชนแล้วมีความสุข และในบางครอบครัวให้การ
สนบัสนุนเพราะเห็นวา่การท างานของอสม.เหมือนเป็นการท าบุญอย่างหน่ึง ดงัเช่นตวัอย่างค าพูด 
อสม. ดงัน้ี 
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 “…แม่จะห้ือเจ้า เพราะเป้ินเป๋นคนขีโ้รคอยู่แล้ว จะชอบห้ือดูแลคนอ่ืนอย่างแฟนก่บ่ได้ 
ว่าอะหยงั เวลาไปงานตีฮ้ั้นตีนี้ ้จะบ่มีปัญหาในการเป๋นอสม. เฮาจะไปหรือถ้ามีงานใน 
ครอบครัว เฮาจะเปล่ียนแปลงในบ้านเฮาก่อน แล้วไปงาน อสม.…”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“...สนับสนุน เพราะว่าครอบครัวป้าจะท างานห้ือชุมชนตั้งแต่รุ่นอุ้ย เหมือนบรรพบุรุษปลูก 
ฝังมาจะ เป๋นคนตี้เสียสละต่อสังคม อย่างลูกสาว แฟน ก่อจะเห็นเฮาเป๋นคนอย่างอี้ เขาก่
ยอมฮับเฮา บอกมนัเป๋นความสุขของแม่ เฮาเหน่ือยหน่อยไง...”(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“…แฟนเป้ินโอเคเจ้า เวลามะแลงจะไปวัดความดันห้ือคนไข้ในหมู่ บ้าน แฟนก่จะข่ีรถ
เคร่ืองไปส่ง อย่างตอนไปน าเสนอแฟนก่จะจ่วยบอกว่าท าแบบอี้ๆ เน้อ แนะน า การอู้ การใจ้
คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
“…แฟนก่บ่ได้คัดค้าน บ่ได้ว่าอะหยัง แฟนยังจ่วยแหมก่อน อย่างไปงานฮ้ันงานนีเ้ขาก่จะ
ไปส่งพ่อง บางทีเขาก่ยงัจ่วยท ากับข้าวแตนถ้าเฮาบ่ได้ท า...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
 
“...ลูกสนับสนุนดี บ่ว่าอะหยงั ไปเตอะ ความสุขของแม่…”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 8 ท่ัวไป) 
 
“…แม่ สามี เป้ินเข้าใจ๋ เฮามาตรงนี ้สิบหกสิบเจด็ป๋ีแล้ว มีงานอย่างเลีย้งป๋ีใหม่ จัดสถานท่ี 
 เคร่ืองเสียงกา สามีก่จะมาจ่วย บ่ว่าอะหยงั ก่เห็นว่ามนัเป๋นประโยชน์ต่อชุมชนตวย เฮาบ่ 
ได้ท าอะหยงัตีบ่้ดี...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
“...ครอบครัวสนับสนุน คล้ายเป็นบุญ บุญเฮาท าอะหยัง๋เฮากบ่็ต้องก๊ึดหยัง๋ กุศลเฮากตึ็งได้ 
 เจอคนนั้นคนนีไ้ด้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้ฮู้จัก...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 
อสม. บางคนใหค้วามเห็นเพิ่มวา่ ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวเพราะท าตนเป็น

ตวัอยา่งใหค้รอบครัวเห็นวา่การมาท างานเป็น อสม. ท าใหต้นเองการไม่ด่ืมเหลา้ ไม่สูบบุหร่ี และไม่
เล่นการพนัน การมาเป็น อสม. ยงัไม่เคยท าอะไรท่ีเสียหาย หรือท าให้เกิดปัญหาในครอบครัว 
ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
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“…ครอบครัวบ่มีปัญหา อย่างน้อยผมยืนพืน้ฐานแล้ว มาก่อนเป๋น อสม.คร้ังแรก จะท าห้ือ 
เขาเห็นว่า ผมเน๊ียะ เหล้าบ่ก๋ิน บุหร่ีบ่สูบ ก๋านพนันผมกบ่็เล่น จนบ่เด่ียว ผมกตึ็งบ่ด่ืม  
บ่สูบ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“...บ่มีใครว่าอะหยงั ก่คงมีพ่องแต่ก่บ่มีหยงั เฮาบ่ได้ท าหยงัเสียหาย ท าเพ่ือชุมชน...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13ดีเด่น) 
 
แต่มีอยูบ่างครอบครัวท่ีเร่ิมแรกไม่มีเขา้ใจในการท างานของ อสม. จึงมีการบ่นในเร่ืองของ

การท างานท่ีมีบ่อยคร้ัง แต่พอเวลาผา่นไปครอบครัวก็ไดเ้ขา้ใจ เม่ือไดเ้ห็นการท างานของ อสม.ท่ีท า
เพื่อชุมชน สังคม  ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...ต๋อนแรกแฟนก่อบ่นเหมือนกั๋น แต่ต่อๆมา แฟนก่อฮับได้ เข้าใจ๋ เพราะเฮาเข้ามาท างาน 
เพ่ือสังคม...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ดีเด่น) 
 
“...ครอบครัวก่ดี บ่ว่าอะหยงั ก่จะมีพ่องตีอ้อกบ้านหมัน่ จะถามไปไหนแหมละ แต่เขาก่ 
หันว่าเฮาไปท าอะหยงั...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
“...สามีกบ่็นพ่อง ถ้างานนัก เฮาก่อธิบายว่า กท็ าเพ่ือสังคม เป็นประโยชน์ เกิดมาตึงเต่ือ ลูก 
กส็นับสนุน ต๊ักว่าอยู่บ่ดาย ท าประโยชน์ในชุมชนดีต๊ีสุด…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 7 ท่ัวไป) 
“...ใหม่ๆแฟนก่บ่เข้าใจ๋ ว่าจะต้องไปท าโน้นท านี ้แต่เมินๆไปก่เข้าใจ๋ ตีท้ าก่ญาติป้ีน้องท้ัง 
นั้น คนบ้านเดียวกั๋น ก่เลิกว่า บางเต่ือก่ยงับอกยงับ่ท าจะอีเ้อา แนะเฮาแหมซ ้า...” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
2. อุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ  
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การท างานในหน้าท่ีของ อสม. นั้นไม่ได้เป็น

อุปสรรคและไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพหลกัของตนเอง เน่ืองจากสามารถแบ่งเวลา
ได ้เช่น อสม. มีอาชีพรับจดัดอกไม ้และพร้อมกบัมีงานของ อสม. ตนเองก็จะตอ้งเตรียมจดัดอกไม้
ใหเ้สร็จก่อน อสม.บางคนอาชีพหลกัของตนเองเป็นงานส่วนตวัไม่ไดเ้ร่งรีบให้เสร็จ สามารถเล่ือน 
และเสียสละเวลาได ้ เช่น อสม. มีอาชีพเกษตรกร ซ่ึงงานไม่ไดมี้ความรีบเร่งให้เสร็จในวนัเดียว จึง
สามารถเล่ือนวนัท างานได ้ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 



97 

“…งานตีท้ าอยู่  คือฮับจัดดอกไม้  งานอสม.บ่ได้กระทบ สามารถแบ่งเวลาได้อย่างตีผ่้านมา 
งานวนัพ่อจัดตีเ้ทศบาล พอดีมีงานอสม.ก่จะต้องแบ่งเวลา ต้องจัดดอกไม้ไว้ก่อนต๋อนกลาง 
คืนเอาจะได้เสร็จก่อน เพ่ือตีว่้าวันพรุ่งนีเ้ฮาจะได้ไปท างานอสม.ได้…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 
ดีเด่น) 
 
“…บ่เบียดบังครับ เฮาต้องแยกห้ือออก สมมติพรุ่งนีมี้ประชุมอ าเภอ มีก๋านต้องท าวนันีห้ื้อ 
แล้ว ต้องสละเวลา เพ่ือไปงานของ อสม. มีอะหยงัก่จะท าไว้ล่วงหน้า เพ่ือจะได้ไปงาน 
อสม. …” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
“...บ่เบียดเจ้า ถ้ามีประชุม เฮาเย๊ียะก๋านเฮา เฮากไ็ปได้ ก๋านมนักบ่็ใจ่อะหยัง๋แต๊ว่าบ่เร่ง วนันี้ 
บ่ได้ท าวนัพรุ่งนีก้ไ็ด้ แบ่งเวลาได้ ถ้าเฮาบ่ไปเฮากบ่็ได้ความฮู้…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 
 
“…งานเฮาเป๋นงานส่วนต๋ัว สละเวลาได้…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 6 ท่ัวไป) 
 
อสม.บางคนให้ความส าคญักบังานของ อสม. โดยมองวา่งานในหนา้ท่ีของ อสม. เป็นงาน

หลกั และอสม.ตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดูอสม. ดงัน้ี 
 
“...บ่เบียดบัง บ่มี เพราะถ้าเป๋นงานอสม.กต้็องมาเลยเจ้า เฮาฮู้หน้าท่ีของเฮา ในเม่ือเฮาเป๋น 
อสม. บ่ห้ือมีปัญหา มองว่าอสม.เป็นหน้าท่ีหลัก ถ้าเกิดมีงานชนกัน เฮาจะมาทางอสม.ก่อน  
งานอ่ืนขอตัวแทนไปแทน จะมีรองประธาน ห้ือเป้ินไปแทน…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 ดีเด่น) 
 
“...บ่เป๋นเฮาเป๋นอสม.ล่อ  เฮาแบ่งเวลาได้ มีอะหยงัเฮาต้องไปร่วมงานทุกงาน...” 
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 4 ท่ัวไป) 
 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มบางคนมีอาชีพคา้ขาย รับจา้ง ให้ความเห็นว่าตนเองสามารถหยุดหรือลา

งานเพื่อการท างานของ อสม. ได ้เพราะกิจกรรมงานของอสม.ไม่ไดมี้บ่อยคร้ังนกั และงานบางอยา่ง
ก็สามารถใชเ้วลาท่ีวา่งหรือเวลาในตอนเยน็ท าได ้ หรือบางคร้ังก็จะมีการมอบหมายให้กบัตวัแทน 
อสม. ท าแทนได ้ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
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“...จัดแบ่งเวลาได้ ถ้างานชนกั๋นกจ็ะไม่ท างานใส่แคบหม ูขอท างานอสม.ก่อน...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ดีเด่น) 
 
“...ก่มีพ่อง เฮาต้องขาดงาน ลางาน เพ่ือมาประชุมกาอบรมกา แต่ก่บ่ใจ่ว่าบ่อยจนเดือดร้อน 
บ่ใจ่…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
“...บ่เบียดเบียนเวลาขายของ จัดแบ่งเวลาได้ สละเวลาได้ เพราะมนัก่บ่ใจ่ว่าบ่อยอะหยงั 
 เมินๆเต่ือ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ดีเด่น) 
 
“...บ่เบียดบัง เพราะว่าเมินๆ จะมีสักคร้ัง บ่ได้มีตึงวัน...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี2 ดีเด่น) 
 
“...ก่ตึงมีพ่อง บ่มีเลยก่บ่ใจ่ เพราะงานส่วนใหญ่จะใจ้เวลาวนัธรรมดา อบรมกา ประชุม  
รณรงค์กา แต่เฮาก่ต้องดูว่าอะหยงัส าคัญ ส าคัญนักก่ต้องลางาน บ่ต๊ะใดก่ขอห้ือคนอ่ืนไป 
แตน วนัหน้าเขาก่จะมาขอเฮาไปแตนเหมือนกั๋น แลกกั๋น...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
แต่ใน อสม. กลุ่มดีเด่นบางคนให้ความเห็นว่า การท างานเป็น อสม. นั้น บางคร้ังก็เป็น

อุปสรรคต่อการประกอบอาชีพหลกัของตนเอง แต่ตนเองนั้นมีความเต็มใจ ยอมเหน่ือย เพราะมีใจ
รักในการท างาน เช่น อสม.ท่ีมีอาชีพเกษตรกรท านาต้องดูแลคนงานปลูกข้าว พร้อมกับการมี
ประชุมอบรม อสม. ตอ้งยอมเหน่ือยต่ืนแต่เชา้เพื่อมาจดัเตรียมน ้ าด่ืม อาหารกลางวนัส าหรับคนงาน
ปลูกนาให้พร้อม และในบางคร้ังมีการอบรมท่ีจะตอ้งคา้งคืน ตนเองก็จะตอ้งจดัเตรียมหาอาหารไว้
ล่วงหน้าให้กบัสามี และอสม.บางคนมีอาชีพเสริมสวย การท างาน อสม. ท าให้ลูกคา้หาย แต่ดว้ย
ความท่ีตนเองคิดวา่การท างานเป็นอสม.ถือเป็นการท าบุญ ท่ีผลบุญนั้นจะส่งผลให้ตนเองสามารถ
ผ่านพน้กบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ไปไดด้ว้ยดี ประกอบกบัการท่ีตนเองไม่มีบุตร จึงไม่ไดคิ้ดหวงั
ความร ่ ารวย เพียงไดช่้วยเหลือสังคมก็พอใจแลว้ นอกจากน้ี อสม. บางคนอาชีพสมาชิกเทศบาล ซ่ึง
บางคร้ังมีการประชุมพร้อมกนัแต่ละคร้ังในการประชุมจะมีการแจง้ล่วงหนา้ ตนเองก็จะตอ้งแกไ้ข
โดยการหาตวัแทนอสม.ท่ีสามารถท างานแทนได้เขา้ร่วมประชุมงาน อสม .แทน ดงัเช่นตวัอย่าง
ค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“…จะว่าเบียดบังก่อเบียดบัง แต่ป้าต้องเหน่ือย อย่างป้าปลูกนาวนันี ้ป้าก่อจะได้ไปประชุม  
ป้าต้องเอาน า้ เอาอะหยงัเตรียมไว้ห้ือคนตีเ้ฮาจ้าง ไปไว้กลางโต้งแต่เจ้าเลย อย่างไปอบรม 
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 2 วนั ป้าจะต้องเตรียมกับข้าวไว้ห้ือลุง แบ่งเป๋นกล่องๆไว้ แบ่งเป๋นมือ้ๆแหม ยอมฮับว่าเฮา 
 ต้องเหน่ือย แต่ว่าความฮักเนาะ เต๋มใจ๋ อยู่ได้ แฟนก่อบ่อมีปัญหา...” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 
ดีเด่น) 
 
“…เบียดบังมาก ลูกค้าหายหมด...(เสริมสวย) แต่ตรงนีเ้ฮาบ่มีลูก เฮาบ่ได้หวงัร ่ารวยอะหยงั 
 เฮาเลีย้งชีพไปวนัๆ จ่วยเหลือสังคมไป อย่างนีเ้ฮาก่ปอใจ๋แล้ว เฮาคิดว่าตีเ้ฮามีทุกวนันี ้มนั 
ส่งผลห้ือเฮา บางคร้ังเฮาฮู้สึกว่าเฮาจะมีปัญหา แต่บ่ฮู้ว่าอะหยงัมนัจ่วยแก้ปัญหาห้ือเฮาผ่าน 
ไปเห๋ีย มนัจะมีบุญเหมือนกั๋น ผ่านปัญหาไปได้...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“…เบียดเบียนกมี็ครับ เฮาต้องใจ๋ฮัก ต้องเสียสละผมมาเป๋นสท.เนาะ  ถ้างานจนกั๋น ผมกบ่็มี 
ปัญหา ผมจะจ้าง อสม. ต๊ีท างานจ่าง ท างานเป๋นมาท าแตน เฮาจะบ่ห้ือได้เสียงาน เฮาต้องฮู้
เวลาต้องคิดแล้ว ประชุมเทศบาลเน้อ ตางอนามยักบ็อก ว่าอ าเภอเป้ินขอความร่วมมือมาเน้อ 
ผมกห้ื็อตั๋วแทนไปแตน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
การชอบท างานทีไ่ม่ยากหรือง่ายเกนิไป 
1. ความเหมาะสมของงานกบัความสามารถ  
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มให้ความเห็นว่า การท างานในหน้าท่ีของ อสม .นั้นมีความเหมาะสมกบั

ความสามารถของตวัเอง ตนเองสามารถท าได ้งานนั้นไม่ไดย้ากเกินไป เน่ืองจากการ อสม. มีใจรัก
ท่ีจะท างานด้านน้ี การท างานของ อสม.จะมีการอบรมให้ความรู้อยู่อย่างต่อเน่ือง เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขจะมีการสอน อธิบายให้เข้าใจก่อนลงมือท าทุกคร้ัง และตวั อสม. เองก็จะมีความ
พยายามท าให้งานเสร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย แต่ถ้าบางงานท่ีเกินความสามารถ หรือเจอปัญหา
อุปสรรคก็จะใหค้  าแนะน า ปรึกษากนัภายในกลุ่ม อสม. หรือปรึกษาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขได ้ดงัเช่น
ตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“…เหมาะสมเจ้า สามารถท าได้ บ่ยากเกินไป เพราะจะมีก๋านฝึกอบรมห้ือความฮู้ตลอด เฮาก่ 
ต้องตั้งใจ๋ฟัง อะหยงัตีเ้ฮาบ่เข้าใจ๋ก่ถามอสม.ตวนกั๋น ถามหมอ พยายามเอา เฮาก่จะท าได้...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
 
“เหมาะสมเจ้า ใจฮักเน๊าะ ต๊ีว่ายากๆ นิ บ่ค่อยมีเจ้า ถ้าเกิดเป้ินมอบงานอะหยัง๋ห้ือมาพยายาม 
ท าตรงนั้นให้มนัเสร็จ” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 ดีเด่น) 
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“...ท าได้ มนับ่ได้ยากเกินไป เพราะก่อนตีจ้ะท าอะหยงั เจ้าหน้าท่ีเป้ินก่จะสอน บอกตลอด 
ว่าจะท าอย่างใด ย่ิงอันไหนตี้บ่เกยท าก่จะสอนก่อน เฮาก่หัดท า ถามหมอ ถามอสม. 
พยายามเอา เฮาก่จะท าได้…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13 ดีเด่น) 
 
“...ท าได้อยู่ บ่ยากเก๋ินไป ขอค าแนะน าจากหมอ อันไหนต๊ีท าได้บ่ได้ ต้องท าอยู่แล้ว มนั 
เป๋นหน้าท่ี...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 5 ท่ัวไป) 
 
นอกจากน้ี อสม.ทั้ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นเพิ่มวา่ ส าหรับงานบางอยา่งท่ีมีความยาก 

อสม.ก็จะตอ้งมีการฝึกปฏิบติัท าหลายคร้ังจนกว่าจะจ าและท าได ้ เช่น การจดัท าแผนชุมชน การ
เขียนโครงการ นอกจากน้ีบางคนยงัให้ความเห็นวา่ การท างานของ อสม. จะตอ้งใชค้วามรู้ ความจ า
ให้มาก จะตอ้งมีความแม่นในเร่ืองการท างาน แลว้ก็จะตอ้งมีการพฒันา หาความรู้ให้กบัตวัเองอยู่
ตลอดเวลา ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“…ก่อท าได้ อย่างแผนชุมชนก่อยากเหมือนกั๋น แต่เฮาก่อไปฝึกท ากั๋น ห้ือเข้าใจ๋ อสม.ทุก
คนต้องเข้าใจ๋ ว่าแผนชุมชนมีอะหยัง งานอันไหนบ่อได้ก่อต้องไปปรึกษา…” (ผู้ให้ข้อมูล
คนท่ี 4) 
 
“...ก่ยากเป๋นบางอย่าง บางทีมันก่ต้องหลายรอบ กว่าจะจ า๋กว่าจะคล่อง เฮาก่ต้องหัดเอา 
เดียวบ่ตันเป้ิน...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
“...มนัก่บ่ยาก เฮาก่ต้องเฮียนฮู้ไปก าหน้อยๆ จะห้ือท าเต่ือเดียวแล้วท าได้มนัก่บ่ใจ่ ก่ต้องหัด 
เอา ตั๋วของเฮาเองก่จะต้องสนใจ๋ตีจ้ะท าตวย...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
 
“...ท าได้ เหมาะสมบ่ยากเกินไป ได้อธิบาย ได้สอนกั๋นเดียวมนัก่ท าได้ อย่างตะก่อน เขียน 
โครงก๋านหมอเขียนห้ือหมด บ่เด่ียวต้องเขียนคนเดียว ก่ต้องหัดเอา…”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
“...คิดว่าเหมาะสม แต่ก๋านท างานจะต้องมีความฮู้ มีความจ า๋ห้ือมากกว่านี ้จะต้องแม่นต้อง
มีก๋านพัฒนาให้มากกว่านี ้ต้องหาความรู้ห้ือกับตั๋วเองอย่างมีก๋านอบรมเม่ือใดตั๋วปูจะไปทุก
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คร้ังหาความฮู้ใหม่ๆอบรมมาใหม่ๆก่ยังจ า๋ได้อยู่  เมินๆไปมันก่มักจะลืม…” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ท่ี 1 ดีเด่น) 
 
2. การจัดการกบัอุปสรรคในการด าเนินงาน   
ในการท างานของ อสม. ทั้ง 2 กลุ่มนั้น ในบางคร้ังก็จะพบกบัอุปสรรคในการด าเนินงาน 

แต่ก็สามารถท่ีจะหาวธีิการจดัการเพื่อแกไ้ขอุปสรรคนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงได ้โดยการท่ี อสม. จะแกไ้ข
ดว้ยตนเองก่อน เช่น การใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ มกัอา้งถึงคนในสมยัก่อนยงัด ารงชีวิตอยูไ่ดไ้ม่มี
ใครเจ็บป่วยดงัเช่นปัจจุบนั อสม.จึงตอ้งพยายามให้ค  าแนะน าอยู่บ่อยๆ และการประชุมในกลุ่ม          
อสม. เพื่อปรึกษาหาทางแกไ้ขร่วมกนั เช่น การเคยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณแต่พอไม่ไดรั้บ
แล้ว ก็จะหาวิธีการท่ีจะหางบโดยการระดมเงินทุนเอง เพื่อจะซ้ือของไปเยี่ยมผูป่้วย ด้วยความท่ี
กลุ่มอสม.มีการออกหน่วยจู่โจมตามงานขาวด า งานบุญซ่ึงเจา้ภาพงานจะมีการสนบัสนุนเงินให ้
ทางกลุ่มก็จะเก็บรวบรวมเงินไว ้แลว้ดูขอ้มูลผูป่้วยว่าควรจะได้รับของเยี่ยมประเภทใด เพื่อเป็น
ก าลงัใจเล็กๆ นอ้ยกบัผูป่้วย และในบางคร้ังถา้อุปสรรคนั้นยากเกินท่ีอสม.จะแกไ้ขได ้ก็จะใชว้ธีิการ
ปรึกษาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “...ถ้าอันไหนตีเ้ฮาแก้ได้ ก่จะแก้เอง แต่ถ้าแก้บ่ได้ เฮาก่จะมีการฮ้องมาประชุมกั๋นก่อน มี 
อะหยัง๋กม็าอู้กั๋น หาทางแก้ไขร่วมกั๋น...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
 “...บางอย่างมนัก่อแก้ยาก อย่างคนเฒ่าเป้ินบ่อค่อยจะเจ่ือ ว่าคนตะก่อนเป้ินยงับ่อเป๋นหยงั  
เป้ินยงัอยู่ได้ แต่เฮาก่อพยายามแนะน าเป้ินบ่อยๆ ยงัท าเร่ือยๆ บางอย่างตีแ้ก้บ่ได้ เฮาก่อ 
อาศัยความร่วมจากคนอ่ืนๆจ่วยกั๋น อสม.กา ผู้น ากา หมอตวย เทศบาลพ่อง จ่วยกั๋นแก้...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น)  
 
“...เรามีวิธีการอย่างการเย่ียมบ้าน ก่อนๆจะได้งบจากอบต.แต่บ่เด่ียวบ่ได้ฮับเลย เฮาก่เลยมา 
ก๊ึดกั๋นว่า เฮาจะมีวิธีการอย่างใด ตีเ้ฮาจะหาของเย่ียมไปเย่ียมเป้ินได้ จากหน่วยจู่โจมเฮาก่จะ 
มีเจ้าภาพตามงานต่างๆ  เจ้าภาพก่จะห้ือศพละ 100 200 500 พ่อง เกบ็ออมไว้ เฮาก่ซ้ือไป 
เย่ียมคนป่วยเป้ินในหมู่บ้าน ซ่ึงมนัก่บ่ใจ่ของอะหยงันักหนาแต่เฮาไปด้วยใจ๋ ห้ือก าลังใจสัก 
หน่อยก่ยงัดี...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
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 “...บางอย่างตีเ้ฮาบ่สามารถท าคนเดียวได้ เฮาก่จะไปปรึกษาอนามยั อย่างการท าแผน เขียน 
 โครงก๋าน เฮาติดตรงไหนก่ไปถาม อย่างก๋านขอความร่วมมืออะหยงัซักอย่างจากชุมชน เฮา 
 ก่ไปปรึกษาป้อหลวง ผู้น าอย่างงีเ้จ้า...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 

 
 “…ถ้ามีปัญหา ก่จะไปปรึกษาหมออนามยัส่วนใหญ่ บางคร้ังก่จะปรึกษาในกลุ่มอสม.ก่อน
...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 2 ท่ัวไป) 
 
การชอบได้รับผลสะท้อนกลบัจากงานทนัที 
1. การได้รับค าติชม  
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นวา่ หลงัจากท่ี อสม. ไดด้ าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ

ไปแลว้ การไดรั้บค าชม หรือมีคนชอบในการท างานของตน ก็จะท าให้ อสม. มีความรู้สึกยินดี ดีใจ 
ท่ีการท างานของตนเองประสบความส าเร็จ ซ่ึงท าให้ อสม. มีก าลงัใจท่ีจะท างานต่อไป และท าให้
รู้สึกว่าส่ิงท่ีตนเองได้ท าไปนั้นไม่เสียแรงเปล่า และมี อสม. บางคนท่ีได้รับค าชมก็จะกลับมา
ทบทวนวา่ตวัเองไดท้  าดีแลว้จริงดงัค าชมหรือเปล่า ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...คนชมเฮากดี็ใจ๋ ท าห้ือเฮามีก าลังใจ๋ ก่ก๊ึดว่าเฮาคงท าดีแล้ว...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
 
“...คนชม คนชอบ เฮาก่ดีใจ๋ ว่าเฮาท างานตรงจุดๆนี ้เฮาท าดีแล้ว...” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 
ดีเด่น) 
 
“...ค าชม ก่จะรู้สึกเฮาท างานดีขึน้ ประสบความส าเร็จ ส่วนค าติ เฮาก่จะต้องเอาไปแก้ไข 
ปรับปรุง...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 2 ท่ัวไป) 
 
“…คนชมกดี็ใจ๋เฮาท าแล้วบ่เสียแรง มีก าลังใจ๋...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 8 ท่ัวไป) 
 
“...ถ้าได้ฮับค าชม ตั๋วเองก่จะป๊ิกมาก๊ึดว่า มนัดีแต้แล้วกา แต่ลึกๆในใจ๋เฮาแล้วก่ดีใจ๋…” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
ส าหรับค าติเตียนนั้น อสม. ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นว่า ยินดีท่ีจะรับค าติเตียนไว ้ไม่รู้สึก

โกรธ ให้ถือว่าการท าผิดพลาดคร้ังน้ีเป็นบทเรียน แลว้กลบัมาทบทวนถึงความผิดพลาดวา่เกิดข้ึน
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ตรงส่วนไหน สาเหตุเกิดจากอะไร แลว้ก็พฒันาปรับปรุงตนเอง ซ่ึงบางคร้ังท าให้ อสม. มีความรู้สึก
เครียด ทอ้แทบ้า้ง และกลบัมาทบทวนขอ้ผดิพลาดของตนเองวา่เป็นความจริงอยา่งท่ีเขาติเตียนไหม 
ถา้ตนเองท าพลาดจริงก็จะยอมรับและแกไ้ขต่อไป อสม. บางคนมีจุดยืนในการท างานของตนเอง 
ในเม่ือตนเองไดท้  าดี ท าถูกตอ้งตามหน้าท่ีของ อสม. แลว้นั้น เช่ือว่าสักวนัชาวบา้นคงจะเขา้ใจใน
การท างานของ อสม. จึงมีความรู้สึกเฉยๆ ท่ีโดยต าหนิ ติเตียน เช่น การไปบอกเชิญชวนให้มาตรวจ
คดักรองสุขภาพ แต่กลบัไดรั้บค าตอบวา่ จะไปเสาะหาโรคเพิ่มท าไม ก็ตอ้งพยายามอธิบายให้เขา้ใจ
ตามหนา้ท่ีของ อสม. ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “…แต่ถ้าได้ฮับค าติ ก่จะถือว่าเป๋นครู จะป๊ิกมาก๊ึดแล้วว่าเฮาท าพลาดตรงไหน พลาดเพราะ 
อะหยงั เครียดบ้างเหมือนกั๋น ก่จะโตดต๋ัวเก่าตีท้ าพลาด...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1ดีเด่น) 
“...ถ้ามีคนติ เฮาก่ฮับไว้ เฮาอาจจะยงัท าบ่ดีเต่ือ ก่บ่เป๋นหยงั ไว้แก่ตั๋วใหม่ เพราะเฮาอยู่  
ตรงนีแ้ล้ว…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
 
“…ถ้าอันนี.้..ก าตินา...ก่ท้อแท้เหมือนกั๋น...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี1 ท่ัวไป) 
 
“...คนต๊ีบ่ชอบ จ่างมนัเต๊อะ เฮากบ่็ต้องไปโคด ไปต าหนิเป้ิน วนัข้างหน้าเป้ินตึงเข้าใจ๋คน 
เดียว วันข้างหน้าตึงมาหาเฮา มันตึงมีวันจนได้เน๊าะ อย่างบาดเจ็บ เป๋นอะหยั๋ง เขาตึงมา
เน๊ียะ” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 
 
“…คนติ กไ็ม่เป็นไร เฮาท าตามหน้าท่ีของเฮา อธิบายห้ือเป้ินเข้าใจ๋ อย่างการไปบอกให้ไป 
ตรวจสุขภาพเบือ้งต้น (คัดกรอง) แต่กลับได้ค าตอบว่า “บ่ต้องไปถามหาพยาธิมนัเน๊าะ” 
 กบ็อกว่าถ้าไปตรวจต๊ีอ่ืนจะเสียนักกว่านีก่้อนเน้อ บางคนกบ็อกว่าดีแล้วต๊ีมาบอก ขนาดลุง 
คนหน่ึง มีแฟนเป๋นพยาบาล เป้ินยงัมาขอห้ืออสม.วดัความดันห้ือ แล้วตาสีตาสา เฮาไป 
บอกบ่เจ่ือ…” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ดีเด่น) 
 
ส าหรับ อสม.ทั้ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นวา่ ถา้เป็นค าติเตียนท่ีไม่มีมูลความจริงหรือไม่

ถูกตอ้ง ก็จะมีทั้งความรู้สึกท่ีไม่พอใจ และรู้สึกเฉยๆ แต่ในบางสถานการณ์ อสม. อาจจะตอ้งพูด
อธิบายใหช้าวบา้นเขา้ใจถึงการท างานของ อสม. ก่อน และอสม.บางคนไม่ค่อยชอบค าชมจะชอบค า
ติเตียนมากกว่า จะได้น ามาแก้ไขพฒันาตวัเอง เพราะการชมนั้นบางคร้ังไม่ได้ชมมาจากใจจริง 
ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
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“…แต่ถ้าเป๋นค าติ ก่จะดูก่อนว่ามนัเป๋นแต้อย่างตีเ้ป้ินติเป้ินว่าก่ ถ้าใจ่เฮาก่รับไป แก้ตั๋วใหม่ 
 แต่ถ้าบ่ใจ่ก่จะขออู้หน่อยว่าเป๋นจะใดห้ือเขาเข้าใจ๋  แต่ถ้ายงับ่เข้าใจ๋ก่จ่าง เตอะ…” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
 
“...ค าติมนัก่มีพ่อง ก่เฉยๆ ปล่อยเขาไป ตีค้วรแก้เฮาก่แก้...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
“...ค าติมนัก่มีพ่อง ก่เฉยๆ โดนมาเยอะแล้ว…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 8 ท่ัวไป) 
 
“…กเ็ฉยๆ เป้ินติ กดี็ เฮาจะได้พัฒนาตัวเองไปเร่ือยๆ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 
 
“…ค าชมมนับ่หน้ายินดี ชอบค าติดีกว่า จะได้แก้ไข ค าชมบางทีเขาจุ๊เฮา ชมบ่จริงใจ๋...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
2. การติดตามผลการท างาน 
เม่ืออสม.ท างานเสร็จตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบแลว้นั้น ส่วนใหญ่ อสม.ทั้ง 2 กลุ่ม จะมีการ

ติดตามผลการท างานท่ีไดท้  าไป ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบผลของการด าเนินงาน และความส าเร็จของงาน
วา่ตรงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ อย่างไร และงานส่วนใหญ่ท่ีอสม.มีการติดตามผลการท างาน 
ไดแ้ก่ งานควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ซ่ึงจะติดตามทุก 7 วนั เพื่อติดตามความร่วมมือของชาวบา้นใน
การก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุลุกน ้ ายุงลาย งานเยี่ยมบา้น เพื่อติดตามเยี่ยมอาการผูป่้วย สังเกตอาการ
ผิดปกติ หรือภาวะแทรกซ้อน เช่น การติดตามท าแผลให้ผูป่้วยท่ีบา้นจนตดัไหม เพื่อดูการติดเช้ือ
เพื่อจะไดใ้ห้แนะน าได ้งานการคดักรองหาผูป่้วยโรคความดนัสูง ก็จะมีการนดัให้กลบัมาวดัความ
ดนัซ ้ าอีกคร้ังหรือมีการติดตามท่ีบา้น และงานสอบสวนโรค เช่น การเกิดโรคหูดบัหรือตายจากการ
รับประทานเน้ือหมู หลงัจากสอบสวนโรคแลว้ก็จะไปติดตามสอบถามการปฏิบติัตวัตามค าแนะน า
ของเจา้หนา้ท่ี และการติดตามผูป่้วยวณัโรค ในการรับประทานยาดว้ยตนเอง ดงัเช่นตวัอยา่งค าพูด 
อสม. ดงัน้ี 

 
“…ตีท้ าไปแล้วจะมีก๋านติดต๋าม ตีเ้ห๋นๆก่จะเน๊ียะ ส ารวจยงุลายกา ไปทุก 7 วนั ไปวดัความ 
ดันซ ้ากา เย่ียมบ้านพ่อง...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
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 “...ส่วนใหญ่จะติดตาม ว่าประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหนอย่างเฮาไปเย่ียมบ้านคนป่วย 
 เฮาเกยห้ือค าแนะน ากับตั๋วเป้ิน ลูกเป้ินกา ว่าควรจะเย๊ียะจะอี้เน้อ เฮาก่จะไปดูไปผ่อแหมก า 
ว่าเป้ินเป๋นจะใดพ่อง ดีขึน้ก่อ ได้ท าก่อ ท าถูกบ่ถูก ถ้าเป้ินท าเฮาก่ฮู้สึกดี...” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ท่ี 3 ดีเด่น) 

 
 “…อย่างเฮาท าแผลเป้ิน เฮากไ็ปเย่ียมเป้ิน วนันีเ้ป๋นใดพ่องเจ้า ขอผ่อแผลหน่อยลอ ถ้าแผล 

มนัมีแดง บวม หรือมีหนอง ก่อาจติดเชื้อ เฮากแ็นะน าไปอนามยั จนเป้ินถอดไหม ปู้น 
เน๊าะ...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 

 
“...ยกตัวอย่างคนก๋ินหมูต๋าย เม่ือมีการสอบสวนโรคห้ือต าแนะน าไปแล้ว ผมก็จะไป
ติดต๋ามว่าเป้ิน ลักเอาหมเูถ่ือนมาฆ่าอยู่ก่ เอาหมจูากฟาร์มมาก่ โรคมนัก่จะบ่เกิดแหม…”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 

 
“...ติดต๋าม  ป้ีไป DOT คนไข้ จะรายงานห้ือหมอตลอด ย่ิงลูกน า้ยงุลายต้องไปบ่อย...”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 8 ท่ัวไป) 
อสม. บางคนใหค้วามเห็นวา่ การส ารวจเก็บขอ้มูลงานวิจยัความรู้เร่ืองโรคเอดส์ แต่ปรากฏ

วา่ผลการส ารวจอยู่ในระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ อสม.ก็จะมีการติดตามโดยการให้ความรู้ แจกเอกสาร
แผน่พบั ท าความเขา้ใจกบัชาวบา้นถึงสาเหตุปัญหาท่ีท าใหไ้ม่ผา่นตามเกณฑ์ และถา้มีปัญหาในการ
ท างานก็จะมีการพูดคุยกนั และหาวิธีแกปั้ญหาร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
 
 “...ก่อจะเข้าไปหาว่าตีเ้ฮาได้แนะน าไปน่ะ จาวบ้านได้ท าตามก่อ อย่างมีงานวิจัยเป้ินห้ือเฮา 

ไปติดตามแล้วได้ผลอย่างใด หน้าปอใจ๋แล้วก่อปอ ต้องได้งานไปห้ือเป้ิน ถ้ามีปัญหาก่อจะ 
อู้ห้ือเป้ินฟังว่าบ่อได้เน้อ มนัมีปัญหาตรงนี ้เฮาจะแก้อย่างใด แจงห้ือเป้ินฟัง ว่าเฮาจะแก้ไข 
อย่างใด ป้าท าบ่อไหว จ่วยกั๋นก า...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
การชอบท างานทีต่อบสนองความต้องการภายใน  
1. การท างานทีต่นเองถนัด และไม่ถนัด 
ลกัษณะงานท่ีท าของอสม.นั้น ประกอบดว้ยงานหลายงาน อสม. ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นวา่ 

การท างานในแต่ละงานจะมีการท างานท่ีแตกต่างกนั งานท่ีตนเองมีความถนดัก็จะสามารถท าไดเ้อง 
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ท าไดเ้ร็ว ตนเองมีความมัน่ใจ และสามารถท่ีจะให้ค  าแนะน าแก่คนอ่ืนๆ ได ้เช่น การวดัความดนั
โลหิต ซ่ึงไดไ้ปช่วยวดัความดนัโลหิตในวนัคลินิกเบาหวานความดนัท่ีสถานีอนามยั รวมทั้งการให้
ความรู้ ค  าแนะน าเก่ียวกบัโรคต่างๆ ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...อันตีท้ าได้ เฮาถนัดก่จะท าคนเดียวได้ อย่างไข้เลือดออก เฮาก่จะท าได้ดี...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11 ดีเด่น) 
 
 “...อย่างงานตีถ้นัด เฮากจ็ะสามารถท าได้คล่องได้โวยขึน้ อันต๊ีบ่ถนัดกข็อห้ือคนอ่ืนจ่วย 
ท า...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 
 
“...งานตีถ้นัด อย่างการวดัความดันก่จะท าได้ดี สามารถท าคนเดียวได้เลย งานตีบ่้ถนัด 
 อย่างพ่นยา เฮาเป๋นแม่ยิงตวย ตึงเอาบ่แป้ ก่ต้องขอ อสม.ป้อจายจ่วยห้ือเป้ินท า หรือไปขอ 
สนับสนุนจากตีอ่ื้น เช่น เทศบาล...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ดีเด่น) 
 
“...ท าได้ถนัด เฮาก่จะท าคนเดียว สามารถแนะน าคนอ่ืนได้ตวย แต่งานตีท้ าบ่เก่งบ่ถนัด ก่ 
จะถามเขาพ่องไปท าตวยกั๋นพ่อง ถามหมอพ่อง...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 11 ท่ัวไป) 
“...งานถนัดก่เฮาจะท าคนเดียว ท าได้มัน่ใจ๋…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
“…งานตีถ้นัด บ่อเหลือบ่ากว่าแรง ป้าก่อท าเอง เพราะคนบ่ใจ่เหมือนกั๋น ท าได้ก่อท าไป
ก่อนถ้าท าบ่อได้ก่อจะไปปรึกษากั๋นว่าจะไหวก่อ เฮาต้องอู้กั๋นก่อนในกลุ่ ม เฮาเน๊ี ยะ
จะจ่วยกั๋นได้ก่อ ใครจะฮับอันไหน บ่อใจ่เป้ินเอามาห้ือ เอาก่าๆ บ่อใจ่ บ่อมี ต้องมาถามกั๋น
ก่อนว่าหมู่ เฮาจะเอาก่อโครงการนี้  ท าไม่ได้ก่อจะปรึกษาหมอ...” (ผู้ ให้ข้อมูลคนท่ี 4 
ดีเด่น) 
 
ส าหรับการท างานท่ีไม่มีความถนดันั้น อสม. จะมีวิธีการท างาน เช่น การพยายามท าดว้ย

ตนเอง โดยขอเพื่อน อสม. ช่วยสอน ช่วยแนะน า มีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกนัตามความถนัด
ภายในกลุ่มอสม. เพราะคิดวา่คนแต่ละคนไม่ไดเ้ก่งไปหมดทุกเร่ือง และการขอค าปรึกษา ค าแนะน า
จากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ความช่วยเหลือจากคนอ่ืนๆ เช่น การโทรศพัท์ปรึกษาคนท่ีมีความถนดั
งานดา้นน้ี ไม่วา่จะเป็น อสม. ดว้ยกนั ชาวบา้น และไม่อายท่ีจะบอกไปตรงๆ เลยวา่ตวัเองท าไม่ได ้
และการพ่นสารเคมีก าจดัยุงตวัแก่จะให้อสม.ผูห้ญิงท าก็คงจะไม่เหมาะสม ก็จะตอ้งประสานงาน 
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ขอความร่วมมือจากคนอ่ืน เช่น อสม. ผูช้าย หรือการขอสนบัสนุนจากเทศบาล ดงัเช่นตวัอยา่งค าพูด 
อสม. ดงัน้ี 

 
“…ถ้างานบ่ถนัด เฮาก่ต้องพยายาม ถ้าบ่เข้าใจ๋ ก่จะเข้าหากลุ่มเพ่ือนอสม.ว่าเป๋นอย่างใด  
ถามเขาท าอย่างใด ถ้าท าบ่ได้จริงๆ ก่ต้องขอคนท่ีถนัดท าดีกว่า…” (คนท่ีให้ข้อมูลท่ี 3 
ท่ัวไป) 
 
“...อันไหนตีท้ าบ่ได้ เฮาก่จะไปขอคนอ่ืนจ่วยสอน จ่วยแนะน า อย่างเป่ือนอสม. ละก่หมอ 
อนามยั ถ้าบ่ได้แต้ๆ ก่ห้ือคนตีเ้ป้ินท าได้ท า...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 
 
“...งานตีบ่้ถนัด จะมีอสม.คนตีถ้นัดท า เฮาจะท าต๊ิเฮาถนัด ในอสม.เฮาจะมีก๋านแบ่งหน้าท่ี 
กั๋นไว้แล้ว คนเขียนจ่างก่เป๋นเลขากา คนไหนตีดู้ว่าซ่ือสัตย์ ฮับผิดชอบดีก่จะห้ือเป๋นคนเกบ็ 
สะตาง ถ้าอย่างการเขียนโครงการ แผน จะห้ือเลขาเขียน ป้ากับคนอ่ืนก่จะเป๋นคนออกความ 
คิดเห็น แบ่งงานให้ถกูกับคน…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ดีเด่น) 
 
“…แต่บางอย่างตีม้นับ่เกินกว่าแฮง เฮาก่จะขอค าปรึกษาจากหมอ เป้ินอธิบาย เป้ินสอน เฮา 
ก่สามารถท าเองได้ก่มี...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
“...โทรถามเป้ินคนต๊ีถนัดด้านนั้นอสม. พ่อง จาวบ้านพ่อง ขอจ่วยผมก า ผมบ่จ้าง บอก
ตรงๆ ผมตึงบ่อาย เป้ินกแ็นะน าเฮา...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“...งานตีบ่้ถนัด อย่างพ่นยา เฮาเป๋นแม่ยิงตวย ตึงเอาบ่แป้ ก่ต้องขอ อสม.ป้อจายจ่วยห้ือเป้ิน 
ท า หรือไปขอสนับสนุนจากตีอ่ื้น เช่น เทศบาล...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี  9ท่ัวไป) 
อสม.บางคนใหค้วามเห็นวา่ ถา้หากมีกิจกรรมหรืองานท่ีตนเองไม่มีความถนดั  ตนเองก็จะ

ใหค้วามร่วมมือไปร่วมกิจกรรม ช่วยงานเล็กๆนอ้ยๆ และใหค้นท่ีความถนดั หรือคนท่ีมีประสบการ์
ท าจะดีกวา่ เพราะตนเองไม่มีความมัน่ใจ ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...แต่งานตี้เฮาบ่ถนัด อย่างงานตรวจสารปนเป้ือน เฮาก่จะไปฮ่วมงานเป้ิน ไปจ่วย
เลก็ๆน้อย ห้ือคนตีเ้ป้ินถนัด เป้ินเกยท าๆดีกว่า เฮาบ่ชัวร์…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
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2. ความคาดหวงัต่อผลการด าเนินงาน 
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ผลของการท างานบางงานก็ยงัไม่ค่อยเป็นท่ีน่า

พอใจ ยงัไม่ตรงกบัความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้เช่น ในกลุ่มผูป่้วย พฤติกรรมการดูแลตวัเอง การกิน และ
การออกก าลงักาย ยงัไม่เปล่ียนแปลง ทั้งยงัไม่ใหค้วามร่วมมือ และไม่เห็นความส าคญั หวงัแต่จะพึ่ง
การใชย้าในการลดโรค ทุกคร้ังท่ีท างานก็เคยตั้งความหวงัไวอ้ยากท าผลงานให้ได ้100% แต่ไดเ้พียง
แค่ 60 - 70% และในกรณีท่ีมีคนอว้นในชุมชน อสม. พยายามชกัชวนให้เขา้ร่วมกลุ่มเพื่อออกก าลงั
กาย แต่กลบัไม่ไดรั้บความสนใจ ก็ยงัคงตอ้งหาวิธีการเพื่อท่ีจะจูงใจเขาให้มาเขา้ร่วมกลุ่มออกก าลงั
กายกบักลุ่มต่อไป นอกจากน้ีการติดตามเด็กน ้าหนกัต ่ากวา่เกณฑ์ ซ่ึงมีผูป้กครองเพียงบางส่วนท่ีให้
ความร่วมมือในการปรับเปล่ียนตามค าแนะน า และ อสม. บางคนใหค้วามเห็นวา่เคยตั้งความหวงัให้
ชาวบา้นปลอดโรคมีสุขภาพท่ีดี แต่มีชาวบา้นส่วนนอ้ยท่ีให้ความร่วมมือ จะท าให้ไดผ้ล 100% คง
เป็นไปไม่ได ้เช่น การรณรงคใ์ห้รับประทานผกัปลอดสารพิษซ่ึงจะท าไดย้ากข้ึน เพราะปัจจุบนัวิถี
ชีวติของชาวบา้นเปล่ียนไป จากเคยท านา ท าสวนในหมู่บา้น ปลูกพืชผกักินเอง ใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูใ่น
ชุมชน เป็นการออกไปท างานต่างชุมชน ต่างอ าเภอ รับประทานอาหารจานด่วน กบัขา้วพลาสติกกนั
มากข้ึน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “...งานสาธารณสุขได้ผลบ่อดังใจ๋ ในการดูแลสุขภาพตนเอง การออกก าลังกายนั่นแหละ  
ประเดน็นีจ้ะล่ึง ยงับ่อฮักตัวเอง จะหวงัพ่ึงยา บ่อดูแลตัวเอง ไม่ออกก าลังกาย การรับ 
ประทานอาหาร การกินการอยู่พฤติกรรม ยงับ่อเปล่ียนแปลง ป้าก่อยงัว่าอยากได้ 100 %  
มนับ่อได้ ได้แค่ 60-70% ก่อยงัต้องท ากั๋นต่อไป…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“...ยงับ่ค่อยปอใจ๋เต่ือ ยงับ่ตรงกับส่ิงตีเ้ฮาหวงัไว้ อย่างมีคนอ้วนอยู่ 2 คน ไปจวนเป้ินมา 
แกว่งฮูล่าฮุป เป้ินบ่สนใจ๋ เฮาจะหาวิธีใดตีจ้ะจูงใจ๋ห้ือเป้ินมาฮ่วมกับเฮาได้...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
“...อยากห้ือคนมีสุขภาพดี ก่ยงับ่ได้อย่างตีเ้ฮาคิด เพราะบางคนเป้ินก่เข้าใจ๋ บางคนก่บ่เข้าใจ๋  
 ต้องคอยอธิบาย ชักชวนมาร่วมออกก าลังกาย บ่ฮักตั๋วเก่าก่ต้องใจ้เวลาหน่อย...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
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“…เกยตั้งความหวงัว่า...อยากห้ือจาวบ้านปลอดจากโรค การเจบ็ไข้ได้ป่วย มีสุขภาพตีดี้... 
แต่มีส่วนหน้อยตีดี้มา จะห้ือเตม็ 100 มนับ่ได้ บางคนเป้ินไปท างานนอกบ้าน เป้ินซ้ือกับ 
ข้างถงุมา แต่คนในหมู่บ้านท างานก๋างโต้ง มนัหาก๋ินง่าย วิถีชีวิติยงัเป๋นแบบแบ่งป๋ัน ใคร 
ปลูกผกัอะหยงั ก่เอามาแบ่งปันกัน ก่ยงัจะแนะน าห้ือก๋ินผกัปลอดสารพิษอยู่ มนัก่ยาก 
หน่อย…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นวา่ ผลของการท างานมีทั้งงานท่ีสามารถท าไดต้รงและ

ไม่ตรงกับความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้การท างานของ อสม. ยงัจะตอ้งมีการพฒันา 
ปรับเปล่ียนการท างานกนัต่อไป เพราะ อสม. คิดวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนนั้นยาก ยงัคง
จะตอ้งใชเ้วลา เช่น คนท่ีด่ืมสุราก็ยงัคงด่ืมกนัอยู ่ส่วนบางคนท่ีเคยสูบสูบบุหร่ีในจ านวนการสูบท่ี
มากก็สามารถท่ีจะลดจ านวนกการสูบลงไดบ้า้ง อสม. บางคนถึงกบัมีความรู้สึกทอ้แท ้ซ่ึง อสม. ได้
ท าหน้าท่ีให้การดูแล แนะน า แต่กลบัไม่ไดรั้บความร่วมมือหรือให้ความส าคญั และยงัไม่มีความ
เขา้ใจในการท างานของ อสม. เช่น ในกรณีท่ีผูเ้ฒ่าผูแ้ก่จะชอบอา้งถึงคนสมยัก่อน ว่าไม่มีใครมา
บอกมาสอนเหมือนอยา่งปัจจุบนัก็ยงัไม่เห็นมีใครป่วยดว้ยโรคอะไรเลย จึงไม่ยอมให้ความร่วมมือ
ในการเปล่ียนพฤติกรรม ประกอบกบัการมีโรคใหม่ๆ เกิดข้ึนมา อสม.จึงยงัคงตอ้งหนา้ท่ีของ อสม.
และตอ้งมีการพฒันาการท างานกนัต่อไปอีก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...ก่อยังคงต้องพัฒนาอยู่  อย่างคนตีด่ื้มก่ยังด่ืมอยู่  เฮาบ่สามารถแก้ไขเขาได้นัก คนตีสู้บ
บุหร่ีก่ยงัเบาไปพ่อง…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“...มนักต็รงพ่อง บ่ตรงพ่อง มนัก่ยากตีจ้ะเปล่ียนพฤติกรรมคน เป้ินเกยท าของเป้ินอย่างอ้ัน 
อยู่แล้ว มนัต้องใจ้เวลาหน่อย แต่ก่มีพ่องตีเ้ป้ินเปล่ียนนา ก่ต้องขอบใจ๋เป้ินตีเ้ป้ินเจ่ือเฮา ก่ 
ต้องท าต่อไปเพราะมนัมีโรคใหม่ๆมาตลอด…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
 
“...บางอย่างก่ตรง บางอย่างก่บ่ตรง อย่างอยากห้ือจาวบ้านมีสุขภาพดี บ่มีโรคภัยไข้เจบ็ มนั 
ก่ยงับ่ตรงเต่ือ ก่คงต้องท าต่อไปเร่ือยๆ เพราะมนัยงัมีโรคใหม่ๆเกิดขึน้มาแหม…”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 4 ท่ัวไป) 
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“...ก่จะแก้ไขยากเนาะ เพราะบางคร้ังคนไข้บ่อได้ดูแลตั๋วเก่า บางคร้ังเฮาไปแนะน าเป้ินคน 
ไข้บ่อเก่าเนาะ เป้ินบ่อได้มีใครมาจ า้จีจ้  า้ไชเป้ินยงับ่อเป๋นอะหยงันัก เป้ินจะเอา 
พฤติกรรมเก่าๆมาใจ๋กับเฮา บางคนเป้ินบ่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม บางคร้ังเฮาก่อท้อเหมือน 
กั๋น เพราะเฮาดูแลเป้ินแต่เป้ินบ่อดูแลตั๋วเอง...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“…บางอย่างก่ตรง บางอย่างก่บ่ตรง บ่ได้ผลก่มี คนบ่เข้าใจ๋ก่มี บางคร้ังก่ท้อเหมือนกั๋น แต่ 
ก่คิดว่าจ่างมนั เฮามาตรงนีแ้ล้ว ป๊ิกเข้าไปหาเป้ินแหมก าเป้ินก่อู้ดี มนัตึงบ่ได้ก าเดียว มนั 
ต้องก าน้อยๆเนาะ มนัต้องใจ้เวลา ส่วนใหญ่ก่ตรงต๋าตีเ้ฮาตั้วใจ๋ไว้...”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 8 ท่ัวไป) 
 
อสม.ทั้ง 2 กลุ่ม บางคนให้ความเห็นว่า ผลการท างานท่ีผ่านมาสามารถท าไดต้รงกบัความ

คามหวงัท่ีตั้งไว ้เช่น ไดใ้ห้ความรู้แก่ชาวบา้น ไดท้  าเพื่อชาวบา้น ชุมชนของตนเองแลว้ สามารถท า
ให้ชาวบ้านบางคนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดีข้ึน เช่น การควบคุมโรคไข้เลือดออก ซ่ึง
ชาวบ้านให้ความส าคัญ ให้ความร่วมมือในการช่วยดูแลบ้านตนเอง ท าให้ไม่มีผู ้ป่วยโรค
ไขเ้ลือดออกในชุมชน งานหญิงตั้งครรภแ์ละเด็กหลงัคลอด ท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจใส่ใจรับ
ฟังในค าแนะน า นอกจากน้ียงัพอใจกบัผลการท างานท่ีตนเองสามารถท าไดส้ าเร็จ ทั้งยงัเป็นผลงาน
ของอสม.ทั้งหมู่บา้น ต าบล เช่น สามารถจดัตั้งกลุ่มออกก าลงักายในหมู่บา้นของตนเอง เร่ิมจากการ
ท่ีชาวบา้นรอบขา้งไม่ให้ความร่วมมือ ไม่พอใจ ตอ้งยา้ยสถานท่ีบ่อยๆ จนสามารถพฒันาจากเล่น
บนลานดินเป็นลานซีเมนต ์ใหก้ลุ่มต่างๆ ใชอ้อกก าลงักาย และสามารถขยายไปทุกหมู่บา้น รวมถึง
การท่ีสามารถท าให้ชาวบา้นเร่ิมให้ความสนใจ หันมาใส่ใจสุขภาพตนเองมากข้ึน เช่น การตรวจ
สุขภาพเบ้ืองตน้ จากการประชาสัมพนัธ์ ชกัชวน ให้ค  าแนะน า แต่ไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ แต่พอ
ชาวบา้นเร่ิมไดท้ราบขอ้มูล เห็นตวัอย่างสภาพของคนป่วยในชุมชน ท าให้จ  านวนคนท่ีเขา้มารับ
บริการตรวจมากข้ึน จากท่ีเคยคน้พบคนเส่ียงต่อการเกิดโรคแค่ 10 - 20 คน แต่ปีท่ีผา่นมาสามารถ
คน้พบกลุ่มเส่ียงเพิ่มถึง 40 - 50 คน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงั 
 

“...พอใจ๋กับผลงานของต๋ัวเอง คือ เฮาได้ท าเพ่ือจาวบ้านแล้ว ได้ห้ือความฮู้เป้ินแล้ว มนัก่จะ 
มีเป๋นบางคน ตีเ้ป้ินเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดีขึน้ อย่างตีเ้ฮาแนะน า บางคนก่บ่ค่อยสนใจ๋ 
เฮาก่ต้องพยายามท าต่อไป...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 2 ท่ัวไป) 
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“...ส่วนใหญ่มนัก่ตรง อย่างอยากห้ือจาวบ้านร่วมมือกั๋นควบคุมป้องกั๋นลูกน า้ยงุลายบ้าน 
ตั๋วเอง เป้ินก่จะห้ือความร่วมมือดี โรคมนัก่บ่เกิด แต่ก่ยงัต้องท ากั๋นต่อไป...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11 ดีเด่น) 
 
“...มนักย็งับ่ตรงท้ังหมด จะห้ือมนั 100 % มนัคงบ่ได้... อย่างป้ีท าเก่ียวกับคนต้อง ละอ่อน 
น้อย มนัก่ตรง เพราะเขาห่วงลูกเขา อยากห้ือลูกเขาสมบูรณ์...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 13 ดีเด่น) 
 
“...ตะก่อนเกยตั้งกลุ่มแอโรบิค จาวบ้านรอบข้างบ่ชอบ เอาน า้หดพ่อง ย้ายต่ีกั๋นหลายรอบ 
 ตอนนีก้ไ็ปจัดต๊ีกลางหมู่บ้าน ใกล้บ้าน อสม. ไปใจ้ไฟบ้านเป้ิน เป้ินกบ่็ว่า หลายป๋ีแล้ว  
ก่อนเป๋นลานดิน บะเด่ียว เขาลาดหมดแล้ว มีหลายกลุ่มไปออกก าลังก๋าย บ่เล่นฮูล่าฮุป 
 เต้นแอโรบิค เล่นฟุตบอล เป๋นผลงานของ อสม. ในหมู่บ้าน กป็อใจ๋ว่าหมู่ เฮาท าได้  
บ่เด่วขยายไปทุกหมู่บ้าน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“...อย่างก๋านตรวจสุขภาพก่เหมือนกั๋น ตะก่อนบ่ค่อสนใจ๋กั๋น ปอเขาได้เจอกับตั๋วเก่า เขา 
ก่อดีขึน้ อย่างช่วงตรวจสุขภาพจากตะก่อนบ้านนีมี้คนมาตรวจกั๋น 10-20 คน แต่บ่อเด่ียว 
คนมานักขึน้ 40-50 คน…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 

 
การชอบทุ่มเททั้งกาย และใจในการท างาน  
1. การทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ  
อสม.ทั้ง 2 กลุ่มไดใ้ห้ความเห็นวา่ ในการท างานของ อสม. จะตอ้งมีการท างานท่ีทุ่มเททั้ง

แรงกาย แรงใจเพื่อให้การท างานส าเร็จ และการท างานของอสม.จะตอ้งมีความเสียสละเป็นส าคญั 
ทั้งการเสียสละเวลา เช่น การเสียสละเวลาส่วนตวั เพื่อการท างานในหน้าท่ีของ อสม. เช่น การ
ส ารวจ การบอกข่าวสารด้านสาธารณสุข ซ่ึงแทนท่ีเวลาส่วนนั้นควรจะเป็นเวลาพกัผ่อนอยู่กับ
ครอบครัว และการเสียสละรายได ้ซ่ึง อสม. ตอ้งหยุดการท างานในอาชีพหลกัของตวัเอง เพื่อการ
ประชุม อบรม ออกรณรงคง์านต่างๆ หรืองานท่ีเก่ียวขอ้ง อสม. บางคนให้ความเห็นวา่ อสม. ตอ้งมี
ความพร้อมท่ีจะรับงานอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงบางคร้ังมีงานเร่งด่วนเขา้มา อสม. ก็ตอ้งรับงานทนัที และ
ในกรณีงานท่ีจะตอ้งท าให้ไดต้ามเป้าหมาย เช่น งานวิจยัโรคเอดส์ ท่ีจะตอ้งมีการติดตามผลเพื่อให้
ไดต้ามเป้าหมาย อสม.ก็จะตอ้งออกพื้นท่ีท าความเขา้ใจ ให้ความรู้เพิ่มเติมให้กบัชาวบา้น ตอ้งใช้
เวลาและความพยายามหลายคร้ัง ท่ีจะท าไปจนกวา่จะผลนั้นจะผ่านตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีอ
สม.บางคนใหค้วามเห็นวา่ อสม. คือผูท่ี้มีความเสียสละ เม่ือไดอ้าสาเขา้มาอยูต่รงจุดน้ีแลว้ จะตอ้งมี
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ความทุ่มเททั้งใจ กาย ให้กบัการท างานเพื่อให้ชาวบา้นมีสุขภาพท่ีดี สามารถช่วยไดทุ้กงานไม่ว่า
งานหนกังานเบาอสม.นั้นท าได ้ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
  
 “…การท างานเฮาจะต้องมีความเสียสละ บ่ว่าเวลา เงิน อย่างบางทีเฮาต้องเสีสละเวลาส่วน 

ตั๋วของเฮาเพ่ือไปท างานอสม.ไปหาจาวบ้านเวลามะแลง มะคืน รอจนเป้ินกลับมาจาก
ท างาน บางคร้ังต้องหยุดงานตั๋วเก่า ไปอบรบ ประชุม ออกรณรงค์ต่างๆ...” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ท่ี 3 ดีเด่น) 
 

 “…เฮาเป๋น อสม. ต้องเสียสละอยู่แล้ว ต้องพยายามท าห้ืองานเสร็จต๋ามต่ีได้รับมอบหมายมา  
บางคร้ังงานด่วน หมอโทรหาเฮาก่ต้องมา เฮาต้องพร้อมเสมอนา...” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 11 
ท่ัวไป) 

 
“...อสม.ท่ีดี คือ เฮาอาสาเข้ามา จิตอาสา บ่ต้องหวงัผลตอบแทน คือ ใจ๋อาสาจะจ่วย เป้ินว่า 
จะใดก่จ่าง งานก่จะส าเร็จตวยมา...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 

 
นอกจากน้ี อสม. ทั้ง 2 กลุ่มบางคนให้ความเห็นเพิ่มวา่ การท างานในบทบาทหน้าท่ีของ  

อสม. ยงัตอ้งใช้ความอดทน เพราะงานบางงานนั้นไม่ไดใ้ช้เวลาในการท างานแค่วนัเดียวให้แล้ว
เสร็จ อีกทั้งยงัลกัษณะงานยงัตอ้งท างานร่วมกบัคนหลายคน ซ่ึงทุกคนก็มีนิสัยใจคอ มีความคิดท่ี
แตกต่างกนั ท่ีส าคญั คือ การท่ีมีใจรักในการท างาน อสม.  ใจตอ้งไม่ทอ้ มุ่งมัน่ในการท างาน การ
ท างานตอ้งมาดว้ยใจ ไม่ไดม้าด้วยหน้าท่ี และการมีจิตอาสาท่ีจะท างานเป็น อสม. ซ่ึงจะส่งผลท า
ใหอ้สม.เกิดมีความพยายาม ความอดทนในการท างานตามมา ซ่ึงการท างานของ อสม.บางคร้ังท าให้
มีความรู้สึกว่าทอ้แท ้แต่ด้วยความท่ีอสม.มีใจรักท่ีจะท างานน้ี ก็ท  าให้ อสม. นั้นมีก าลงัใจท่ีจะ
ท างานต่อไป เพื่อให้การท างานนั้นส าเร็จ เพราะถา้ไม่มีใจรักให้กบัการท างานจะท าให้เกิดอาการ
เบ่ือ และลา้จนจะไม่อยากท างาน และ อสม. จะตอ้งมีความตั้งใจ และใส่ใจในการท างานเพื่อให้งาน
ส าเร็จ ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“…ก่เฮาเป๋น อสม. อยู่ตรงนีแ้ล้ว ละก่ต้องมีความอดทนตวยนา  เพราะงานบางอย่างบ่ใจ่ท า 
วนัเดียวแล้ว ท างานกับคนหลายคน คนก่บ่เหมือนกั๋นแหม ต่างคนต่างนิสัย ต่างก าอู้...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
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“... ใจ้ความอดทนกับก าอู้จาวบ้าน ก าดีพ่อง บ่ดีพ่อง...” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 
“...เฮาต้องมีใจ๋ฮัก แล้วความอดทน ความพยายามมนัก่จะตวยมา อย่างงานควบคุมโรคไข้ 
เลือดออก จะต้องมีพลัง มีใจ๋ มนัจึงจะส าเร็จ อย่างเฮาไปอู้ ไปแนะน า ผลดีผลร้ายห้ือเป้ิน 
ฟังไปปลูกจิตส านึกห้ือแก่เจ้าของบ้าน ห้ือเป้ินดูแลบ้านต๋ัวเก่าเอาเอง เฮาบ่ได้ไปคว า่ 
กะโหลกกะลาไปเย๊ียะห้ือเป้ิน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
 
“…ถ้าบ่มีใจ๋ มนัจะเบ่ือจะล้า บ่อยากท า กจ็ะไปท าอย่างอ่ืนแตนก่อน อารมณ์ 
ดีแล้วค่อยมาท าใหม่ เคลียร์งานอย่างอ่ืนให้เสร็จก่อน ต้องรอจังหวะ…” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 7 ท่ัวไป) 
 

 “...การท างาน อสม. ต้องมาด้วยใจ๋  บางที อสม.มาด้วยหน้าท่ี...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 

“...บางคร้ังกท้็อ แต่.....ว่าใจ๋ฮัก มนัก่เลยมีก าลังใจตีจ้ะท าต่อ จะเป๋นไปเร่ือยๆ เต้าต๊ิว่าจะท า
บ่ได้ เต้าต๊ิจะมีแฮง...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 ดีเด่น) 
 
“...ความตั้งใจ๋ของเฮา ความพยายาม เพ่ือให้งานออกมาดี...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 5 ท่ัวไป) 
 
2. การขอความร่วมมือจาก อสม.  
ในส่วนของการขอความร่วมมือจาก อสม. เพื่อท ากิจกรรมใดๆนั้น ส่วนใหญ่ทั้ง 2 กลุ่มได้

ใหค้วามเห็นวา่ อสม. จะใหค้วามส าคญักบัการท างานในหนา้ท่ีของอสม.เป็นอนัดบัแรก พร้อมท่ีจะ
ให้ความร่วมมือทุกคร้ัง และสามารถแบ่งเวลาได ้ เพราะตนเองจะรู้หน้าท่ีในเม่ือเป็น อสม. และก็
ตอ้งท าตามหน้าท่ี ไม่ให้งานบกพร่อง ให้ความส าคญักบังาน อสม.ว่างาน อสม. เป็นงานหลกั ซ่ึง 
อสม. บางคนมีอาชีพคา้ขายก็จะสามารถให้ความร่วมมือไดต้ลอดเวลา เพราะเป็นงานหลกัเป็นงาน
ส่วนตวัการท างานไม่ได้ข้ึนอยู่กบัใคร นอกจากน้ียงัตอ้งทราบราละเอียดของกิจกรรมท่ีขอความ
ร่วมมือมา เพื่อการเตรียมตัว เช่น การรับได้เชิญเป็นวิทยากรเร่ืองแพทย์แผนไทย ต้อทราบ
รายละเอียดวา่ใหส้อนเก่ียวกบัอะไร วนัไหนอยา่งไร ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
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“...ตั๋วเองจะห้ือความร่วมมือตลอด ถ้ามีงานโจนกั๋นก่จะแบ่งเวลาได้ บางคร้ังก่ต้องท างาน 
ตั๋วเองห้ือเสร็จก่อน แล้วก่จะไปจ่วยงานอนามัยหรืองานอสม.  ...” (ผู้ ให้ข้อมูลคนท่ี 1
ท่ัวไป) 
 
“...อย่างตีป้้าบอก เฮาจะต้องแบ่งเวลา ดูว่าอะหยงัส าคัญ อย่างงานเฮา ปลูกนา เฮาบ่อได้ท า 
เอง จ้างเอา เฮาสามารถละได้ ขอมาป้าก่อไปได้ตลอด นอกจากการเจบ็ป่วยต๊ะอ้ัน แต่ถ้า 
มนัจนกั๋นแต้ๆ งานไหนตีมี้คนแตนได้ก่อจะห้ือคนไปแตน…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
“…มีกิจกรรมอะหยงัผมจะไปร่วมตลอด เฮาจะบ่ห้ือได้เสียหาย เสียงาน เฮาต้องฮู้เวลาของ 
เฮา..” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“...ถ้าเป๋นงานอสม.กต้็องมาเลยเจ้า เพราะเฮาฮู้หน้าท่ีของเฮาในเม่ือเฮาเป๋นอสม. เฮากต้็อง 
ท าต๋ามหน้าท่ีเฮา บ่ห้ือมีปัญหา จะมองว่าอสม.เป็นหน้าท่ีหลัก ถ้าเกิดมีงานชนกัน งานอ่ืน 
ขอตัวแทนห้ือเป้ินไปแตน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7ดีเด่น) 
 
“…เป้ินมาขอความร่วมมือ ผมจะไปทันที ภายในหมู่บ้าน อย่างเป้ินป่วยผมจะไปส่งอนามยั  
หรือไปโรงบาล ถ้าผมฮู้ผมจะขึน้รถไปตวยเลย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
“...ต้องสละไปเลย เฮาค้าขายบ่ได้ไปฮับจ้างใคร ส่วนใหญ่จะไปได้ตลอด...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
อสม. ทั้ง 2 กลุ่มบางคนใหค้วามเห็นเพิ่มวา่ การท างานแต่ละคร้ังจะมีการแจง้ก่อนล่วงหนา้ 

ตนเองก็จะกลบัมาพิจารณาเรียงล าดบัความส าคญัระหว่างงานของ อสม. กบังานในอาชีพหลัก 
ความสามารถในการหยุดงานหรือลางาน งานนั้นสามารถท่ีจะให้ตวัแทนท าได้หรือไม่ อย่างไร     
อสม. บางคนให้ความเห็นว่าจะทิ้งงานทุกอย่างไวก่้อนและไปตามค าขอความร่วมมือก่อนอนัดบั
แรก ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...เฮาก่จะต้องดูว่าเฮาว่างก่อ แต่เป้ินตึงจะมีหนังสือมาจ้างก่อนล่วงหน้าว่าจะประชุมกา  
อบรมกา วนันั้นวนันี ้เฮาก่จะต้องท างานอย่างอ่ืนห้ือเสร็จก่อน เพ่ือจะได้ไปร่วมกิจกรรม 
กับเป้ิน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
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“…เฮาต้องคิดแล้ว ว่าถ้ามีหนังสือแจ้งมาประชุมเทศบาลเน้อ ตางอนามยักบ็อก ว่าอ าเภอ 
เป้ินขอความร่วมมือมาเน้อ ผมกห้ื็อตั๋วแทนไปแตนตางอนามยั เพราะผมเป๋นสท.ตวย 
เนาะ…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 
“…เป้ินมาขอความร่วมมือ เฮาก่จะต้องดูว่าเฮาติดอะหยงัก่อ ถ้าบ่ติดเอาก่ไปได้ แต่ถ้าเฮาติด 
อะหยงัก่จะดูว่าจ าเป๋นนักก่อ ห้ือคนอ่ืนท าแตนได้ก่อ บ่จ าเป๋นก่บ่ไปก่ได้...”  
(คนท่ีให้ข้อมลูท่ี 2 ท่ัวไป) 
 
“…ก่ถ้าบ่ติดก๋านลาได้ ก่จะมาร่วมตลอด แต่ส่วนใหญ่เป้ินจะแจ้งก่อนว่ามีประชุม อบรม 
มะใด เฮาก่จะได้เตรียมตั๋วขอลางานล่วงหน้า…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 

 
“...ทิง้งานทุกอย่างไว้ก่อน ไปตามค าขอก่อน บอกคนต๊ีบ้านว่าเดียวมา เฮาต้องอู้กั๋นห้ือเข้า 
ใจ๋…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 7 ท่ัวไป) 
 

ส่วนที ่ 4  ความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม.   
 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ   
อสม. ทั้ ง 10 ปัจจยั ผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์ต่อถึงประเด็นของปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม. โดยให ้อสม. แสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีส าคญัท่ีสุดท่ีมี
ผลท าใหก้ารปฏิบติังานของตนเองนั้นให้บรรลุความส าเร็จไดจ้ากปัจจยัทั้ง 10 ปัจจยัท่ีกล่าวมา และ
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานท่ี อสม. ทั้ง 2 กลุ่ม
ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเหมือนกนัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการทุ่มเททั้งกาย ใจใน
การท างาน โดยตอ้งมีความเสียสละ การท างานตอ้งมีมุ่งมัน่ในการท างาน ใจจะตอ้งไม่ทอ้ เพราะ  
อสม.คิดวา่ถา้การท างานในหน้าท่ีของอสม.ไม่มีความทุ่มเทเสียสละแรงกายแรงใจ และไม่มีความ
มุ่งมัน่แลว้นั้น อสม.ทุกคนก็จะตอ้งมีการเก่ียงกนัในการท างาน และงานท่ีไดรั้บมอบหมายก็จะไม่
บรรลุความส าเร็จไปได ้ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...น่าจะเป๋นก๋านตีเ้ฮาทุ่มเท เสียสละ เพราะถ้าเฮาบ่มีความเสียสละ งานมนัก่จะบ่เสร็จ ก่จะ 
ต้องเก่ียงกั๋นท างาน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 
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“...ส่วนต๋ัวแล้ว บ่ว่างานอะหยงัก่จ่าง เฮาก่จะต้องทุ่มเท เสียสละห้ือกับงานนั้น ถ้าเมาก่า 
เก่ียงกั๋นเย๊ียะ บ่มีใครเสียสละกั๋น งานมนัก่บ่เดิน มนัก่บ่เสร็จสักเต่ือ ถ้ากุ๊คนมีเสียสละ ทุ่มเท 
กับมนัจ่วยกั๋นท า งานมนัก่จะเสร็จ ละเสร็จโวยตวย...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 13 ท่ัวไป) 
 
“...ก๋านตีเ้ฮาต้องมีความทุ่มเท เสียสละ ห้ือกับก๋านท างาน บ่ใจ่ว่าห้ือมนัแค่ป้นๆไป  ถ้าคน 
เฮามีความเสียสละ บ่เก่ียงกั๋นท างาน มีความร่วมแรงร่วมใจ๋กั๋น งานมนัก่อจะเสร็จได้โวย 
ขึน้...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 10 ท่ัวไป) 
 

 “...ความเสียสละส่วนต๋ัว เวลาว่างก่ไปหาเป้ิน ไปแอ่วหาเป้ิน ถ้าเฮาบ่ได้ไปโต้ง…”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 6 ดีเด่น) 

 
“...ความเสียสละ นิส าคัญเลย ละมีความภาคภูมิใจ๋ ต๊ีท่ีได้จ่วยเหลือเป้ิน...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 ดีเด่น) 
 

 “...ความเสียสละ อย่างออกเย่ียมบ้านบ่มีงบ มีแต่ค่าอาหารว่างห้ือ อสม.ก่ตัดสินใจ๋ร่วมกั๋น 
ว่าบ่เอา อดเอา บ่ก๋ินเนาะ เอาไปเป๋นของเย่ียมแตน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 ดีเด่น) 
 
“...ใจ๋ ของเฮาต้องบ่อท้อ ตัวเองต้องมุ่งมัน่ว่า จะเย๊ียะอย่างใดห้ือประสบความส าเร็จ คนใน 
ชุมชนถึงจะหันเข้ามาดูแลสุขภาพตัวเก่านักขึน้ งานส่ิงใดตีเ้ป้ินมอบหมายมาห้ือเฮาท า เฮา 
ต้องมีก าลังใจ๋ ต้องมีใจ๋ห้ืองานตรงนั้น ห้ือมนัประสบผลส าเร็จ ต๋ามตีเ้ป้ินมอบหมายมา...” 
 (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4 ดีเด่น) 
 
ปัจจยัรองลงมาคือ ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว และปัจจยัความสัมพนัธ์

ระหวา่ง อสม. และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข อสม. ซ่ึงมีผลท าให้ อสม.มีก าลงัใจ
ในการท างาน มีคนให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือ การท างานไม่มีอุปสรรค ซ่ึงมีผลท าให้การท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “...การได้รับการสนับสนุน ก าลังใจ๋จากครอบครัว ถ้าบ่มีเขางานเฮาก่จะบ่ส าเร็จ เกิดถ้าบ่ 

เข้าใจ๋กั๋น ท าเลาะกั๋นมนัก่บ่ม่วน...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 ดีเด่น) 
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“…การได้ฮับการสนับสนุนจากครอบครัว ครอบครัวเข้าใจ๋ เป่ือนร่วมงานดี เจ้าหน้าท่ีก่จ่วย 
เหลือ มนัก่จะท าห้ืองานเฮาเสร็จบ่มีอุปสรรคอะหยงั...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 14 ท่ัวไป) 
 
“...ครอบครัวห้ือการสนับสนุน เจ้าหน้าท่ีเป้ินแหม ก่จ่วยห้ือหลายอย่าง...” (คนให้ข้อมูล
คนท่ี4 ท่ัวไป) 
 
“…ตีห้ลักๆมันก่ตึงเจ้าหน้าท่ี ครอบครัวเฮา เป่ือนร่วมงาน บ่มีหมู่ นีล้ะก่ยากอยู่  ละก่แหม
หลายอย่าง...” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 5 ท่ัวไป) 

 
 “...อสม.ในหมู่บ้านต้องฮักกั๋น ความสามคัคีกั๋น จ่วยกั๋น…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 2 ท่ัวไป) 
 
“...งานเฮาต้องจ่วยกั๋น คนเดียวบ่ลุก ถ้าอสม.จ่วยกั๋นงานมนักจ็ะส าเร็จ ...” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 7 ท่ัวไป) 
 
และปัจจยัสุดทา้ย คือ ปัจจยัการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในชุมชม ซ่ึงท าให้ อสม. 

รู้สึกว่าตนเองเหมือนเป็นคนส าคญัคนหน่ึงของชุมชน ท าให้ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนมากข้ึน 
ตลอดจนความภาคภูมิใจในการเป็น อสม. ท่ีท าให้ตนเองไดท้  าความดี มีส่วนช่วยเหลือชุมชน คนท่ี
มีปัญหาดา้นสุขภาพ เหมือนเป็นการไดท้  าบุญอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีส่วนช่วยท าให้ อสม. มีก าลงัใจในการ
ท างานใหส้ าเร็จได ้ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “...การตีค้นยอมรับเฮา เฮาอู้เฮาบอกอะหยงัไปเขาก่จะเจ่ือ เฮาก่จะท าอะหยงัได้ส าเร็จ...” 
 (คนให้ข้อมลูคนท่ี 8 ท่ัวไป) 
 
“...ถ้ามีคนยอมรับเฮา จะท าอะหยงั จะขออะหยงั เขาก่จะจ่วยเฮา…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี6) 
 
“...ความภาคภูมิใจ๋เจ้า ตีไ้ด้ท างานด้านนี ้ได้จ่วยเหลือชุมชน จ่วยเหลือคนตีบ่้มีความฮู้ด้านนี้ 
 ห้ือได้ฮับความฮู้ ได้ห้ือค าปรึกษาเป้ิน ห้ือเป้ินมีสุขภาพตีดี้ บ่เจบ็บ่ป่วย มนัเหมือนเฮาได้ท า 
บุญตวย จาวบ้านห้ือก๋านยอมฮับเฮา ไว้ใจ เจ่ือตีเ้ฮาอู้ ตีเ้ฮาบอกไป ภาคภูมิใจ๋ ดีใจ๋...”  
(ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7ดีเด่น) 
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“...มีความภูมิใจ๋ตีไ้ด้ท า ได้จ่วยคนบ้านเดียวกั๋น เป้ินก่ห้ือความไว้เนือ้เจ่ือใจ๋เฮาตวย มีอะ
หยังก่จะมาหามาถามเฮา เฮาก่ส าคัญเหมือนกั๋นเนาะ แต่ถึงมันจะบ่ส าเร็จ  100 % บ่เกยท้อ
เลย เป๋น อสม.มานีบ่้เกยท้อเลย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 ดีเด่น) 
 
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ จากปัจจยัมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม. 

ทั้ง 10 ปัยจยั ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อสม. ทั้ง 2 กลุ่มยงัไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่ ยงัมีปัจจยัหรือประเด็น
ด้านอ่ืนๆ อีกท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ อสม. ได้แก่ ปัจจยัความร่วมมือของ
ประชาชน และกลุ่มองค์กรต่างๆ ในชุมชน เช่น การท างาน อสม. จะท าเชิงรุก หรือทุ่มเทให้กบั
ท างานมากขนาดไหน แต่ถา้ขาดความร่วมมือร่วมของชุมชน และกลุ่มองคก์รต่างๆ แลว้ การท างาน
ของ อสม. ในทุกเร่ืองก็อาจไม่สามารถส าเร็จตามเป้าหมายได ้และการท่ี อสม. ขอความร่วมมือจาก
ชาวบา้นแล้วไม่ไดรั้บการปฏิเสธ ก็จะท าให้ อสม. เกิดความมัน่ใจ มีความตั้งใจและก าลงัใจท่ีจะ
ท างานใหส้ าเร็จได ้ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
 “...ความร่วมมือ และใจ๋ ถึงแม้ว่าเฮาจะท า จะบุกอย่างใด แต่ถ้าบ่มีความร่วมมือมนัก่บ่ผ่าน  

บ่ส าเร็จไปได้ ความร่วมมือในชุมชนตวย อสม.ตวย ส าหรับเทศบาลเป้ินบ่ค่อยห้ือความ
ร่วมมือ ต่างคนต่างท าเป้ินท าของเป้ิน มนับ่ได้ไปตวยกั๋น ถ้าไปตวยกั๋นจะดีนักเลยละ เป้ินบ่
ได้ป้องกั๋น เป้ินเย๊ียะเสร็จเป้ินก่ขว้างไปเลย อย่างเฮาเน่ียป้องกัน เฮาดูปัญหาตั้งแรก เฮาท า
แล้วมีการติดตามว่าเป๋นจะใด…” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3ดีเด่น) 

 
“…ในความคิดของป้ี ๆว่า ความร่วมมือของจาวบ้าน ชุมชน เน๊ียะส าคัญ เพราะงานเฮาตีท้ า 
มนัท ากับคนกับจาวบ้านท้ังนั้น ถ้าเป้ินบ่เจ่ือบ่ห้ือความร่วมมือ งานเฮามนัจะส าเร็จได้อย่าง 
ใด เป้ินต้องเข้าใจ๋เฮาตวย...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 ดีเด่น) 

 
“...ความเข้าใจ๋ละก่อความร่วมมือของจาวบ้าน แกนน า ป้อหลวง แหมอย่าง เทศบาลนี้
ส าคัญเลย ถ้าเป้ินบ่เข้าใจ๋งานเฮา บ่จ่วยเหลือ งานเฮามันก่บ่เสร็จ เฮาบ่ใจ่ท าคนเดียวได้...” 
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 9 ท่ัวไป) 
 
“...จะว่าไปบ่ว่างานตั๋วเอง งานร่วมกั๋น ถ้าจาวบ้านเป้ินบ่สนใจ บ่ห้ือความฮ่วมมือมนัก่บ่รุก 
นา เฮาได้ก้าท าๆ ไปบอก ไปแนะน าจะใดก่จ่างเตอะ ท าอยู่ ฝ่ายเดียว มันก่บ่ม๋ีประโยชน์
นา…” (คนให้ข้อมลูคนท่ี 12 ท่ัวไป) 
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“...เฮาไปหาเป้ินแล้วเป้ินบ่ปฏิเสธเฮา เฮาก่จะมัน่ใจ๋ การเข้าหาเป้ินได้ ก่จะขอความร่วมมือ 
ได้หมด ความมัน่ใจ๋ ตั้งใจ ว่าจะท าอะหยงัก่ขอห้ือส าเร็จ เช่ือมัน่ตัวเอง...”  
(คนให้ข้อมลูคนท่ี 8 ท่ัวไป) 

 
การไดรั้บการอบมรมใหค้วามรู้อยา่งต่อเร่ืองทั้ง อสม. เก่าและใหม่ เพื่อท าให้ อสม. มีความ

มัน่ใจในการท างานของตนเองมากข้ึน ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 
 

“...โดยส่วนต๋ัวแล้ว ส่ิงตีท้ าห้ืองานส าเร็จ คือ มีความรู้ การได้รับความรู้จากเจ้าหน้าท่ี 
อนามยั พืน้ฐา ความรู้ก่มีส่วนส าคัญคนท างานเก่งมีเยอะ แต่บ่กล้าแสดงออก การน า 
เสนอมนัยากเกินไป...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี2 ท่ัวไป) 
 
“…เจ้าหน้าท่ีต้องประชุมเน้นบ่อยๆ เป้ินฮ้องว่าเอาคนเก่ามาอบรมฟ้ืนฟู เอาคนใหม่มา
อบรมต๊ิกๆ คนเก่ากลื็ม เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นมากขึน้ เพราะนานๆจะได้ออกท างานที มัน
ลืม เช่น การวดัความดัน แค่ประชุม มนับ่แน่น...” (ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 ดีเด่น) 
 
และงบประมาณสนบัสนุนการท างานของ อสม. ถา้งบประมาณด าเนินงานมีเพียงพอและ

พร้อม การด าเนินงานสาธารณสุขก็จะสามารถขบัเคล่ือนไปตามแผนงาน และส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดได ้ดงัเช่นตวัอยา่งค าพดู อสม. ดงัน้ี 

 
“...งบประมาณสนับสนุนในการท างาน ถ้าพร้อมงานก่จะเดินได้สะดวก เช่น อุปกรณ์วดั 
ความดัน จะต้องรอกั๋นเพราะมีน้อย อย่างเงินกา รอแล้วรอแหม กว่าจะได้ลงมือ มนัจ้า…”  
(คนท่ีให้ข้อมลูท่ี3 ดีเด่น) 
 
“...ถ้าก๊ึดแล้ว เงิน งบประมาณต่างตีใ้จ้มันก็ส าคัญ บางเต่ือจะท าอะหยังมันต้องรอเงิน รอ
งบประมาณ มนัจ้าเจ้า ดีบ่ดี บ่ได้เย๊ียะสักก า...” (คนท่ีให้ข้อมลูท่ี7 ท่ัวไป) 
 


