
 

บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ จาก
เอกสาร วารสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการสาธารณสุขมูลฐาน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
4. รูปแบบวธีิการเชิดชูเกียรติและใหก้ าลงัใจในการท างาน 
5. ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก 
6. ความหมาย ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการท างาน 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 แนวคิดเกีย่วกบัการสาธารณสุขมูลฐาน 
 

1. ความหมายของงานสาธารณสุขมูลฐาน 
อมร นนทสุต (2524) ไดส้รุปแนวคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน ไวห้ลายประการ ท่ีส าคญั 

คือ การสาธารณสุขมูลฐาน เป็นกลวธีิทางสาธารณสุขท่ีพฒันาข้ึนเพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการบริการ
สาธารณสุขของรัฐท่ีมีอยูเ่ดิม โดยใหค้วามส าคญัในการด าเนินงานระดบัต าบลและหมู่บา้น ดว้ยการ
ผสมผสานการใหบ้ริการทั้งทางดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและการ
ฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีด าเนินการโดยประชาชนเอง ซ่ึงประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ด าเนินงานและประเมินผล โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในดา้นวิชาการ ขอ้มูลข่าวสาร การ
ให้การศึกษาฝึกอบรม และระบบส่งต่อผูป่้วย โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินเป็นหลกั และ
อาศยัการพฒันาสาธารณสุขผสมผสานไปกบัการพฒันาดา้นการศึกษา การเกษตรและสหกรณ์และ
การพฒันาชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองและพึ่งตนเองได ้
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2. แนวคิดการสาธารณสุขมูลฐาน 
การด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน นั้นมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจแนวคิดของการ

สาธารณสุขมูลฐานว่าการสาธารณสุขมูลฐานนั้นมีลักษณะอย่างไร กลวิธีและแนวทางในการ
ด าเนินงานเป็นอย่างไร จึงจะช่วยให้การวางแผนการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัหลกัการสาธารณสุขมูลฐาน ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี คือ 

1)  การสาธารณสุขมูลฐานเป็นระบบบริการสาธารณสุขท่ีเพิ่มเติมหรือเสริมจากระบบ
บริการสาธารณ สุขของรัฐ ซ่ึงจดับริการในระดบัต าบล หมู่บา้น โดยประชาชนและความร่วมมือ
ของประชาชนเอง 

2) การสาธารณสุขมูลฐานเป็นการพฒันาชุมชน ให้มีความสามารถในการท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาสาธารณสุข ดว้ยตนเอง โดยการท่ีชุมชมร่วมมือจดัท ากิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีชุมชนเผชิญ
อยู ่

3) การสาธารณสุขมูลฐานจะเกิดข้ึนมาไดจ้ะตอ้งใหชุ้มชนรับรู้ และทราบวา่ปัญหาของ
ชุมชนคืออะไรและร่วมกนัพิจารณาถึงแนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหา รัฐมีหน้าท่ีให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือใหชุ้มชนสามารถวเิคราะห์ปัญหาได ้

4) หนา้ท่ีและบทบาทของเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งเขา้ใจวา่ เราไม่ไดท้  างานแทนเขาและ
เขาไม่ไดท้  างานใหเ้รา แต่เขาท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการด ารงชีวิตท่ีดีของชุมชน 

5) ความร่วมมือของชุมชน คือหวัใจของการสาธารณสุขมูลฐาน การสนบัสนุนอาจจะ
เป็นรูปของแรง งาน แรงเงิน ความร่วมมือในการปฏิบติัตนดว้ยความสมคัรใจ เพราะมีการมองเห็น
และรับรู้ปัญหา ไม่ใช่เป็นเพราะเขาหวงัส่ิงตอบแทน 

6) สุขภาพอนามยัท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัฐานะความเป็นอยู่และการด ารงชีวิต ดงันั้น
การบริการสาธารณ สุขตอ้งผสมผสานกบังานพฒันาดา้นอ่ืน ๆ อาทิ การเกษตร สหกรณ์ การศึกษา
และพฒันาชุมชน เป็นตน้ 

7) งานสาธารณสุขมูลฐานตอ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการง่าย ๆ ไม่เกินขอบเขตและก าลงัท่ี
ชุมชนจะเขา้ใจและน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ได ้ เทคนิคท่ีน ามาใชต้อ้งมีความเหมาะสม ประหยดั
และราคาถูก ยดืหยุน่และปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้มีผลต่อการแกไ้ข
ปัญหา 

8) งานสาธารณสุขมูลฐานจะตอ้งสอดคลอ้งและอาศยัประโยชน์จากสถาบนัหรือระบบ
ชีวติประจ าวนัของชุมชน 
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9) งานสาธารณสุขมูลฐานควรมีความยืดหยุน่ในการท่ีจะน ามาใช้แกปั้ญหาตามความ
เหมาะสมของสภาพส่ิงแวดลอ้มและปัญหาท่ีประสบอยู่ ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเหมือนกนัทุก
หมู่บา้น 

10) บริการสาธารณสุขท่ีประชาชนสามารถด าเนินการไดเ้องในหมู่บา้นคือ การให้
การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขและวิธีการป้องกนัและควบคุมปัญหาเหล่านั้น การส่งเสริม
โภชนาการการอนามยัแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว การจดัหาน ้าสะอาดและการสุขาภิบาล 
การสร้างเสริมภูมิคุม้ กนัโรค การควบคุมป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน การรักษาพยาบาลโรคง่าย ๆ ท่ีพบ
บ่อยในทอ้งถ่ิน การจดั หายาท่ีจ าเป็นไวใ้ชใ้นหมู่บา้น 

11) งานสาธารณสุขมูลฐานตอ้งมีความเช่ือมโยงกบังานบริการสาธารณสุขของรัฐใน
ดา้นการให้การสนบัสนุน การส่งต่อผูป่้วยเพื่อรับการรักษาพยาบาล การให้การศึกษาต่อเน่ือง การ
ใหข้อ้มูลข่าวสารทางดา้นสาธารณสุข 

 
3. หลกัการสาธารณสุขมูลฐาน 
หลกัการท่ีส าคญัของการสาธารณสุขมูลฐาน มี 4 ประการคือ 

1) การมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation=PP) ตั้งแต่การเตรียมเจา้หนา้ท่ี
เตรียมชุมชน การฝึกอบรม การติดตามการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนไดรู้้สึกเป็นเจา้ของ
และเขา้ร่วมช่วยเหลืองานดา้นสาธารณสุข ทั้งดา้นก าลงัคน ก าลงัเงิน และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มิได้
หมายถึงชุมชนให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐในการพฒันา หากแต่หมายถึงประชาชนใน
ชุมชนนั้นเป็นผูต้ระหนกัถึงปัญหาของชุมชนของตนเป็นอยา่งดี  จึงเป็นผูก้  าหนดปัญหาสาธารณสุข
ของชุมชนนั้น เอง เป็นผูว้เิคราะห์ปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหาของชุมชน ทั้งน้ีโดยชุมชนมี
ความสามารถในการแยกไดว้า่วิธีการแกปั้ญหาใดประชาชนในชุมชนสามารถแกไ้ขได ้วิธีการใดท่ี
อยูน่อกเหนือความสามารถของชุมชนก็ตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  บุคคลหรือองคก์รภายนอกชุมชน
เขา้มาช่วยแก ้ไขปัญหา รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น การส ารวจและ
ใชผ้ลการส ารวจความจ าเป็นพื้นฐาน(จปฐ.) การจดัตั้งกองทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นเพื่อแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุข การจดัตั้งศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน(ศสมช.) และการคดัเลือกและฝึกอบรม อสม. 
กสค. เป็นตน้ 

2) การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Appropriate Technology= AT) เทคนิคและวิธีการท่ี
ใช้ใน งานสาธารณสุขมูลฐานควรเป็นเทคนิควิธีการท่ีง่ายไม่ซับซ้อนยุ่งยาก เหมาะสมกบัแต่ละ
สภาพทอ้ง ถ่ินและประชาชนสามารถปฏิบติัได้ เทคนิควิธีการซ่ึงหมายร่วมตั้งแต่วิธีการคน้หา
ปัญหาขบวนการในการแกไ้ขปัญหา จนกระทัง่ถึงเทคนิคในการแกปั้ญหาโดยชุมชนเอง เช่น การใช้
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สมุนไพรในชุมชน การนวดแผนไทย เพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือยในชุมชน การใชย้าหรือแพทย์
แผนไทยในการรักษา พยาบาลโรคง่าย ๆ บางอยา่ง หรือการนวดแผนไทยหรือเป็นภูมิความรู้ใหม่ท่ี
ชุมชนไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมวา่เหมาะสมกบัชุมชนในการแกปั้ญหา เช่น ใชอ้าหารเสริมในการแกไ้ข
ปัญหาโภชนาการ เป็นตน้ การเรียนรู้ของชุมชนหน่ึงไปยงัอีกชุมชนหน่ึงในลกัษณะท่ีประชาชน
ถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชน อาจเกิดข้ึนโดยการสนบัสนุนช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐโดยวิธีการ
ท่ีเรียกว่าการแลกเปล่ียนเทคโนโลยีระหว่างหมู่บ้านหรือ TCADV(Technology Cooperation 
Among Developing Villages) จะท าให้ขบวนการเรียนรู้เหล่าน้ีเป็นประโยชน์โดยกวา้งขวาง 
รวดเร็ว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัประชาชนในการแกไ้ขปัญหาของเขาเองประชาชนสามารถปฏิบติั
ได ้

3) มีการปรับระบบบริการพื้นฐานของรัฐเพื่อรองรับการสาธารณสุขมูลฐาน 
(Reoriented Basic Healthy Service =RHS) หรือ Health Infrastructure ระบบบริการของรัฐ (BHS) 
และระบบบริหารจดัการท่ีมีอยู่แลว้ของรัฐจะตอ้งปรับให้เช่ือมต่อและรองรับสาธารณสุขมูลฐาน
ดว้ย ทั้งน้ีโดยมีความมุ่งหมายดงัน้ี 

-  ตอ้งให้เกิดการกระจายการครอบคลุมบริการใหท้ัว่ถึง (Coverage) 
-  การกระจายทรัพยากรลงสู่มวลชน (Resource Mobilization) 
-  การจดัระบบส่งต่อผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพ (Referral System) 

เป้าหมายของการปรับเปล่ียนระบบบริการสาธารณสุข ก็เพื่อท าใหป้ระชาชน 
สามารถ เขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพได้สนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมไดอ้ย่างแทจ้ริง การปรับ 
เปล่ียนระบบบริการจะตอ้งมีการด าเนินงานในทุก ๆ ระดบั ไม่วา่จะเป็นระดบัสถานีอนามยัซ่ึงอยู่
ใกลชุ้มชน โรงพยาบาลชุมชนในระดบัอ าเภอ โรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลศูนยใ์นระดบัจงัหวดั 
รวมทั้งสถานบริการเฉพาะทางต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม และ
ไดรั้บการส่งต่อเพื่อดูแลอยา่งต่อเน่ืองเม่ือมีความจ าเป็น 

 4) การผสมผสานกบังานของกระทรวงอ่ืน ๆ (Intersectional Collaboration = IC) งาน
สาธารณสุขมูลฐานจะส าเร็จผลไดต้อ้งผสมผสานท างานไปดว้ยกนั ทั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข
และต่างกระทรวง แนวคิดท่ีส าคญัของการด าเนินงานในดา้นน้ี คือ การประสานเพื่อให้หน่วยงาน
อ่ืนท างานในความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้นๆ ในลกัษณะท่ีส่งเสริม หรือสอดคล้องกับการ
พฒันาดา้นสุขภาพ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การประสานงานระหวา่งสาขาเป็นไปอยา่งไดผ้ล คือ 
ความสามารถในการวเิคราะห์วา่การด าเนินงานเร่ืองอะไร ของหน่วยงานใดจะมีส่วนในการส่งเสริม
การมีสุขภาพดี 



10 

ส่วนองค์ประกอบงานสาธารณสุขมูลฐานของประเทศไทยนั้น ได้ก าหนดข้ึนให้มี
ความสอด คลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูใ่น
ชนบทและท่ีมีความเช่ือมโยงกบังานบริการสาธารณสุขพื้นฐาน ซ่ึงรัฐบาลเป็นผูจ้ดัให้กบัประชาชน 
องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานจะประกอบด้วยการบริการแบบผสมผสาน  4 ด้าน
ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน, 2527: 21) 

- การป้องกนัโรคติดต่อ 
- การส่งเสริมสุขภาพอนามยั 
- การรักษาพยาบาล 
- การฟ้ืนฟูสภาพ 

งานบริการทั้ง 4 ดา้นน้ี สามารถแยกออกเป็นงานท่ีประชาชนสามารถด าเนินการได้
ดว้ยตนเองออกเป็นงานต่างๆ ซ่ึงเรียกวา่เป็นองคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานได ้14
องคป์ระกอบดงัน้ี 

- งานโภชนาการ (Nutrition = N) 
- งานสุขศึกษา (Education=E) 
- การรักษาพยาบาลอยา่งง่าย ๆ (Simple Treatment=T) 
- การจดัหายาท่ีจ าเป็น (Essential Drugs=E) 
- การสุขาภิบาลและจดัหาน ้าสะอาด (Water Supply and Sanitation=W) 
- การวางแผนครอบครัวและอนามยัแม่และเด็ก (Maternal and Child 

Health=MCH,Family Planning= FP) 
- งานควบคุมป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน (Surveillance for Local Disease Control=S) 
- การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค (Immunization=I) 
- การส่งเสริมสุขภาพฟัน (Dental Health=D) 
- การส่งเสริมสุขภาพจิต (Mental Health=M) 
- การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ (AIDS=A) 
- การป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัภยัและฟ้ืนฟูสภาพผูพ้ิการ(Accident and  

Rehabilitation=A) 
- การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ (Environmental 

Health=E) 
- การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection=C) 
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แนวคิดเกีย่วกบัอาสาสมัคร 
 

1. ความหมายของอาสาสมัคร 
Oxford English Dictionary (อา้งใน สกุณา บณัฑุรัตน์ และคณะ, 2550) นิยามความหมาย

อาสาสมคัรวา่เป็นการสมคัรใจท างานใดๆโดยไม่รับค่าตอบแทน 
ปานศกัด์ิ ชินพรมราช (อา้งใน สกุณา บณัฑุรัตน์ และคณะ, 2550) ให้ความหมายค าว่า”

อาสาสมคัร” คือ การให้ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงการให้นั้นไม่ไดร้ะบุว่าเป็นแรงงาน เป็น
เงิน เป็นส่ิงของ แต่การใหท่ี้ถ่องแทจ้ะส่งผลใหเ้กิดความสุขทางจิตใจทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ 

วจิิตร ศรีสะอา้น (อา้งใน ภูมิธรรม เวชยชยั และสุรัสวดี  หุ่นพยนต,์ 2521) ไดว้เิคราะห์ไว้
วา่อุดมการณ์อาสาสมคัรจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี คือ 

1) เป็นการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวม  มิใช่เพื่อส่วนตวั 
2) เป็นการกระท าท่ีเป็นไปโดยความสมคัรใจ  อะไรก็ตามถา้ท าโดยไม่ใช่ความสมคัร

ใจ  หรือมีการบงัคบัใหท้  า  ถือวา่เป็นการท าลาย  Spirit ของ “งานอาสาสมคัร” 
3) เป็นการกระท าท่ีไม่มุ่งหวงัผลตอบแทนในรูปของสินจา้งรางวลั  การท างานตอ้ง

ถือหลกัวา่ไม่เป็นการจา้ง  ค่าตอบแทนท่ีไดค้วรเพียงพอแก่การยงัชีพเท่านั้น 
4) เป็นการอุทิศก าลงักาย  ก าลงัใจและเวลาใหส่้วนรวมไม่ใช่อุทิศก าลงัทรัพย ์ การ 
บริจาคทรัพย ์ มิใช่การอาสาสมคัร  ถือเป็นการใหท้านมิใช่ spirit ของอาสาสมคัร 

งานใดก็ตามท่ีเข้าข่ายลักษณะ  4  ประการดังกล่าวมาน้ีครบถ้วนจึงจะถือว่าเป็น “งาน
อาสาสมคัร”  

ฉตัรวรัญ องคสิงห์ (2550) ไดใ้ห ้ความหมายของอาสาสมคัรท่ีเป็นท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปคือ
ผูท่ี้ท  างานเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น โดยไม่รับค่าตอบแทน ซ่ึงจิตส านึกของผูท่ี้อุทิศตนท างานเช่นน้ีมี
ทัว่ไปในทุกทอ้งถ่ิน 

Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes (อา้งใน ศุภรัตน์ รัตนมุขย,์ 2544) ให้ความหมายวา่ 
เป็นการเลือกกระท าส่ิงต่างๆท่ีเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีควรกระท าและเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่
หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง และการกระท าน้ีไม่ใช่ภาระงานท่ีตอ้งท าตามหนา้ท่ี จากความหมายน้ี
จะเห็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ คือ 

1) การเลือก (Choose) เป็นการเนน้ท่ีเจตจ านงท่ีอิสระท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าใน
ส่ิงใดๆ 

2) ความรับผดิชอบต่อสังคม(Social Responsibility) หมายถึงการกระท าท่ีมุ่งมัน่เป็น
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคล กลุ่มคน หรือสังคมส่วนรวม 
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3) โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึงไม่ได้
หวงัผลรายไดท้างเศรษฐกิจ แต่อาจรับเป็นรางวลัหรือค่าใชจ่้ายทดแทนท่ีตนเองไดใ้ชจ่้ายไปแต่ไม่
อาจเทียบไดก้บัค่าของส่ิงท่ีไดก้ระท า 

4) ไม่ใช่ภาระงานท่ีตอ้งท าตามหนา้ท่ี (Beyond Basic Obligations) หมายถึงส่ิงท่ีท า
นั้นอยูน่อกเหนือความจ าเป็นหรือส่ิงท่ีถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งท าตามภาระหนา้ท่ี 

ศุภรัตน์ รัตนมุขย ์(2544) ให้ความหมายวา่เป็นการกระท าส่ิงต่างๆท่ีเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีควรท า
และเป็นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง และการกระท าน้ีไม่ใช่ภาระ
งานท่ีตอ้งกระท าตามหนา้ท่ี 

กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2547) นิยามความหมายอาสาสมคัรว่า
หมายถึง บุคคลท่ีอาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจ เสียสละ เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ป้องกนั 
แกไ้ข และพฒันาสังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

โดยสรุปอาจกล่าวไดว้า่อาสาสมคัรหมายถึงบุคคลท่ีมุ่งท างานเพื่อการบริการ และอุทิศตน
โดยไม่ตอ้งการค่าตอบแทนเป็นเงินทอง ไม่ตอ้งมีการจ่ายให้กบัการท างานนั้นๆ แต่อย่างใดอาสา 
สมคัรเตม็ใจในการอาสาเพื่องานนั้นโดยตรง 

 
2. แนวคิดของอาสาสมัคร 
ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2550) กล่าวว่า เส้นแบ่งของผูท่ี้เป็นอาสาสมคัร และผูท่ี้ท  างานให ้

บริการทางสังคม อาจจะมีเส้นแบ่งท่ีเบาบางมากหากจะใชเ้พียงเง่ือนไขของการท างานโดยปราศจาก
ค่าตอบแทน หรือพอมีค่าตอบแทนบา้ง แต่ให้เป็นไปอยา่งพอเพียง หรือผลท่ีไดรั้บไม่อาจทดแทน
กบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจ หรือการแลกเปล่ียนเชิงตวัเงินน้ีอาจจะไม่เพียงพอ
ส าหรับผูท่ี้มีแนวคิดของการท างานอยา่งอุทิศตวัเพื่อสังคม วิธีคิดของคนท่ีท างานอาสาสมคัรจึงเป็น
ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผูศึ้กษารวบรวมมาพอเป็นสังเขป ดงัน้ี 

1) การยึดมัน่ในอุดมการณ์ อุดมการณ์ของผูท่ี้จะเป็นอาสาสมคัรคือมีส านึกถึงความ
รับ ผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตน เองและสังคม ความปรารถนาอนัเร้นลบัภายในใจท่ีตอ้งการเห็นสังคม
มีการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเท่าเทียม  มีการเอารัดเอาเปรียบต่อกนันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสังคมจะเป็นเช่นนั้นได ้
ก็จะตอ้งอาศยักระบวนการจดัการทรัพยากรอยา่งเป็นธรรมและแพร่กระจายไปยงัคนทุกชั้น ทุกกลุ่ม
ทางสังคมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ ดงันั้นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้มีจิตวิญญาณของการเป็น
อาสาสมคัรคือ  การเห็นความไม่ยุติธรรมหรือการเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย คือ
การใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีมุ่งเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  สนบัสนุน
และส่งเสริมแนวคิดบริโภคนิยม  
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แนวคิดแบบ “อุดมการณ์อาสาสมคัร” กบั “แนวคิดบริโภคนิยม” มาจากคนละฐานความคิด
ท่ีอยูต่รงกนัขา้ม คืออุดมการณ์ทางสังคม  มุ่งให้เราไปสัมพนัธ์กบัเพื่อนมนุษย ์ มีความสุขกบัเพื่อน
มนุษย ์ในขณะท่ีระบบบริโภคนิยม ทุนนิยม เป็นระบบท่ีเอารัดเอาเปรียบ เป็นความสัมพนัธ์เชิง
อ านาจและผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มเท่านั้น และสอนให้หาความสุขตามล าพงัตนเองโดยไม่คิดถึง
คนอ่ืน แต่แมว้่าสังคมบริโภคนิยมจะมีอนัตรายมาก แต่ก็ยงัไม่หมดหวงัเสียทีเดียว  เพราะเม่ือถึง
เวลาหน่ึง สังคมบริโภคนิยมก็จะพบกบัปัญหาดว้ยเช่นกนันัน่ก็คือ ความเหงา แล้วกลไกน้ีมนัจะ
สร้างเง่ือนไขให้เกิดอาสาสมคัรในท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม อุดมการณ์อาสาสมคัรจะเกิดข้ึนและมีอยูไ่ด้
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บับุคคลเดียว  แต่ตอ้งยนือยูบ่นความเขา้ใจในโลก ความเป็นไปในชีวิตอยา่งมีเหตุมีผล  
และกระบวนการท่ีจะเขา้ใจความเป็นไปของสังคมคือการเขา้ใจในหลกัธรรมค าสอนของศาสนาท่ี
นบัถืออยูใ่หแ้ตกฉาน ตอ้งมีความเขา้ใจในประวติัศาสตร์และวิวฒันาการของโลก มีความเขา้ใจเป็น
พื้นฐานของการเคล่ือนไป การแปรเปล่ียน และอุดมการณ์ท่ีดีจ  าเป็นตอ้งอาศยัการบ่มเพาะ จะรอให้
เกิดและเติบโตเองไม่ได ้ขอ้ส าคญัคืออุดมการณ์อาสาสมคัรไม่ใช่ความดีอนัยิ่งใหญ่แต่เป็นพนัธกิจ
ทางใจท่ีจะตอ้งกระท า 

 2) การยึดมัน่ในหลักศาสนา อาสาสมคัรท่ียึดมัน่ในหลักศาสนา  ยึดถือจารีต
ประเพณี  โดยมุ่งท าความดีและอุทิศตนเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น   เม่ือลงมือท างานแลว้ไม่คิด
ว่าตนเองจะได้อะไรหรือจะเสียอะไร  แต่มุ่งท างานไปอย่างปราศจากเง่ือนไข การมุ่งบ าเพ็ญ
ประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้นหรือสังคมนั้นจะตอ้งท าท่ีตนเองก่อน เรียกวา่ประโยชน์ตน คือ มีการประพฤติ
ดี รักษาระเบียบวนิยั รักษาความสัตยสุ์จริต ขยนัหมัน่เพียร ปฏิบติักิจการงานดว้ยความเขม้แข็งหนกั
แน่นจนติดเป็นนิสัย เม่ือท าประโยชน์ตนแลว้ก็ท าประโยชน์ใหผู้อ่ื้น  เช่น การใหก้ารสงเคราะห์แก่ผู ้
ยากจน ขาดแคลน ผูด้้อยโอกาส ผูป้ระสบความทุกข์ยากเดือดร้อน พร้อมกับการท าประโยชน์
ส่วนรวมหรือประโยชน์สังคม  เช่นช่วยในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาสังคม ในการพฒันาสังคม การ
ส่งเสริมความมัน่คงของสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 
 อาสาสมคัรท่ีท างานดว้ยหลกัการของการยึดมัน่ในหลกัศาสนา  และตอ้งการท างานเพื่อละ
ตวัตน หรือเขา้ถึงการปล่อยวางทางวตัถุ  ส่ิงของ เงินทอง ขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ด ารงชีพ  เพื่อให้สามารถเข้าถึงความสุขท่ีลึกซ้ึงกว่า  อาสาสมคัรเหล่าน้ีจะมุ่งอุทิศแรงกายและ
ทรัพยสิ์น เพื่อเป็นการบริจาคทาน คือ มีน ้ าใจเสียสละความสุขส่วนตวั เพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น   
อาสาสมคัรท่ีไดศึ้กษาและเขา้ใจในในหลกัธรรมค าสั่งสอนของศาสนา จะหาหลกัธรรมประจ าใจ
เพื่อเป็นเป้าหมาย หรือเคร่ืองมือในการเดินทางไปสู่บั้นปลายชีวิต  และพยายามหาหนทางท่ีจะอุทิศ
ตน ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นท่ีเจ็บป่วยและยากไร้  ดอ้ยโอกาสกว่า
ตน   
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3) ค่านิยมบางประการ การอุทิศตนเป็นอาสาสมคัรอาจจะก่อก าเนิดมาจากค่านิยมบาง
ประ การท่ีมีอยูภ่ายในความ รู้สึกนึกคิดของคนๆนั้น เป็นค่านิยมท่ีไดรั้บการพฒันามาจากการหล่อ
หลอมของครอบครัว จากสถาบนัการศึกษา จากหลกัธรรมค าสอนในศาสนา จากการเฝ้าสังเกตและ
ตั้งค  า ถามกบัความเป็นไปในสังคม หรือการไดอ่้านประวติัชีวิตของนักพฒันา หรือบุคคลท่ีเป็น
แบบอยา่งในใจ ค่านิยมดงักล่าวไดแ้ก่ 

- การเสียสละ ผูท่ี้อุทิศตนเป็นอาสาสมคัรกล่าวว่า การจะเขา้ถึงความเสียสละได ้
จ าตอ้งผ่านกระบวนการของการบงัคบัจิตใจให้ลด ละ สละ เลิก วิถีความสุขส่วนตวั การบริจาค
ทรัพยสิ์น เงินทอง เวลา และบางคนรวมถึงความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัว เพื่ออุทิศตนมา
ท างานอาสาสมคัร 

- ความมัน่คงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมัน่ในอุดมการณ์นั้น จ าตอ้งมีความ
หนักแน่น อดทน และความมัน่คงอย่างสูงทางจิตใจ ถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได ้
โดยเฉพาะการท างานท่ีเปล่ียนเป้าหมายจากการรับเป็นตวัเงิน เป็นการบ ารุงความเช่ือและความ
ยดึถือในอุดมการณ์ 

- ความสามารถในการรักษาสมดุล ผูท่ี้ท  างานอาสาสมคัรจ าเป็นตอ้งสามารถรักษา
สมดุลระหว่างความตอ้งการเชิงเศรษฐกิจท่ีสนองรับต่อความตอ้งการทางกาย และความตอ้งการท่ี
จะบรรลุอุดมการณ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายใน 

 
3. แรงผลกัดันทีก่่อให้เกดิจิตวญิญาณอาสาสมัคร 

 แรงผลกัดนัท่ีก่อใหเ้กิดจิตวญิญาณอาสาสมคัร  (spirit of voluntarism) เป็นหลกัคิดประการ
ส าคญัของผูอุ้ทิศตนเป็นอาสาสมคัร จิตวิญญาณอาสาสมคัร คือการมีจิตใจท่ีเสียสละ ท างานดว้ย
ความสมคัรใจ  เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น ประชาชนและสังคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนท่ีเป็น
เงินหรือวตัถุ เช่น การท าหน้าท่ีเพื่อหน้าท่ีท่ีไม่มีบ าเหน็จรางวลั หรือผลประโยชน์ส่วนตน และ
ด าเนินชีวิตในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากกระแสหลกั คือ กระแสเศรษฐกิจบริโภคนิยมท่ีมุ่งเนน้เร่ือง
การสร้างรายไดเ้ป็นหลกั  จะมีแรงผลกัดนัภายในตนเองท่ีท าใหเ้ลือกใชชี้วติท่ีอุทิศตนท างานให้โดย
ไม่มีผลตอบแทน หรือได้ผลตอบแทนน้อย  และไม่อาจนับรวมเข้ากับมาตรฐานของการตี
ค่าแรงงานเป็นเงินไดต้ามแบบของสังคมแรงงานท่ีก าหนดกนัอยู่  แรงผลกัดนัของอาสาสมคัรท่ีมี
จิตใจเป็นอุทิศตนเช่นน้ี  มีปัจจยัหลกัของการมาเป็นอาสาสมคัรคือ 

1) การหล่อหลอมหรือมีพื้นฐานมาจากครอบครัว จิตวิญญาณการอุทิศตนเพื่อผูอ่ื้น 
หรือเพื่อความสุขของส่วนรวมนั้น มาจากการหล่อหลอมของครอบครัวเป็นหลกั ระบบคุณค่าท่ี
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ไดรั้บจากการถ่ายทอดจากหรือคนในครอบครัว  โดยการสอน การท าให้เห็นเป็นตวัอยา่ง ลว้นมีผล
อยา่งยิง่ต่อบุคลิกภาพของปัจเจกบุคคลและการมีจิตใจท่ีจะท าตวัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 

2) การปรารถนาการยอมรับและการพฒันาตน 
ฉตัรวรัญ  องคสิงห์ (2550) กล่าวว่า ผูท่ี้อุทิศตนเป็นอาสาสมคัรมีความตอ้งการการ

ยอมรับจากสังคมและคนรอบขา้งในระดบัหน่ึง การยอมรับน้ีสามารถสะทอ้นได้จากการได้รับ 
รางวลัในรูปของวตัถุ ส่ิงของ โล่ห์ประกาศเกียรติคุณ หรือการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับ
ในความสามารถของตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม การได้รับการยอมรับน้ีมีแนวคิดว่าเป็นการสร้าง
ตวัตนใหก้บัมนุษย ์แทนท่ีจะให้การอุทิศตนเป็นแนวทางของการบรรลุถึงความสุขในขั้นท่ีแตกต่าง
จากทรัพยสิ์น เงินทอง และความตอ้งการอนัเป็นแรงขบัจากภายใน   

การท างานอาสาสมคัร  จึงเป็นการท างานเพราะมีความรัก มีความสุขในงาน ได้มี
โอกาสสร้างสรรค์งานอย่างท่ีตอ้งการ  หากจะมีการยอมรับในผลงานก็น้อมรับมนัอย่างมีสติ  แต่
เม่ือไม่มาหรือไม่มีก็อยา่คิดถึง  ความตอ้งการทั้งหมดอยูท่ี่ตวังาน  ทุกคนท่ีไดท้  างานจะตอ้งเรียนรู้ถึง
ศิลปะ ความรักในงานท่ีท า  มีความสุขในงานโดยไม่ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 

 
4. ประโยชน์ทีต่ัวอาสาสมัครเองจะได้รับ 

1) ก่อให้เกิดการพฒันาสภาวะจิตใจและอารมณ์ให้มีความมัน่คงสูงข้ึน Mary Pipher 
1996

 
(อา้งใน ศุภรัตน์ รัตนมุขย,์ 2544) นกัจิตวิทยาคลินิกไดท้  าการศึกษากลุ่มวยัรุ่นและครอบครัว

พบว่า การเขา้มาเก่ียวขอ้งกบังานอาสาสมคัรท าให้บุคคลเหล่าน้ีช่วยลดสภาวะความหมกมุ่นต่อ
ตนเอง ช่วยลดอาการชอบพูดจาถากถาง (Cynicism) ผูอ่ื้น แกอ้าการซึมเศร้า (Depression) และ
อาการหลงตนเอง (Narcissism)  

2) ท าให้รู้สึกวา่ชีวิตเองมีค่ามีประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคม ซ่ึงเป็นความรู้สึกเชิงบวก
ต่อตน เองในกลุ่มคนทุกวยั นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างนิสัยอ่อนโยนนุ่มนวล จิตใจดีงาม และชอบ
ช่วยเหลือผูค้น  

3) ไดเ้รียนรู้ความรู้และทกัษะการท างานใหม่ ๆ อนัเป็นการเพิ่มศกัยภาพกบัอาชีพการ
งานในอนาคต กรณีท่ีเป็นวยัรุ่น ประสบการณ์น้ียงัอาจส่งผลต่อการไดรั้บการพิจารณาในการสมคัร
งานต่อไปรวมถึงทางเลือกในอาชีพท่ีมากข้ึน  

4) หลุดพน้จากความซ ้ าซากจ าเจในชีวิต โดยการท ากิจกรรมอาสาสมคัรท่ีอาจพบ
ความสนุกและความทา้ทาย  

5) พฒันาผลการเรียนไดดี้ข้ึน จาการส ารวจในกลุ่มเยาวชนท่ีท างานอาสาสมคัรใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า ส่วนใหญ่มีผลการเรียนท่ีดีข้ึนหลงัจากการเขา้มาเป็นอาสาสมคัร ซ่ึง
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อาจเป็นเพราะการเขา้มาเป็นอาสาสมคัรท าให้เยาวชนเหล่าน้ีตระหนกัถึงคุณค่าของการใชเ้วลาให้
เป็นประ โยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น ท าให้มีการจดัเวลาให้กบัตนเองดา้นการศึกษาอยา่งเหมาะสม
ยิง่ข้ึน  

6) ไดเ้พื่อนใหม่ๆเน่ืองจากการท างานอาสาสมคัรส่วนใหญ่มกัท ากนักลุ่มเป็นทีมอาสา 
สมคัรจึงไดมี้โอกาสรู้จกัเพื่อนใหม่มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งผูท่ี้มีความสนใจและใส่ใจต่อการแกไ้ข
ปัญหาสังคมร่วมกนั ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและขยายโลกทศัน์ส่วนตวัใหก้วา้งข้ึน  

7) เรียนรู้การให้ความเคารพต่อผูอ่ื้น กล่าวคือ นอกจากได้เพื่อนใหม่แลว้ การท่ี
อาสาสมคัรไดท้  างานให้บริการผูด้อ้ยโอกาส ท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหาท่ีแต่ละคนประสบ
ซ่ึงอาจแตกต่างกนัออกไป รวมถึงอารมณ์ความรู้สึก ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรม ส่ิงน้ียอ่ม
ก่อให้เกิดความเขา้ใจในความแตกต่างกนัของเพื่อนมนุษย ์ ท าให้ผูเ้ป็นอาสาสมคัรเป็นผูใ้ห้ความ
เคารพต่อผูอ่ื้น 

8) พฒันาภาวะความเป็นผูน้ าใหก้บัตนเอง อาสาสมคัรอาจตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมท่ี
ตน เอง รับผิดชอบท าอยู ่และการท่ีตอ้งท างานร่วมกบัเพื่อนอาสาสมคัรและผูรั้บบริการ ส่ิงน้ี
น าไปสู่การเรียนรู้และพฒันาภาวะความเป็นผูน้ าในภายภาคหนา้  

9) พฒันาการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพของประเทศ การเป็นอาสาสมคัรท าให้เกิดการ
เรียนรู้เร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของความเป็นพลเมือง ความรับผิดชอบต่อสังคม บุคคลเหล่าน้ีหากมี
โอกาสได้เป็นตวัแทนหรือผูน้ าของประเทศ  ย่อมเป็นผูท่ี้มีความรู้และเขา้ใจปัญหาสังคมของ
ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
แนวคิดเกีย่วกบัอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 

1. ประวตัิและความเป็นมาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
แนวคิดเร่ืองอาสาสมคัรสาธารณสุขของไทย (ส านกังานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูล

ฐาน, 2536ข) เกิดข้ึนในสังคมหรือชุมชนของประเทศไทยมาชา้นาน ตวัอยา่งคือ “หมอต าแย” ของ
ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต ้และ “แม่จา้ง” ในภาคเหนือ มีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือใน
การคลอด ดูแลสุขภาพอนามยัแม่และเด็ก ตั้งแต่ พ.ศ.2500 เป็นตน้มา ไดจ้ดัอบรมให้ความรู้เพื่อให้
สามารถดูแล และให้บริการเพื่อนบา้นและครอบครัวไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพและปลอดภยั หมอ
ต าแยท่ีไดรั้บการอบรมใหค้วามรู้แลว้เรียกกนัวา่ “ผดุงครรภโ์บราณ” 

ในการรักษาพยาบาลผูเ้จ็บป่วยนั้น ประชาชนไดพ้ยายามจดัการรักษาพยาบาลกนัเองใน
ระยะแรกของการเจ็บป่วย โดยใช้ยาหรือวิธีการท่ีมีประสบการณ์กนัมาหลายชั่วอายุคนน ามา
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ประยุกต์ใช้ในการรักษา การเจ็บป่วยต่าง ๆ ท่ีเรียกกนัวา่ “หมอโบราณ” หรือ“หมอกลางบา้น” 
วธีิการดงักล่าวรักษาโรคไดไ้ม่ดีเท่าท่ี ควร ประกอบกบัระบบการส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการยงัสถาน
บริการสาธารณสุขของรัฐไม่เอ้ืออ า นวยหรือสนบัสนุนวิธีการของ“หมอโบราณ” ท าให้เกิดผลเสีย
ข้ึนบ่อยคร้ัง ประชาชนเกิดความไม่แน่ใจและไม่เช่ือ ถือ ความนิยมของประชาชนก็ลดลง แต่ทั้งน้ี
มิได้หมายความว่าประชาชนทัว่ไปจะขาดความสนใจในการดูแลสุขภาพและความเจ็บป่วยของ
ตนเอง จากประสบการณ์ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดท้  าการทดลองหลาย  ๆ แห่งพบ วา่ ถา้น า
ประชาชนมาพฒันาให้ถูกตอ้งในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในการรักษาโรคท่ีเป็นปัญหาในทอ้งถ่ิน
แลว้ จะท าให้ลดอตัราการเกิดโรคลงอยา่งมาก เช่น ใน พ.ศ.2503 กองสุขาภิบาล กรมอนามยั ได้
ด าเนินการพฒันาโครงการพฒันาอนามยัทอ้งถ่ินโดยมุ่งท่ีจะป้องกนัและควบคุมโรคต่าง ๆ อนัเกิด
จากการท่ีสภาพการสุขาภิบาลไม่ดี ในการด าเนินงานไดน้ าเอาประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในการ
จดัการเร่ืองสภาพการสุขาภิบาลหมู่บา้นโดยจดัตั้งเป็นคณะกรรมการหมู่บา้น เรียกว่า “กรรมการ
พฒันาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น” ซ่ึงมีผูใ้หญ่บา้นเป็นประธาน 

พ.ศ.2505 นายแพทยส์มบูรณ์ วชัโรทยั ไดร่้วมกบัองคก์ารอนามยัโลกท าการศึกษาการใช้
บริการสาธารณสุขของประชาชนท่ีสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบั โดยอาศยัการสังเกตการ
ปฏิบติังาน และระเบียนรายงานของส านกังานผดุงครรภ์ (ปัจจุบนัคือสถานีอนามยั) รวมทั้งสถานี-
อนามยัชั้น 2 และชั้น 1 (ปัจจุบนัคือโรงพยาบาลชุมชน) ผลการศึกษาพบวา่การใชบ้ริการสาธารณสุข
ของรัฐ ทั้งดา้นการรักษา พยาบาล การควบคุมโรค และการส่งเสริมสุขภาพ มีอตัราการใชบ้ริการต ่า
มาก โดยเฉล่ียแลว้ไม่ถึงร้อยละ 10 โดยเฉพาะการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัโรค มีอตัรา
การใชบ้ริการต ่าอยา่งชดัเจน  

จากสาเหตุดงักล่าว เพื่อจะหาวิธีการขยายบริการสาธารณสุขให้ครอบคลุมถึงประชาชน
มากข้ึน ใน พ.ศ.2507 กระทรวงสาธารณสุขไดด้ าเนินการทดลองท่ีจงัหวดัพิษณุโลกโดยฝึกอบรม
เจา้หน้าท่ีจากคนหนุ่มสาวท่ีมีพื้นฐานการศึกษาในทอ้งถ่ิน เพื่อให้บริการสาธารณสุขพร้อมทั้ง
สนบัสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งเพียงพอ เม่ือปรากฏวา่เจา้หนา้ท่ีเหล่านั้นปฏิบติังานไดผ้ลดี ก็จะ
ไดรั้บการคดัเลือกส่งไปเรียนพนกังานอนามยัและผดุงครรภ ์ แลว้ให้กลบัมาปฏิบติังานในทอ้งถ่ิน-
เดิม พร้อมทั้งจดัตั้งสถานีอนามยัข้ึนเป็นสถานบริการประจ าต าบลนั้น ๆ เป็นการป้องกนัการ
โยกยา้ยของเจา้หนา้ท่ี ผลพบวา่รูปแบบน้ีไดผ้ลดีพอสมควร จึงไดจ้ดัตั้งโครงการปรับปรุงและขยาย
สถานีอนามยัข้ึน ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

ต่อมา ใน พ.ศ. 2515 - 2519 กระทรวงสาธารณสุขไดด้ าเนินโครงการอาสาสมคัรมาลาเรีย  
ในจงัหวดัท่ีมีศูนยม์าลาเรียเขตทุกเขต และจงัหวดัใกลเ้คียง โดยคดัเลือกประชาชนผูเ้สียสละรับ
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ท างานก าจดัไขม้าลาเรีย โดยไม่หวงัผลตอบแทน เขา้รับการอบรมและปฏิบติั พบวา่สามารถก าจดั
โรคมาลาเรียไดผ้ลดี ช่วยใหบ้ริการขยายไปสู่ชนบทไดเ้ป็นจ านวนมากใน  

พ.ศ. 2511 - 2514 นายแพทยส์มบูรณ์ วชัโรทยั และนายแพทยป์รีชา ดีสวสัด์ิไดท้  าการศึกษา
โครง การสารภี จากการประยกุตโ์ครงการพิษณุโลทก และศึกษาวิวฒันาการ ดา้นสาธารณสุขท่ีผา่น
มา จึงไดมี้การคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุขจากการประชุมชาวบา้น  หมู่บา้นละ 1 คน เรียกวา่
ผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) โดยการคดัเลือกแบบสังคมมติ 10 หลงัคาเรือน ต่อ ผสส. 1 คน ผล
ปรากฏวา่การใชบ้ริการของประชาชนเพิ่มมากข้ึน และขอ้สรุปส าคญัท่ีไดจ้ากการทดลองน้ีคือ การมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นหวัใจของงานสาธารณสุขมูลฐานในชนบท 

กระทรวงสาธารณสุขไดอ้าศยัรูปแบบเช่นเดียวกนัน้ี ไปด าเนินการในจงัหวดัอ่ืน เช่น 
ล าปาง นครราชสีมา โดยให้มีการฝึกอบรม ผสส.ข้ึน และมีการประเมินผล ผลการด าเนินงาน
ปรากฏวา่ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ท าใหบ้ริการสาธารณสุขมูลฐานคลอบคลุมประชาชนมากข้ึน 

ใน พ.ศ.2517 - 2524 กระทรวงสาธารณสุขท าการวิจยัพฒันาระบบบริการสาธารณสุข
ผสมผสานข้ึนท่ีจงัหวดัล าปาง โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากสมาคมสาธารณสุขแห่งสหรัฐอเมริกา
ร่วมกบัคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัฮาวาย ภายใตช่ื้อโครงการ “Development and Evaluation 
Integrate Delivery Systems (DEIDS)” หรือเรียกสั้น วา่ “โครงการล าปาง” วิธีด าเนินการก็คือการ
พฒันาระบบบริการสาธารณสุข ตามแนวทางของการสาธารณสุข แมว้า่รายงานผลของโครงการน้ี
จะไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ ทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ แสดงผลส าเร็จของโครงการไวห้ลาย
ประการดว้ยกนั รวมทั้งเอกสารการศึกษาเฉพาะกรณีเขา้ร่วมประชุมเร่ืองการสาธารณสุขมูลฐาน
ระหวา่งประเทศ ท่ีเมืองอลัมา-อตา ประเทศรัสเซียใน พ.ศ.2521 ดว้ยก็ตาม แต่ไม่ปรากฏหลกัฐานวา่
กระทรวงสาธารณสุขไดติ้ดตามผลงานของโครงการน้ีแต่อยา่งใด 

ใน พ.ศ.2521 จากการประชุมขององคก์ารอนามยัโลกท่ีเมืองอลัมา-อตา ประเทศรัสเซีย ตก
ลงท่ีจะใชก้ารสาธารณสุขมูลฐาน เป็นกลวิธีท่ีจะท าให้เกิดสุขภาพดีถว้นหน้า ใน 20 ปีขา้งหน้า 
(พ.ศ.2543) ในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก 

จะเห็นว่าแนวคิดเร่ืองการสาธารณสุขมูลฐานของไทยนั้น ด าเนินการมาแลว้อยา่งถูกตอ้ง
และสอดคลอ้งการแนวคิดสากล ดงันั้นในแผนพฒันาการสาธารณสุข ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2520 - 2524) 
กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดให้ การสาธารณสุขมูลฐานเป็นกลวิธีท่ีเหมาะสม ในอนัท่ีจะท าให้
ประชาชนบรรลุสุขภาพดีถว้นหนา้ ดว้ยการสร้างและพฒันาองคก์รประชาชนระดบัหมู่บา้นในรูป
ของอาสาสมคัรซ่ึงมี 2 ประเภท คือ ผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น(อสม.) เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพนัน่เอง และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
จนใน พ.ศ.2537 กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดปรับเปล่ียนอาสาสมคัรให้เหลือเพียงประเภทเดียว 
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โดยน า ผสส.ท่ีปฏิบติังานอยู่มารับการอบรมยกระดบัเป็น อสม.ทั้งหมดทั้งน้ีเพื่อตอ้งการลดการ
แบ่งแยกในกลุ่ม ผสส./อสม. และเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบั อสม. (ส านกังานคณะกรรมการ
การสาธารณสุขมูลฐาน, 2537) 

 
2. บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
บทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ในทศวรรษใหม่ ทศวรรษท่ี 4 ของการ

สาธารณสุขมูลฐาน จะเน้นการพฒันามากกว่าการบริการ (ส านักกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2552) ก าหนดไวด้งัน้ี 

1) ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ โดยท าตนให้เป็นแบบอย่าง และสร้างพฤติกรรม
สุขภาพในชุมชน ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และการป้องกนัโรค โดยเป็นแกนน าใน
การขบัเคล่ือนชุมชนและชกัชวนเพื่อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาสุขภาพและพฒันาคุณภาพชีวิต
ของชุมชน 

2) ดูแลส่ิงแวดลอ้มโดยการรณรงคล์ดโลกร้อน ป้องกนัควบคุมโรคติดต่อ รวมทั้งเป็น
ผูน้ าในการขบัเคล่ือนประเด็นสุขภาวะในชุมชน การเฝ้าระวงัป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น 
ชุมชน เช่น กิจกรรมเฝ้าระวงัทางโภชนาการ การเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ การฝากครรภ ์การเฝ้าระวงัดา้น
ส่งเสริมภูมิคุม้กนัโรค การเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคระบาด และโรคประจ าถ่ิน 

3) บริหารจัดการวางแผน แก้ไขปัญหาและพฒันาชุมชน ท่ีมีฐานมาจากแผนท่ี
ยทุธศาสตร์โดยใชง้บประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลและจากแหล่งอ่ืนๆ 

4) ส่ือข่าวสารสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและประชาชนในหมู่บา้น หรือเป็นนกั
ส่ือสารสุขภาพอยา่งมีพลงั 

5) ประสานงานกบับุคคล องคก์รและเครือข่าย ท างานเป็นทีมกบั อสม. และกลุ่มภาคี
สุขภาพ ตลอดจนเป็นผูน้ าในการจดักระบวนการประชุมอยา่งสร้างสรรค ์โดยเป็นวิทยากรประบวน
การและอ านวยความสะดวกการประชุม รวมถึงจดัการความรู้ 

6) ดูแลสิทธิประโยชน์ด้านหลกัประกนัสุขภาพและสาธารณสุขของประชาชนใน
หมู่บา้น โดยเป็นแกนน าในการประสานงานกบัผูน้ าชุมชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเครือข่าย
สุขภาพ กระตุน้ให้มีการวางแผนและด าเนินงานเพื่อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น บนพื้น
ฐานขอ้มูลของชุมชน สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นพฒันาและแกไ้ขปัญหาดา้นสังคม
เศรษฐกิจและจิตใจควบคู่กนัไป 

7) ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน เช่น การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ การจ่ายถุงยางอนามยั การตรวจวดัความดนัโลหิต การตรวจหาน ้ าตาลในปัสสาวะ 
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การตรวจหาน ้ าตาลในเลือด การส่งต่อผูป่้วย และการติดตามดูแลผูป่้วยท่ีได้รับการส่งต่อมาจาก
สถานบริการ 

8) ปฏิบติังานท่ี ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) หรือสถานท่ีตามก าหนดของ
หมู่บา้น 

 
3. คุณสมบัติการคัดเลอืก วาระการเป็น อสม. และการพ้นสภาพ  

1) คุณสมบติัของ อสม. 
- เป็นบุคคลท่ีชาวบา้นในละแวก หรือคุม้บา้นใหก้ารยอมรับและนบัถือ 
- สมคัรใจและเตม็ใจช่วยชุมชนดว้ยความเสียสละ 
- มีเวลาเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือชุมชน (อยูป่ระจ าในชุมชนไม่ยา้ยถ่ินในเวลา 1-2 

ปี) และมีความคล่องตวัในการประสานงาน 
- อ่านออก เขียนได ้
- เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการพฒันาสุขภาพและการพฒันาชุมชน 
- ไม่ควรเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของรัฐ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ภิกษุหรือแพทย์

ประจ าต าบล 
2) การคดัเลือก อสม.ในการคดัเลือก อสม. ใหใ้ชว้ธีิทางประชาธิปไตย โดยมี

แนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
- เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จดัประชุมคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) อสม. และผูน้ า

อ่ืนๆ เพื่อช้ีแจงให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของ อสม. จ านวน อสม. แลบทบาทหนา้ท่ีของศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) แลว้มอบหมายให้คณะกรรมการหมู่บา้น อสม. และผูน้ าเป็น
คณะกรรมการในการด าเนินการสรรหา อสม. 

- แบ่งละแวกหรือคุม้บา้น คุม้ละ 8-15 หลงัคาเรือน หากละแวก หรือคุม้บา้นใด
มี ผสส. แลว้ใหส้อบถามความสมคัรใจ หากผสส.ท่ีมีอยูแ่ลว้สมคัรใจ ก็ให้คดัเลือกเขา้รับการอบรม
เป็น อสม. ประจ าละแวกหรือคุม้บา้นนั้น แต่ถา้หากในละแวกหรือคุม้บา้นนั้นไม่มี ผสส. ให้หา
ผูส้มคัรใจและมีคุณสมบติัครบ คดัเลือกเขา้รับการอบรม ในกรณีท่ีมีผูส้มคัรใจเกินกวา่ 1 คนให้
คณะกรรมการผูด้  าเนินการสรรหา อสม. จดัประชุมหวัหนา้ครัวเรือนหรือผูแ้ทนครอบครัวเพื่อลง
มติหาเสียงส่วนใหญ่ คดัเลือกบุคคลเขา้รับการอบรมเป็น อสม. ประจ าละแวกหรือคุม้บา้นนั้น 

3) วาระการเป็น อสม. ก าหนดให้มีวาระคราวละ 2 ปี เม่ือครบวาระแลว้ให้พิจารณา
ต่อบตัรโดยการพิจารณาของประชาชนและองคก์รของหมู่บา้น  
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4) การพน้สภาพของ อสม. อสม.จะพน้สภาพเม่ือ พน้สภาพตามวาระ, ตาย, ยา้ยท่ีอยู,่ 
ลา ออก และประชาชนลงมติใหพ้น้สภาพ 

 
4. การฝึกอบรม อสม.  
การฝึกอบรม อสม.หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ อสม.เปล่ียนแปลง

เจตคติ และมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
1) เน้ือหาของหลกัสูตร การจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของของ อสม. จ าเป็นตอ้ง

ไดรั้บความรู้ใหไ้ดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยมีเน้ือหาการอบรมแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
- กลุ่มความรู้พื้นฐาน (ภาคบงัคบั) ประกอบดว้ยวชิาท่ีเป็นพื้นฐานในฐานะท่ีเป็น 

อสม. โดยเป็นวิชาท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขหลกั ๆ ของประเทศ และการบริหารจดัการเพื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในชุมชน โดยมีเน้ือหาดงัน้ี บทบาทหนา้ท่ีของ อสม., สิทธิของ อสม., 
การท างานเป็นกลุ่ม, ขอ้มูลข่าวสารสาธารณสุขในหมู่บา้น การคน้หาปัญหาสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน 
และการแกไ้ข, สุขวิทยาส่วนบุคคล, การวินิจฉยัอาการ การปฐมพยาบาล และการรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้, การส่งเสริมสุขภาพ, การเฝ้าระวงัและการป้องกนัโรค, การฟ้ืนฟูสภาพ, การส่งต่อผูป่้วย, 
การใชเ้คร่ืองมือในการใหบ้ริการใน ศสมช. และโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ 

- กลุ่มความรู้เฉพาะ เป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี และ
ความรู้ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการพฒันาสาธารณสุขในพื้นท่ี โดยจงัหวดัสามารถปรับ ปรุงเน้ือหา 
หลกัสูตร ไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงเน้ือหาจะแตกต่างกนัออกไปตามสภาพปัญหาและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2) ระยะเวลาการอบรม ใชร้ะยะเวลาการอบรมทั้งหมด 12 วนั โดยการอบรมช่วงแรก
ใชเ้วลา 3 วนั การอบรมช่วงท่ี 2 อบรมต่อเน่ืองทุก ๆ เดือน เดือนละ 1 วนั 

 
5.  การขึน้ทะเบียนเป็น อสม. 
สถานภาพของการเป็น อสม. เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการคดัเลือกและผา่นการอบรม

หลกัสูตรความรู้ทั้งกลุ่มความรู้พื้นฐาน และกลุ่มความรู้เฉพาะตามท่ีก าหนดไว ้ ส่วนการออกบตัร
ประจ าตวันั้น เม่ือ อสม. อบรมครบตามหลกัสูตร การข้ึนทะเบียน อายุบตัร และสิทธิเป็นไปตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด (ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาสุขภาพภาคประชาชนภาคเหนือ, 2552) 
   
 
 



22 

 3. หลกัเกณฑ์และวธีิการคัดเลอืกอาสาสมัครสาธารณสุขดีเด่น ประจ าปี 2553  
1) ประเภทและคุณสมบติัของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีจะไดรั้บการเสนอช่ือเขา้รับการ

คดัเลือกเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่น มีดงัต่อไปน้ี (ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาสุขภาพภาค
ประชาชนภาคกลาง, 2553) ดงัต่อไปน้ี  

 1.1  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ท่ีไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรของกระทรวงสาธารณสุข และปฏิบติัหนา้ท่ี อสม. ในหมู่บา้นหรือ
ชุมชน ติดต่อกนัเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 7 ปี  (นบัถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552) 

 1.2  อาสาสมคัรสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร (อสม.กทม.) ไดแ้ก่ อาสาสมคัร 
สาธารณสุขท่ีได้รับการอบรมตามหลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุขหรือหลักสูตรของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบติัหนา้ท่ี อสม.กทม. ในชุมชน ติดต่อกนัเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 7 ปี  
(นบัถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552) 

1.3 กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย            
(อสม.กฟผ.) ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีได้รับการอบรมตามหลักสูตรของกระทรวง
สาธารณสุข หรือหลกัสูตรของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และปฏิบติัหน้าท่ีอาสาสมคัร
สาธารณสุขในหน่วยงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและหรือหมู่บ้านหรือชุมชน
บริเวณใกลเ้คียงกบัสถานท างานของตนเอง หรือท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมอบหมายให้
ปฏิบติังาน ติดต่อกนัเป็นระยะเวลาท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยก าหนด 

2)  สาขาการคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่น มีดงั ต่อไปน้ี  
2.1 สาขาการเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  
2.2 สาขาสุขภาพจิตในชุมชน  
2.3 สาขาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน  
2.4 สาขาการบริการสุขภาพใน ศสมช.  
2.5 สาขาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
2.6 สาขาการแพทยแ์ผนไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นสุขภาพ  
2.7 สาขาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์ในชุมชน  
2.8 สาขาการส่งเสริมสุขภาพ  
2.9 สาขาการเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อ  
2.10  สาขาการจดัการสุขภาพชุมชน  
2.11  สาขานมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว 
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นอกจากน้ี ในอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ไดจ้ดัให้มีสาขาการประกวด อสม. 
ดีเด่น เพิ่มอีกจ านวน 2 สาขา ไดแ้ก่ 

1.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท างานเชิงรุก  
2.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอาวโุส  

3) เป้าหมายการคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่น  
3.1 อาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่น ในกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

(อสม.) ในพื้นท่ี 75 จงัหวดั ก าหนดการคดัเลือกเป็น 6 ระดบัๆละ 11 สาขาๆละ 1 คนไดแ้ก่ ระดบั
ต าบล ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั ระดบัเขต ระดบัภาค และระดบัชาติ  

3.2 อาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่น ในกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร 
(อสม.กทม.) ก าหนดคดัเลือกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัภาค จ านวน 12 ภาคๆ ภาคละ 11 สาขาๆละ 
1 คน และคดัเลือกจากระดบัภาคเป็นระดบัชาติ 1 คน 

3.3 อาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นในกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (อสม.กฟผ.) ก าหนดการคดัเลือกจ านวน 11 สาขาๆ ละ 1 คน 

3.4 อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีพิเศษชายแดนใต ้ก าหนดการคดั 
เลือก อสม.ดีเด่นระดบัชาติ จงัหวดัละ 1 สาขา 

4)  เกณฑก์ารคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่น 
ผูท่ี้จะไดรั้บการประกาศเกียรติคุณเป็น อสม. ดีเด่น ประจ าปี 2553 ในแต่ละระดบั

แต่ละสาขาจะตอ้งมีคะแนนรวมผา่นเกณฑ ์80% และเป็นผูไ้ดรั้บคะแนนสูงสุด ดงัต่อไปน้ี  
4.1 หลกัเกณฑเ์บ้ืองตน้ : เก่ียวกบัคุณสมบติัเฉพาะตวัของ อสม. 85 คะแนน  

4.1.1 การครองตน เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งดา้นสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ มี 
คุณธรรม จริยธรรม มีความคิดสร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพนัธ์และครอบครัวอบอุ่น ตลอดจน
ครอบครัวมีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขและการเสียสละเพื่อส่วนรวม การดูแล
สุขภาพตนเองและคนในครอบครัวของตนเอง การบรรลุความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน (จปฐ. 1 ผ่าน
เกณฑ)์ และวถีิชีวติแบบพอเพียงเพื่อความอยูเ่ยน็เป็นสุข/อยูดี่มีสุข (30 คะแนน) 

4.1.2 การครองคน เป็นผูมี้ความสามารถในการบริหารจดัการ ได้รับการ
สนบัสนุนจากชุมชน และมีภาวะผูน้ าดา้ยการสร้างสุขภาพ  การเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรค 
การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ (20 คะแนน) 

4.1.3 การครองงาน เป็นผูมี้ผลงานเชิงประจกัษ์เป็นท่ียอมรับของสังคมอนั
แสดงให้เห็นถึงความเสียสละ  และความสามารถในการแก้ไขปัญหาและพฒันาสุขภาพของ
ประชาชนแบบเช่ือมโยงกบัเครือข่ายอ่ืนๆอยา่งเหมาะ (35 คะแนน) 
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4.2 หลกัเกณฑ์ความรู้ความสามารถ : การมีความรู้ความสามารถเฉพาะสาขา 115 
คะแนน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.2.1 ความรู้ท่ีจ  าเป็นของอสม. เก่ียวกับสาขาท่ีเข้ารับการคัดเลือก (20 
คะแนน)  

4.2.2 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิคและการบริหารจดัการ
ของ อสม. เก่ียวกบัสาขาท่ีเขา้รับการคดัเลือก ( 20 คะแนน) 

4.2.3 การปฏิบติังานของ อสม. ในสาขาท่ีคดัเลือก ( 20 คะแนน) 
4.2.4 กิจกรรมของ อสม. เก่ียวกบัสาขาท่ีเขา้รับการคดัเลือก ( 20 คะแนน) 
4.2.5 ผลงาน ความส าเร็จ และส่ิงท่ีภาคภูมิใจในสาขาท่ีเขา้รับการคดัเลือก โดย

เป็นผลงานเชิงประจกัษ์ เช่ืองโยงจากอดีต ปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตตามจุดหมายปลายทาง 
ตลอดจนการไดรั้บรางวลัจากหน่วยงาน องคก์รต่างๆ ทุกระดบั  35 คะแนน) 

4.3 เคร่ืองมือการคดัเลือก ให้ใชแ้บบประเมินตามเกณฑ์การคดัเลือก อสม.ดีเด่น 
ประจ าปี 2553  

กรณีอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นกรุงเทพมหานคร อาสาสมคัรสาธารณสุขการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และอาสาสมัครสาธารณสุขดีเด่นท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีพิเศษ
ชายแดนภาคใต ้ใช้เกณฑ์การคดัเลือกตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ประกอบกบัหลกัเกณฑ์
อ่ืนตามความเหมาะสมของแต่ละประเภท 

5) คณะกรรมการคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุข 
คณะกรรมการคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นในแต่ละระดบั มีดงัต่อไปน้ี 
5.1 นายอ าเภอ แต่งตั้ งคณะกรรมการการคัดเลือก อสม. ดีเด่นระดับต าบล 

ประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการหรือผูแ้ทน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประธานชมรม อสม.   
อสม.ดีเด่น องคก์รเอกชน องคก์รชุมชนหรือเครือข่ายภาคประชาชน หรือตามความเหมาะสม 

5.2 นายอ าเภอ แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือก อสม.ดีเด่นระดบัอ าเภอ ประกอบ 
ดว้ย หัวหน้าส่วนราชการหรือผูแ้ทน ทอ้งถ่ินอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประธานชมรม   
อสม. อสม.ดีเด่น องคก์รเอกชน องคก์รชุมชนหรือเครือข่ายภาคประชาชน หรือตามความเหมาะสม 

5.3 ผูว้า่ราชการจงัหวดั แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือกระดบัจงัหวดั 
5.4 ปลดักระทรวงสาธารณสุข แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือกระดบัเขตและระดบั

ภาค 
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5.5 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข แต่งตั้ งคณะกรรมการอ านวยการคัดเลือก
อาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นประจ าปี และคณะกรรมการด าเนินการคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุข
ดีเด่น ระดบัชาติ 

5.6 ผูอ้  านวยการส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือก   
อสม.กทม.ดีเด่น  โดยมีองคป์ระกอบตามท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด 

5.7 ผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตการแพทยแ์ละอนามยัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือก อสม.กฟผ. โดยมีองค์ประกอบตามท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยก าหนด 

6) การประกาศเกียรติคุณ 
6.1 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัประกาศเกียรติคุณ อสม.ดีเด่น ระดบัต าบล และ

ระดบัอ าเภอ 
6.2 กระทรวงสาธารณสุขประกาศเกียรติคุณแก่ อสม.ดีเด่น ระดบัจงัหวดั ระดบั

เขต ระดบัภาค และระดบัชาติประจ าปี 2553 
6.3 อสม.ดีเด่นระดบัชาติมีสิทธิไดรั้บการเสนอช่ือขอรับพระราชทานเคร่ืองราช 

อิสริยาภรณ์ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบัติ ตามระเบียบการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนั
เป็นท่ีสรรเสริญยิง่ดิเรกคุณาภรณ์ 

6.4 การประกาศเกียรติคุณอาสาสมคัรสาธารณสุขดีเด่นประจ าปี 2553 เน่ืองในวนั
อาสาสมคัรแห่งชาติ เป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

 
รูปแบบวธีิการเชิดชูเกยีรติและให้ก าลงัใจในการท างาน 
  

1. รางวลัและสิทธิของอสม. 
จากการท่ีอสม. เป็นบุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกจากชาวบ้านเข้ามาท างานอาสาสมัคร

ช่วยเหลือทางราชการโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นตวัเงิน จึงถือไดว้า่เป็นบุคคลทีมีจิตใจอาสาและ
เสียสละ ก าลงัใจและส่ิงเชิดชูเกียรติจึงเป็นส่ิงส าคญัมากต่อการด ารงบทบาทของอสม. กระทรวง
สาธารณสุข โดยกองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชนเขา้ใจความจริงขอน้ี จึงไดพ้ยายามคิดพฒันา
รูปแบบวิธีการเชิดชูเกียรติและให้ก าลงัใจในการท างาน โดยมีการคิดด าเนินการปรับปรุงในส่วนน้ี
มาโดยตลอด นบัตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มาเร่ืองน้ีไดรั้บความสนใจมากข้ึนจนปัจจุบนั ปี 2549 อสม. 
ไดรั้บรางวลั และสิทธิพิเศษ (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และปารณฐั  สุขสุทธ์ิ, 2550) ดงัน้ี 
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1. บตัรประจ าตวั อสม. กระทรวงสาธารณสุขจดัท าและมอบให้กบั อสม.ทุกคน ใน
ส่วนของบตัรไดมี้การปรับปรุงรูปแบบให้ดีข้ึนเป็นล าดบั ปัจจุบนัใชบ้ตัรประจ าตวัอสม.รุ่นใหม่มี
อายุ 2 ปี เป็นบตัรท่ีมีหลกัฐานขอ้มูล อสม. อาทิ ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมู่
โลหิต และข้อมูลอสม.ดี เ ด่น โดยกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู ้จ ัดท าและออกบัตร และ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูล้งนามในบตัร 

2. ให้ส่วนลดค่าโดยสารรถไฟ ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2547 เป็นตน้มา โดยการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ได้ให้ส่วนลดค่าโดยสารรถไฟชั้น 3 ตลอดทุกสาย แก่ อสม.ทัว่ประเทศ 20 % 
ในช่วงเดือนมิถุนายน กนัยายน ของทุกปี แต่ไม่รวมค่าธรรมเนียมต่างๆ 

3. สิทธิพิเศษในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลจากสถานบริการของกระทรวง
สาธารณสุข ไดแ้ก่ กรณีค่ารักษาพยาบาล อสม. ใช้สิทธิบตัรทอง 30 บาท โดยไม่ตอ้งเสีย 30 บาท 
และให้ส่วนลดค่าห้องพิเศษรวมค่าอาหารแก่อสม. และครอบครัวร้อยละ 50 หากมีสิทธิเบิกได ้ให้
ใชต้ามสิทธิก่อนแลว้จึงลดราคาจากส่วนเกินไดร้้อยละ 50 

4. การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนัเป็นท่ีสรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ชั้น
เหรียญเงิน โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้พิจารณาส่งรายช่ือพร้อมผลงานอสม.ดีเด่น
ระดบัชาติ เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ฯ ชั้นเหรียญเงิน(ร.ง.ภ.) ประเภทผลงานของ
บุคคลเสียสละ ท าคุณประโยชน์ใหแ้ก่ประเทศชาติเป็นประจ าทุกปี 

5. มอบรางวลัดีเด่นให้แก่อสม.ดีเด่นระดับต่างๆ โดยกองสนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชน ไดจ้ดัท าแนวทางการคดัเลือกให้จงัหวดัต่างๆใช้เป็นแนวทางด าเนินการคดัเลือก อสม.
ดีเด่น ระดบัต าบล อ าเภอ จงัหวดั (รวมทั้ง อสม.ในกรุงเทพมหานคร และอสม.ของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตฯ) และด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือก อสม.ดีเด่นระดบัเขต/ภาค ส่วนอสม.ดีเด่น
ระดบัชาติ ส่วนกลางจะด าเนินการคดัเลือกโดยมีคณะกรรมการคดัเลือกฯระดบัชาติท่ีประกอบดว้ย
ตวัแทนจากกรม/กองต่างๆ ในกระทรวงสาธารณสุข พร้อมทั้งด าเนินการจดัท าของรางวลัเพื่อมอบ
ใหใ้นวนัอาสาสมคัรสาธารณสุขแห่งชาติ(วนัท่ี 20 มีนาคม ของทุกปี) 

6. ทุนสนับสนุนการศึกษาแก่บุตร/ธิดาของอสม. ตามโครงการส่งเสริมสนับสนุน
ทุนการศึกษาแก่บุตรธิดาผูท้  าคุณประโยชน์แก่สังคมและราชการ(ไม่ไดใ้ห้เฉพาะบุตรธิดาของอสม.
เท่านั้น) โดยไดรั้บการสนบัสนุนทุนจากกองสลากฯ ให้ทุนระดบัประถามศึกษา ทุนละ 6,000 บาท 
ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ทุนละ 10,000 บาท และระดบัปวส. ทุนละ 20,000 บาท 

7. จดัสรรโควตาให้แก่ อสม.และบุตร/ธิดาของอสม. ท่ีปฏิบติังานด้านสาธารณสุข
ดีเด่น หรือเป็นกรรมการชมรม อสม. ให้เขา้ศึกษาในหลกัสูตรของสถานบนัการศึกษาในสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข เช่น หลกัสูตรสาธารณสุขสาสตร์ หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุข



27 

ศาสตร์ ประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (ทนัตสาธารณสุข) ประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์
(เทคนิคเภสัชกรรม)  ประกาศนียบตัรเทคนิคการแพทย ์สาขาพยาธิวิทยาคลินิก ของสถาบนัพระ
บรมราชชนก ประกาศนียบตัรเวชระเบียน ในปี พ.ศ. 2547 มีผูเ้ขา้เรียนตามสิทธ์ิน้ีรวมทั้งส้ิน 76 คน 
ใน 6 หลกัสูตร ปะปี พ.ศ. 2548 อีกจ านวน 260 คน ใน 8 หลกัสูตร โดยเป็นหลกัสูตรส าหรับ อสม. 
คือ ประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุชุมชน) จ านวน 75 คน ท่ีเหลือเป็นโควตาส าหรับ
บุตร/ธิดา อสม. โดยมีทั้งหลกัสูตรปริญญาตรีและประกาศนียบตัร 

 
2. ค่าป่วยการ 
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2552 เห็นชอบตามยุทธศาสาตร์และ

แผนงานเสริมสร้างรายได้พัฒนาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงด้านสังคม โครงการส่งเสริม
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เชิงรุก ปี 2552 เพื่อส่งเสริมบทบาทอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เชิงรุก ให้ปฏิบติังานเชิงรุก ในการปฏิบติังานดา้นส่งเสริมสุขภาพ
ในทอ้งถ่ินและชุมชน การดูแลผูสู้งอายุ คนพิการ การดูแลผูป่้วยและเฝ้าระวงัโรคในชุมชนเพื่อเป็น
การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ อสม.ทัว่ประเทศ โดยจดัใหมี้สวสัดิการค่าตอบแทนซ่ึงไม่ใช่เงินเดือน
ให้แก่ อสม. ทัว่ประเทศ โดยให้ค่าตอบแทน (ค่าป่วยการ) รายละ 600 บาทต่อเดือน ตั้งแต่เดือน
เมษายน 2552 เพื่อสร้างแรงจูงใจ หนุนเสริมให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพและ
เป็นค่าชดเชยค่าพาหนะเดินทางและค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานของ อสม. ในพื้นท่ี  ตามนโยบาย
เร่งด่วนของรัฐบาลท่ีก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกด้านสุขภาพ โดยใช้  อสม. เป็นอาวุธส าคญัของ
รัฐบาล ท่ีจะใชต่้อสู้กบัปัญหาสุขภาพของประชาชนชาวไทย ซ่ึงมีระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่า
ดว้ยการเบิกจ่ายเงินค่าป่วยการของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) พ.ศ. 2552 (ศูนย์
ฝึกอบรมและพฒันาสุขภาพภาคประชาชนภาคเหนือ, 2552) ดงัน้ี 

“อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.)” หมายความว่า  บุคคลท่ีได้รับการ
คดัเลือกจากชุมชนให้เขา้รับการอบรมตามหลกัสูตรมาตรฐานอาสาสมคัรสาธารณสุขตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขก าหนด และได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขโดยกระทรวง
สาธารณสุข 

“ค่าป่วยการ” หมายความวา่ เงินท่ีทางราชการจ่ายตอบแทนให้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น(อสม.) อนัเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อส
ม.) ท่ีก าหนดไว ้

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ท่ีจะมีสิทธิไดรั้บค่าป่วยการตามระเบียบ
จะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังาน โดยมีผลงานและบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 
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1. มีระยะเวลาในการท างานท่ีแน่นอน อยา่งนอ้ย 1 วนัต่อสัปดาห์ หรืออยา่งนอ้ย 4 วนั
ต่อเดือน ในกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผูรั้บผิดชอบ ทั้งน้ีจะตอ้งมีการอบรมการด าเนิน
กิจกรรมและการรานงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) อย่างเป็นระบบตาม
แนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดและเป็นปัญหาของพื้นท่ี 

2. มีการอบรมและปฏิบัติหน้าท่ีจริงในหมู่บ้านหรือชุมชนและมีการรายงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) อยา่งเป็นระบบตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด 

3. มีการลงช่ือปฏิบติังานในการเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมทุกคร้ัง เพื่อเป็นหลกัฐาน โดย
มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและประธานชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.)ระดบัต าบล 
เป็นผูต้รวจสอบและรับรอง 

4. มีการรายงานผลการด าเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นประจ าทุกเดือน โดย
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขรับรองผลการด าเนินงานในฐานะผูส้นับสนุนด้านวิชาการและการพฒันา
ศกัยภาพ และประธานชมรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ระดบัต าบล รับรองผล
การด าเนินงานในฐานผูติ้ดตามก ากบัการท างานของอสม.ในต าบลใหเ้ป็นระบบ 

แนวทางและหลกัเกณฑ์การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน    
(อสม.) ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด มีดงัน้ี 

1. ให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขอบรมเพิ่มพูนความรู้ อสม. และให้การปฏิบติัหน้าท่ีใน
หมู่บา้นหรือชุมชนในภารกิจซ่ึงเป็นนโยบายส าคญัของกระทรวงสาธารณสุข ดงัน้ี 

1)  การดูแลหญิงตั้งครรภ ์และหญิงหลงัคลอด 
- การส ารวจหญิงตั้งครรภใ์นเขตรับผดิชอบ 
- การใหค้  าแนะน าการไปฝากครรภ ์
- การดูแลเฝ้าระวงัภาวะเส่ียงของหญิงตั้งครรภ ์

2) การสร้างเด็กไทยในอนาคต 
- นมแม่ สายใยรักแห่งครอบครัว การส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ตั้งแต่

แรกเกิดจนถึง 6 เดือน 
- การส่งเสริมการเล่านิทานใหก้บัเด็ก 
- การประเมินสุขภาพเด็ก และส่งเสริมพฒันาการเด็ก 
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3)  การดูแลผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
- การส ารวจและประเมินสุขภาพผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
- การจดัท าแผนหรือกิจกรรมพฒันาสุขภาพผูสู้งอายุและผูพ้ิการร่วมกบั

ชุมชน 
- การเยีย่มบา้นผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
- การด าเนินกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

2. ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอบรมเพิ่มพูนความรู้อสม.และปฏิบติัหนา้ท่ีในหมู่บา้นหรือ
ชุมชน ตามความจ าเป็นหรือสภาพปัญหาของชุมชน ตามช่วงปฏิทินการรณรงค์ของกระทรวง
สาธารณสุข เช่น 

1) อุบติัเหตุในชุมชน ช่วงเดือนเมษายน 
- การจดัเวทีในหมู่บา้นหรือชุมชน เพื่อหามาตรการทางสังคมเพื่อป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุในชุมชน 
- การให้บริการประชาชนในจุดบริการถนนสายต่างๆ เช่น การตรวจวดั

ความดนัโลหิต ชีพจร การนวดเพื่อสุขภาพ 
- การจดักิจกรรมรณรงคใ์นหมู่บา้น 
- การประชาสัมพนัธ์การห้ามจ าหน่ายสุราให้แก่เด็กอายุต  ่ากวา่ 18 ปี การ

โทรแจง้เหตุฉุกเฉินหมายเลข 1669 
2)   การเฝ้าระวงัและควบคุมโรควณัโรคโดยชุมชน ช่วงเดือนพฤษภาคม 

- การรณรงคค์น้หาผูป่้วยรายใหม่ 
- อสม.น าขอ้มูลจากการรณรงค์ ถ่ายทอดความรู้ให้กบัชุมชนผ่านเวที

ชาวบา้น หอกระจายข่าว วทิยชุุมชน ฯลฯ 
   - การจดัท าแผนชุมชนร่วมกบัเครือข่าย 

3)   ภาวะโลกร้อน ช่วงเดือนมิถุนายน 
     - จดักิจกรรมรณรงคล์ดภาวะโลกร้อน เช่น การปลูกตน้ไม ้และอ่ืนๆ 
     - การจดัท าแผนชุมชนหรือกิจกรรมเฝ้าระวงั ป้องกนัลดภาวะโลกร้อน 

4) การเฝ้าระวงัยาเสพติดในชุมชน ช่วงเดือนกรกฎาคม 
    - จดักิจกรรมรณรงคเ์ฝ้าระวงัยาเสพติดในชุมชน 
     - จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่ือสารขอ้มูลชุมชน 
     - การใชม้าตรการทางสังคมในการป้องกนัยาเสพติด 
     - นวตักรรมการเฝ้าระวงัป้องกนัยาเสพติดในชุมชน 
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5) โรคหวัใจ ช่วงเดือนกนัยายน 
    - จดักิจกรรมออกก าลงักายต่อตา้นโรคหวัใจ 
     - จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่ือสารขอ้มูลชุมชน 
     - ก าหนดจุดหมายปลายทาง มาตรการทางสังคมตามความคิดริเร่ิมของอ

สม. และชุมชนในการป้องกนัและควบคุมโรคหวัใจ 
6) อ่ืนๆ ตามสภาพปัญหาชุมชน 

3. ให้อสม.กบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขร่วมกนัจดัท าแผน/ผลการปฏิบติังานของอสม. ใน
ระดบัหมู่บา้น ชุมชน ตามแบบ มบ. 1 และด าเนินการตามแผนปฏิบติัการในแต่ละเดือน 

4. เม่ืออสม.ไดด้ าเนินการตามแผนปฏิบติัการแลว้ใหบ้นัทึกในแบบบนัทึกขอ้มูลแลเก็บ
ไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อการตรวจสอบ ดงัต่อไปน้ี 

- บนัทึกขอ้มูลหญิงตั้งครรภแ์ละหญิงหลงัคลอด 
- บนัทึกขอ้มูลการดูแลเด็กแรกเกิดถึงอายคุรบ 5 ปี 
- บนัทึกขอ้มูลผูสู้งอายุ 
- บนัทึกขอ้มูลผูพ้ิการ 

ตามแบบบนัทึกขอ้มูล 
5. ให้อสม. ทุกคนจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแบบ อสม. 1 ส่งประธานอสม. 

หรืออสม. ท่ีไดรั้บมอบหมายภายในวนัท่ี 25 ของเดือน ประธาน อสม.หรือ อสม. ท่ีไดรั้บมอบหมาย
รวบรวมผลการด าเนินงานจากแบบรายงาน อสม. 1 ส่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตามท่ีก าหนด 

6. ใหป้ระธาน อสม.ในระดบัหมู่บา้นหรือระดบัชุมชนรวบรวมผลการด าเนินงานแบบ
รายงาน อสม. 1 และจัดท าแบบรายงาน มบ. 1 ส่งให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจากหน่วยงาน
สาธารณสุขตามก าหนดเป็นประจ าภายในวนัท่ี 25 ของทุกเดือน 

7. ใหเ้จา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานสาธารณสุขร่วมกบัประธาน อสม.ประจ าหมู่บา้น ระดบั
ต าบล รับรองผลการปฏิบติังานของอสม. แต่ละบุคคลในแบบ อสม. 1 

8. ให้เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานสาธารณสุขแต่ละระดบัรายงานผลการปฏิบติังานของ 
อสม. ตามแนวทางการด าเนินงานโครงการส่งเสริมสุขภาพอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
(อสม.)เชิงรุก ท่ีจงัหวดัก าหนดไว ้
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ทฤษฎแีรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก 
 

เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg and Others. (อา้งในสมยศ นาวีการ. 2521 : 376-378) 
ไดศึ้กษาท าการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เขาไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของคน
ในองคก์าร หรือการจูงใจจากการท างานโดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากงาน 
ค าตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความสุขจากการท างานนั้น เกิดมา
จากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท า โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานท่ี
ท านั้น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational 
Factors) และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) 
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 

1.1 ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคล
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน และประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
การรู้จกัป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมใน
ผลส าเร็จของงานนั้น ๆ  

1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออก
อ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ 
การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึงงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่
ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บมอบหมาย ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่มีการ
ตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่ม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 
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2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะ
ค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในองค์การบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอก
ตวับุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

2.2 โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บ    ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยา
หรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
อยา่งดี 

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ี
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึงการ
จดัการและการบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

2.6 สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้ งลักษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ     เคร่ืองใช ้

2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บ
จากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้
ไม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

2.8 ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

จากทฤษฎีสองปัจจยั สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจ
ในการท างาน องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ท าให้คนเกิดความสุขในการ
ท างาน โดยมีความสัมพนัธ์กบักรองแนวคิดท่ีว่า เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ี จะ



33 

ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถท างานได้
อยา่งมี ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุน หรือสุขศาสตร์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่
เป็นสุข หรือไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยท าให้คนเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความ
พร้อมท่ีจะท างาน 

 
ความหมาย ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความส าเร็จในการท างาน 

มีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความส าเร็จ และความส าเร็จในงาน
ไวด้งัน้ี 

เสาวนีย ์ตติภณัฑรักษ ์(2530) ไดก้  าหนดนิยาม ความส าเร็จของงาน วา่หมายถึง การท างาน
บรรลุผลส าเร็จหรือสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดส้ าเร็จเป็นท่ีพอใจแก่ตนเอง หรือเพื่อร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ประเวศ วะสี (2530) กล่าวไวถึ้ง วิธีสร้างความส าเร็จและความสุขในวิชาชีพวา่ การท างาน
ของมนุษย์นั้น ถ้ามีผลส าเร็จเกิดความปีติ ความปีติเป็นเคร่ืองให้ก าลังใจแก่มนุษย์ ให้อยากท า
อะไรๆ ต่อไปอีก จึงน่าจะกล่าวไดว้า่ ความปีติหรือความปลาบปล้ืมใจ (เช่น ความปลาบปล้ืมใจท่ีได้
ท าประโยชน์แก่สังคม) ก็เป็นเกณฑห์น่ึงท่ีสามารถใชว้ดัความส าเร็จในการท างานราชการได ้

Weiner (อา้งใน กนกวรรณ กุลชาติชยั, 2545) ไดแ้บ่งสาเหตุท่ีใช้อธิบายความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวได้ 4 ประเภท คือ ความสามารถ ความพยายาม ความยากง่ายของงาน และโชคชะตา 
นอกจากน้ียงัมีผูน้  าเอาสาเหตุท่ีใชอ้ธิบายความส าเร็จและความลม้เหลวดงักล่าวมาศึกษา พบวา่คน
ส่วนมากอนุมานความส าเร็จของตนเองวา่ มาจากความสามารถและความพยายาม แต่อธิบายความ
ลม้เหลวว่า เป็นเพราะความยากง่ายของงาน ขาดความพยายาม ขาดความสามารถ และไม่มีโชค 
ตามล าดบั 

 
ทฤษฎคีวามส าเร็จ (Achievement Needs (nAch))  
McClelland  (1961) มีความเช่ือว่า มนุษยเ์รามุ่งจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไป 

แมคเคลแลนด์ ได้สร้างแบบทดสอบ เพื่อแยกประเภทของมนุษยอ์อกเป็น พวกท่ีมีความตอ้การ
ความส าเร็จสูงต ่า เรียกวา่ ThematicAppreceptionTest (TAT) จะประกอบดว้ยภาพต่างๆ ภาพเหล่า
หน้ี จะไม่มีค  าบรรยายก ากบัไว ้ผูท้ดสอบจะเป็นผูบ้รรยายวา่ ภาพเหล่านั้นเก่ียวกบัส่ิงใด หรือคนใน
ภาพนั้นมีความรู้สึกอยา่งไร เช่น ภาพวาดหน่ึงมีเด็กหนุ่มก าลงัพรวนดินกลางทุ่งนาท่ีปลายนา มีพระ
อาทิตย์ก าลังจะลับขอบฟ้า แสดงถึงเวลาเย็น ผูท้ดสอบจะต้องบรรยายว่า เด็กหนุ่มคนนั้ นมี
ความรู้สึกอย่างงไร ค าบอกเล่าของผูท้ดสอบ จะไดรั้บการตีความจากผูต้ดัสินว่า เขามีแรงจูงใจใน
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ความส าเร็จสูงหรือต ่า โดยไดรั้บการเปรียบเทียบค าตอบของผูท้ดสอบต่าง ๆ เช่น ถา้ผูท้  าทดสอบ
เล่าวา่ หนุ่มผูน้ั้นก าลงัเสียใจวา่พระอาทิตยก์  าลงัตกดิน ซ่ึงหมายความวา่ เขาไม่สามารถปลูกตน้ไม้
ให้เสร็จส้ินในวนัน้ีได ้ในขณะเดียวกนั มีผูท้ดสอบอีกคนหน่ึงบรรยายว่า หนุ่มคนนั้น ดีใจวา่ พระ
อาทิตยต์กและเขาจะไดพ้กัผอ่นเสียที จะไดด่ื้มเหลา้สรวลเสเฮฮาบา้ง จากขอ้มูลดงักล่าว ผูท้ดสอบ
คนท่ีหน่ึง จะไดรั้บการตีความวา่ เขามีแรงจูงใจในความส าเร็จสูง และผูท้ดสอบคนท่ีสอง จะไดรั้บ
การตีความวา่ เขามีแรงจูงใจในความส าเร็จต ่า  

McClelland (1961) เสนอว่าความตอ้งการของคนท่ีจะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั มีอยู่ 3 แบบ 
คือ 

1. บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจบารมีสูง (Need for power) ซ่ึงหมายถึง ความ
ปรารถนาอยากไดอ้ านาจบารมี เพื่อน าไปใช้ควบคุมก ากบัผูอ่ื้น บุคคลผูต้อ้งการมีอ านาจบารมีสูง
ตามแนวติดของแมคเคลแลนด ์มีความตอ้งการอ านาจแยกเป็น 2 แนวทาง คือ ในทางบวก เป็นความ
ปรารถนาอยากมีอ านาจบารมี สามารถเชิญชวนและดลบนัดาลใจผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามยอมรับได ้หรือ
ในทางลบเป็นความปรารถนาตอ้งการของมนุษยข์องเมอร์เรย ์

2. บุคคลท่ีตอ้งการความรักความผกูพนัสูง (Need for affiliation) แมคเคลแลนด์ มอง
ความตอ้งการน้ีคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 3 ของมาสโลว ์เขาไดส้รุปผูมี้ความตอ้งการทางดา้นน้ี
สูงไวว้า่ พวกน้ีไดจ้ดัล าดบัความส าคญัความตอ้งการท่ีอยากจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นมากกวา่ความตอ้งการ
เพื่อความส าเร็จ ตวัอยา่งเช่น จากการศึกษาโดยการทดลองการให้มีโอกาสเลือกผูช่้วยในการท างาน
อยา่งหน่ึงพบวา่ บุคคลท่ีตอ้งการประสบผลส าเร็จสูง จะเลือกผูช่้วยท่ีมีคุณสมบติัแสดงถึงความสา
มากเป็นส าคญั ส่วนบุคคลท่ีตอ้งการความรักความผูกพนัสูง จะเลือกเพื่อนของเขาเองเป็นผูช่้วย
ร่วมงาน จะเห็นได้ว่า บุคคลท่ีมีความตอ้งการความรัก ความผูกพนัสูงจะตดัสินใจโดยยึดความ
สบายใจในการท างาน มากวา่ท่ีจะยดึถือความส าเร็จของงาน 

3. บุคคลท่ีต้องกาประสบความส าเร็จสูง (Need for achievement) จะแสวงหา
แนวทางเพ่อกา้วไปขา้งหน้า จะใชค้วามพยายามเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ และจะมีความรับผิดชอบ
ในการแกปั้ญหาต่างๆ จากการศึกษาของ แมคเคลแลนด์ พบวา่ ร้อยละ 85  ของนกัศึกษาท่ีมีความ
ตอ้งการประสบผลส าเร็จสูง จะเขา้สู่อาชีพท่ีตอ้งการผูมี้ความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงและ
การตดัสินใจ และมีโอกาสท่ีประสบผลส าเร็จท่ียิง่ใหญ่ เช่น งานการจดัการธุรกิจ เป็นตน้  

 
นอกจากน้ี McClelland (1961) ยงัไดส้รุปลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในความส าเร็จสูง 

ไวว้า่จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1.  การท างานท่ีมีความยากระดบัปานกลาง ไม่ยากหรือง่ายเกินไป  
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2.  ชอบไดรั้บผลการตอบสนองต่อผลงานทนัทีท่ีผลส าเร็จ เพื่อจะไดว้ดัประเมินผล
งาน ความกา้วหนา้ และจะวดัตามเกณฑท่ี์บ่งเฉพาะ 

3.  ชอบท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการภายใน ชอบท่ีจะท าส่ิงใดแลว้ ท าให้ส าเร็จ
ไป และมกัมีความสนใจในงานนั้นๆ งานนั้นควรน่าสนใจและทา้ทาย 

4.  ชอบทุ่มเททั้ งกายและใจในการท างาน จะต้องท าจนส าเร็จลุล่วงไป  เขารู้ถึง
ความสามารถของเขานั้นจริงๆมีแค่ไหน ไม่ใช่คิดเองวา่เขามีความสามารถแค่นั้นแค่น้ี  

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน 

พรพรรณ ทรัพยไ์พบูลยกิ์จ (2531)  ศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลและความพอใจในส่ิงแวดลอ้ม
ของงานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข โครงการสาธารณสุขเขตเมือง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ผลการปฏิบติังานรวมทุกดา้นของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นการรับรู้บทบาท ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และความร่วมมือของ
ชุมชน 

ชชัวาลย ์บุญเรือง (2537) ศึกษาความพึงพอใจในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา การศึกษาพบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุข มีความ
พึงพอใจระดบัสูงในดา้นการยอมรับ ดา้นความร่วมมือของชุมชน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการนิเทศ
และฝึกอบรม ด้านความส าเร็จในงาน ด้านผลประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้าน
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ และอาสาสมคัรสาธารณสุขมีความพึงพอใจปานกลาง ในสภาพการ
ปฏิบติังาน เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานอาสาสมคัรสาธารณสุข ตามลกัษณะทางดา้น
ประชากร และระยะเวลาการปฏิบติังานเป็นอาสาสมคัรพบว่าอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีลกัษณะ
ประชากรและระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

ทรงสวัสด์ิ ราศี (2539) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข อ าเภอบึงบูรพ ์จงัหวดัศรีสะเกษ การศึกษาพบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขในระดับสูง ( 
x=2.72, 95%CI =2.64 , 2.80) นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ( 
r=0.25 , r=0.27 ท่ี p < .01) ส่วนปัจจยัพื้นฐานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
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สาธารณสุข พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก (r=0.22 , p< .01) วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส 
และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข   

อจัฉรา ชาติกานนท์ (2541) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนในเขตเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางชีวสังคมท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างาน
สาธารณสุขมูลฐานของ อสม. ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส นอกจากน้ียงัพบวา่
ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคมทั้งหมด คือ การไดรั้บการนิเทศ ไดรั้บความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บวสัดุ
อุปกรณ์ ไดรั้บส่ือต่างๆ และการมีส่วนร่วมของชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน
สาธารณสุขมูลฐานของ อสม. เช่นกนั ในขณะท่ีปัจจยัทางจิตลกัษณะไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมดงักล่าว ตวัแปรท านายท่ีมีอิทธิพลในการท านายพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูล
ฐานของ อสม. ท่ีพบ มี 3 ตวั คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนการไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ และระดบัการ 
ศึกษาโดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานสาธารณสุขมูลฐานของ          
อสม. ไดร้้อยละ 24.6 

วรจิตร หนองแก (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานตาม 
บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่าปัจจยัท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กับระดบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ประสบการณ์เดิมดา้นสาธารณสุข  ระยะเวลาการปฏิบติังานใน       
ต  าแหน่ง ทศันคติต่อบทบาท ความคาดหวงัประโยชน์ การไดรั้บข่าวสารทางดา้นสุขภาพ การ
สนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุนจากชุมชน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ ได้แก่ 
การศึกษา อาชีพ วธีิการเขา้สู่ต าแหน่ง จ านวนแรงงานในครอบครัว ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
การปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่ม อสม. และการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อระดบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐาน ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใน
คร้ังน้ีคือ ระยะเวลาการปฏิบติังานในต าแหน่ง ทศันคติต่อบทบาทและการไดรั้บข่าวสารทางดา้น
สุขภาพ โดยทั้งสามปัจจยัสามารถร่วมกนัท านายได ้ ร้อยละ 17.07 ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานสาธารณ สุขมูลฐานของ อสม. เชิงปริมาณ พบว่า อสม. ยงัมีปัญหาดา้นความรู้ท่ีจะ
ปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ ปัญหาไม่มีเวลาพอเพราะมีภาระทางครอบครัว และจ าเป็นตอ้งออกไป
ประกอบอาชีพนอกหมู่บา้น จากการสัมภาษณ์เชิงลึกก็พบวา่ อสม. ยงัคงมีปัญหาในหลายดา้นเช่น
ปัญหาเก่ียวกบัการท ามาหากิน ท าให้ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมทุกคร้ังได ้ปัญหาเพื่อนร่วมงานไม่
ค่อยให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร ผูน้ าท้องถ่ินบางคนยงัไม่ให้การสนับสนุน ชาวบ้านไม่เข้าใจ



37 

โครงการท าให้ไม่ร่วมมือ สถานท่ีปฏิบติังานของ อสม. บางแห่งยงัไม่เป็นเอกเทศหรือบางแห่ง
ตั้งอยูห่่างไกลจากยา่นชุมชนท าให้ชาวบา้นไม่ค่อยมารับบริการ อสม. เองยงัขาดความรู้และทกัษะ
ดา้นการบริหารจดัการ การติดตามของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขยงัไม่ต่อเน่ืองและไม่เป็นระบบ การ
สนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ยงัล่าชา้ สวสัดิการดา้นรักษาฟรีมีขั้นตอนยุง่ยาก ไม่สะดวก 
นอกจากน้ียงัพบวา่ อสม.บางส่วนตอ้งการมีค่าตอบแทนเป็นรายเดือนดว้ย 

วษิณุกร อ่อนประสงค ์และสุวฒันา อ่อนประสงค ์(2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข จงัหวดักาฬสินธ์ุ การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานในระดบัมาก (mean=4.7 S.D.= 0.5) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานได้แก่ ผลประโยชน์ตอบแทน 
(r=0.05) การได้รับความรู้ด้านสาธารณสุข (r=0.49) การได้รับการยอมรับนับถือ (r=0.47) และ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. กบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขและ อสม. กบั อสม. (r=0.37) เม่ือวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบขั้นตอนพบว่า ผลประโยชน์ตอบแทน การไดรั้บความรู้ดา้นสาธารณสุข และการ
ได้รับการยอมรับนับถือ สามารถอธิบายแรงจูงใจในการปฏิบติังานได้ร้อยละ 66.8 ดังนั้น การ
กระตุน้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขความเสริมสร้างในเร่ืองผลประโยชน์
ตอบแทน และใหค้วามรู้ดา้นสาธารณสุขอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน  

ไพฑูรย์ บบัภาสิงข์ (2551) ศึกษาการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัร
สาธารณสุข อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย การศึกษาพบว่าการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในดา้นการแจง้ข่าวสาร การส ารวจขอ้มูล  การให้ความรู้ดา้น
บริการสุขภาพ การเป็นผูน้ าด้านสุขภาพ การเฝ้าระวงัโรค การคุม้ครองผูบ้ริโภค และการส่งต่อ
ผูป่้วยในชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 32.5 , SD = 2.5 ) ปัจจยัท่ีผลต่อการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เช่น การไดรั้บ
เหรียญเชิดชูเกียรติหรือใบประกาศนียบตัรจากการปฏิบติังาน และปัจจยัการไดรั้บแรงสนบัสนุน
ทางสังคม จากชุมชนในการมองเห็นระดบัความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านและการได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการปฏิบติัของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น 

ศุภชัย จันทสังข์ และ เบญญา ลวกไธสง (2551) ศึกษาทิศทางกาพัฒนาระบบและ
กระบวนการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข จงัหวดับุรีรัมย ์การศึกษาพบวา่ การศึกษาการ
ด ารงบทบาทของ อสม. มีการท าหน้าท่ีดา้นบริการสุขภาพคดักรองผูป่้วย จดัท าแผนงานโครงการ 
การพฒันาชุมชนเขม้แข็งครบทุกกิจกรรม ผลการศึกษาการพฒันาระบบและกระบวนการพฒันา
ศกัยภาพ อสม. มีรูปแบบการพฒันา คือ พฒันาภายใตก้ารให้มีความรู้ความสามารถในการท าหนา้ท่ี 
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ท ากิจกรรมตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข ทั้งน้ีรูปแบบดงักล่าวจะตอ้งใช้
ความรู้และสร้างความสามารถในดา้นการพฒันาแผนงาน/โครงการ พฒันาความเข็มแข็งของชุมชน
ควบคู่ไปกบัไปดว้ย ใชก้ระบวนการอบรมอยา่งมีส่วนร่วม ฝึกทกัษะโดยมอบกิจกรรมให้รับผิดชอบ 
การอบรมให้เรียนรู้ทางทฤษฎี ความรู้พื้นฐานและฝึกปฏิบติัท่ีต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ผลการประเมิน
กระบวนการพบวา่ ทั้งเจา้หนา้ท่ี อสม. และอบต. เห็นวา่ เป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการยอมรับใน
บทบาทของ อสม. มากข้ึน ทักษะท่ีส าคัญท่ี อสม. ควรมี ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้ การ
ประชาสัมพนัธ์ การพูดทางหอกระจายข่าว การประสานงาน การจดัท าแผนงานโครงการ แนว
ทางการพฒันา อสม. ให้เป็น อสม. เพื่อสังคม สามารท าให้ อสม. สามารถเป็นแกนน าในการสร้าง
เครือข่ายให้เกิดระบบสุขภาพภาคประชาชนได้  นอกจากน้ียงัพบว่า บทบาทท่ี อสม. เห็นว่า
ส่วนมาก อสม. ได้ปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันควบคุมโรค มีการท ากิจกรรมในด้านการ
รักษาพยาบาลเฉพาะดา้น การท าแผล การจ าหน่ายยาสามญัประจ าบา้น และการคดักรองผูป่้วยโรค
ไม่ติดต่อ และพบว่าปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการท าหน้าท่ีของ อสม. คือ การ
สนับสนุนจากกลุ่มเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องท่ีส าคญั คือ อบต. ผูน้  าชุมชน และประชาชน ทั้งน้ีส่ิงท่ี
สะทอ้นให้เห็นการรับรู้และยอมรับศกัยภาพ ความสามารถของ อสม. คือ การมีส่วนร่วมในการ
คดัเลือกกระบวนการพฒันาศกัยภาพและตอ้งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานของ อสม. 

ชาตรี จนัทร์ตา (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น เทศบาลต าบลหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาพบวา่ การไดรั้บการอบรมอยา่งต่อ 
เน่ือง การไดรั้บการนิเทศงานจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ความพึงพอใจในการด ารงต าแหน่ง อสม.       
มีผลต่อการการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  อสม. มี
แรง จูงใจในการปฏิบติังานในระดบัสูง และมีการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และปัญหา อุปสรรค ของการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. เช่น ปัญหาดา้น
งบประมาณ พบวา่ ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัควบคุมโรคในหมู่บา้น 
ปัญหาดา้นความร่วมมือ พบวา่ ชาวบา้นมกัไม่ใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมดา้นสาธารณสุขใน
ชุมชน ปัญหาดา้นการประสานงานกบัแต่ละหน่วยงาน มีความยุง่ยากมาก ตอ้งเสียเวลา ท าให้การ
ด าเนินงานต่างๆ ล่าชา้ และปัญหาดา้นการจดัสวสัดิการ มีไม่เพียงพอ 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความส าเร็จในการท างาน 
Childs, A., & Klimoki, R. J. (1986) ไดส้ร้างแบบวดัความส าเร็จในอาชีพข้ึน เพื่อใชเ้ป็น

เคร่ืองว ัดถึงการประสบความส าเ ร็จในอาชีพ โดยใช้วิ ธีการประเมินตนเอง (Self-rating) 
แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ย 12 ขอ้ค าถาม เม่ือท าการหาความสัมพนัธ์ เพื่อจดัเขา้กลุ่มสามารถ
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แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) ความส าเร็จส่วนบุคคล 3) ความส าเร็จใน
อาชีพ 

Judge T. A., et al. (1995) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสามารถท านายความส าเร็จในอาชีพของ
ผูบ้ริหาร โดยศึกษาในกลุ่มผูบ้ริหารในอเมริกา จ านวน 1,388 คน และไดก้ าหนดองคป์ระกอบของ
ความส าเร็จในอาชีพไว ้2 ลกัษณะ คือ เชิงภววิสัย (objective career success) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
และความกา้วหนา้ในการท างาน และเชิงอตัวิสัย (subjective career success) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ในงาน และความพึงพอใจในอาชีพ และต่อมาในปี 1999 Judge et al. ได้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ความสามารถทางสติปัญญา และความส าเร็จในอาชีพ ในกลุ่ม
ตวัอย่าง 3 กลุ่ม โดยศึกษาขอ้มูลตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัเกษียนงาน โดยไดแ้บ่งความส าเร็จในอาชีพ
เป็น 2 ลกัษณะ คือ ความส าเร็จในอาชีพเชิงจิตใจ (intrinsic career success) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน
งาน และความส าเร็จในอาชีพเชิงวตัถุ (extrinsic career success) ไดแ้ก่ รายได ้และสถานภาพทาง
อาชีพ 

Wayne, liden, Kraimer and graff (1999) ไดศึ้กษาบทบาทของมนุษย ์(Human capital)
แรงจูงใจ (Motivation) และการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor sponsorship) ในการเป็น
ตวัท านายความส าเร็จในอาชีพ และผลการวิจัยพบว่า ทุนมนุษย์ แรงจูงใจ และการได้รับการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพของบุคคล ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัช้ีวดั
ความส าเร็จในอาชีพ ประกอบด้วย 2 ลกัษณะเช่นกนั คือ ตวัช้ีอตัวิสัย ไดแ้ก่ ความรู้สึกของการท่ี
ไดรั้บความส าเร็จ และความพึงพอใจ ตวัช้ีวดัภววสิัย ไดแ้ก่ ค่าจา้ง การเล่ือนขั้น เป็นตน้ 

อุบลรัตน์ ณ บางชา้ง (2536) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัในการปฏิบติังานกบัรูปแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ ังคับใต้บัญชา ตามการรับรู้ของผูใ้ต้บงัคับบญัชาของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์ ส านกังานใหญ่ พบวา่ หากพนกังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน
ยอ่มมีผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน และน ามาซ่ึงความส าเร็จส่วนบุคคลและองคก์รต่อไป 

พชัรา ถาวระ (2543) ศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะของเภสัชกรท่ีประสบความส าเร็จสูง
และต ่า ในการปฏิบติังานเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522  กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เภสัชกรท่ีเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ในเขตภาคเหนือ จ านวน 
406 คน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะท่ีจ าเป็นของเภสัชกรท่ีเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 มีจ  านวน 44 ข้อ แบ่งเป็น 4 หมวด คือ หมวดความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และบุคลิกภาพ  ทั้งน้ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะเกือบทุกขอ้ในระดบั
มากถึงมากท่ีสุด และเภสัชกรท่ีประสบความส าเร็จสูง มีสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
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และบุคลิกภาพ สูงกวา่เภสัชกรท่ีประสบความส าเร็จต ่าในการปฏิบติังานเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522   

กนกวรรณ กุลชาติชัย (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะการบงัคบับญัชากับ
ความส าเร็จในงาน และความส าเร็จในธุรกิจของผูบ้ริหารกิจการก่อสร้าง ในเขตภาคเหนือตอนบน 
กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารธุรกิจก่อสร้างในเขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 124 ราย พบวา่ ผูบ้ริหารท่ี
มีลกัษณะการบงัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนั มีความส าเร็จในงาน และผลส าเร็จในธุรกิจแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ลกัษณะการบงัคบับญัชาแบบเนน้งาน และแบบทีมงาน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัค่าความส าเร็จในงาน( r = .70 , r = .67) 

ฉันทวรางค์ ประหยดัผล (2549) ศึกษาอุปนิสัย 7 ประการ ของผูมี้ประสิทธิผลสูง ของ
อาจารยแ์นะแนวผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีความส าเร็จในงานแตกต่างกนั ในโรงเรียนรัฐบาล 8 จงัหวดั
เหนือ พบวา่ อาจารยแ์นะแนวผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีมีระดบัความส าเร็จแตกต่างกนั มีอุปนิสัย 7 ประการ
ของผูมี้ประสิทธิผลสูงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.001 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ความส าเร็จในการท างานแต่ละ
บุคคลนั้น ย่อมต้องมีปัจจยัหลายอย่างเข้ามาเก่ียวข้อง การท่ีบุคคลท างานประสบความส าเร็จ
แตกต่างกนั ตอ้งข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างาน อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นก็เช่นกนั การท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นประสบความส าเร็จในการ
ท างานแตกต่างกนั อาจเกิดจากเขาเหล่านั้นมีปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั จึงน่าจะ
ได้ศึกษาให้ชัดเจนในปัจจัยท่ีเก่ียวข้องว่ามีผลต่อความส าเร็จในการท างานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขอยา่งไร จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 
กรอบแนวคิด 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัต่อความส าเร็จของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่ 
บา้น อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีไดจ้ากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวคิดจากทฤษฎี
แรงจูงใจของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก ในด้านปัจจยัจูงในและปัจจยัค ้ าจุน และยงัได้ใช้แนวคิด
เก่ียวกบัลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในความส าเร็จสูงของ McClelland เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 
ดงัน้ีคือ  
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ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  
- ความส าเร็จในงานท่ีท า  
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  

ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่  
- ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
- ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อสม. และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข, อสม., ผูน้ า 

ชุมชน และเทศบาลหรือ อบต. ) 
- ความเป็นอยูส่่วนตวัและครอบครัว  

ลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในความส าเร็จสูง 
- การท างานท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไป  
- การชอบไดรั้บผลสะทอ้นกลบั จากงานทนัที 
- การชอบท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการภายใน  
- การชอบทุ่มเททั้งกายและใจในการท างาน  

  
 


