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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดั
เชียงใหม่ เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)
จ านวน 27 คน ในช่วงเดือนมกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2554 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้า
วเิคราะห์และหาขอ้สรุปแบบอุปนยั 

ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม. และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ความเป็นอยู่ส่วนตวัและครอบครัว การชอบท างานท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไป การชอบได้รับผล
สะทอ้นกลบัทนัที การชอบท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการภายใน และการชอบทุ่มเททั้งกายใจใน
การท างาน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของ อสม. 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การชอบ
ทุ่มเททั้งกายใจ ในการท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว และความสัมพนัธ์ระหว่าง  
อสม. และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในชุมชม นอกจากน้ียงัพบวา่มีปัจจยั
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ดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จการปฏิบติังานของอสม. ไดแ้ก่ การอบรมให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง 
งบประมาณสนบัสนุนการท างาน  
 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ การท างานท่ีตนเองมีความถนดั ท าให้มีความมัน่ใจ สามารถท าได้
เองและท าไดเ้ร็ว การท างานของ อสม. ตอ้งมีความทุ่มเททั้งแรงกาย ใจ และใชค้วามอดทนเพื่อให้
งานส าเร็จ การไดรั้บเงินค่าป่วยการนั้นกลุ่ม อสม.ดีเด่นมีความเห็นว่าไม่มีผลต่อการท างาน และ  
อสม. ทั้ง 2 กลุ่ม บางคนมีความเห็นวา่ การไดรั้บเงินค่าป่วยการท าให้การท างานเปล่ียนไปจากการ
ท างานดว้ยใจเป็นการท างานเพื่อหวงัค่าตอบแทน การท างานของ อสม. บางคร้ังเป็นอุปสรรคต่อ
การประกอบอาชีพ แต่เพราะ อสม. มีใจรัก เต็มใจในการท างาน และคิดวา่การท างานเป็น อสม. ถือ
เป็นการท าบุญท่ีส่งผลให้ตนเองสามารถผา่นพน้ปัญหาต่างๆไปได ้และการสร้างขวญัก าลงัใจโดย
การคดัเลือก อสม. ดีเด่น กลุ่ม อสม.ทัว่ไปมีความเห็นวา่ อสม. ท่ีควรจะไดรั้บการคดัเลือกจะตอ้ง
เป็นคนท่ีมีความพร้อม กลา้ท่ีจะแสดงออก และไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  

ผลการศึกษาน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของอสม.นั้น
ประกอบดว้ยหลายๆปัจจยั ดงันั้นภาครัฐควรตระหนกัและให้ความส าคญัของการพฒันาส่งเสริม
ปัจจยัเหล่าน้ี ให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ มีการพฒันารูปแบบและการ
กระบวนการพฒันาศกัยภาพ อสม. เพื่อใหก้ารท างานของอสม.ประสบความส าเร็จต่อไป  
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ABSTRACT 
 

This qualitative study aimed to study the factors affecting success of job performance of 
village health volunteers in Doi Saket District, Chiang Mai Province. The data was collected by 
in-depth interviewing 27 village health volunteers during January to March 2011 and then 
analyzed and concluded by inductive method. 

The study found that factors affecting success of job performance of village health 
volunteers were consisted of the success from working, respect from others, kinds of work, 
income, relationship among village health volunteers and others, lifestyle and family, fondness to 
work, fondness of immediately reflected result, fondness of work which reflected internal 
requirement, and fondness of devoted work. When considering all factors, the first three success 
factors were the fondness of devoted work, supporting from their families and relationship among 
village health volunteers and others, and respect from the community.  In addition, other factors 
affecting success were training and budget for working. 
 The study also found that working in their area of expertise made health volunteers feel 
confident and complete job faster. Village health volunteers devoted themselves for work and also 



ช 

had the tolerance to succeed their work. The excellent village health volunteers thought that their 
income was not necessary for their work. Some health volunteers from both group agreed that the 
income had changed the incentive of work from devoted working to working for income. 
Sometimes their work was the barrier for their jobs, but they loved to do and they thought it was 
the charity which might help them solve any problems. For the spirit making, village health 
volunteers thought that the selection of the excellent village health volunteers should be chosen 
from the perfect and self-confident members, and they should be supported from public health 
officers. 

The results from the study suggested that there were many factors affecting success of 
job performance for village health volunteers. The government thus should realize and emphasize 
the developments to support these factors. And they should also motivate the village health 
volunteers and develop their potentialities to succeed their works. 
 
   

 
 


