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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลพะเยามานาน
ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป และปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลระหวา่งเดือน มีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 
2554 จ านวน 204 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการพฒันา
และรับรองคุณภาพ และปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล รวบรวมขอ้มูลโดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 98 มีอายุระหวา่ง 21 - 58 ปี อายุเฉล่ีย 
38.4 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 91 ปฏิบติังานในต าแหน่งผูป้ฏิบติังานร้อยละ 90.6 เคย
ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลร้อยละ 90.2 การมีส่วนร่วมใน
การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาระดบัการมีส่วนร่วมรายดา้น พบวา่การมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจและดา้นประเมินผล
ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและผลประโยชน์อยู่ใน
ระดบัมาก ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
กลุ่มตวัอย่างดา้นบุคลากร ท่ีพบมากท่ีสุดคือ บุคลากรของโรงพยาบาลขาดการน าปัญหามาเรียนรู้
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ร่วมกนัและบุคลากรไม่สนใจท่ีจะด าเนินการพฒันาคิดเป็นร้อยละ 98 ของกลุ่มตวัอยา่งรองลงมาคือ   
การติดต่อประสานงานไม่มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 96.5 บุคลากรขาดความรู้และความเขา้ใจ
ในงานพฒันาคุณภาพร้อยละ 95.6 และไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลร้อยละ 80.9 การไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นร้อยละ 60.3 และขาดการมีส่วนร่วมใน
การเสนอขอ้คิดเห็นร้อยละ 51.5 ปัญหาดา้นการบริหารท่ีพบมากท่ีสุด คือขาดการประชาสัมพนัธ์ให้
บุคลากรทราบร้อยละ 99.1 การด าเนินงานเป็นแบบสั่งการร้อยละ 87.7 ปัญหาดา้นวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ บุคลากรขาดการท างานเป็นทีมและมีการพฒันาระบบบริการเป็นแบบแยกส่วน
พบร้อยละ 100  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นโอกาสในการพฒันาการด าเนินงานพฒันาคุณภาพของ
โรงพยาบาลสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรพยาบาลในการ
พฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองน าไปสู่คุณภาพบริการท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความ 
ปลอดภยัต่อผูป่้วย ผูรั้บบริการและบุคลากรของโรงพยาบาล  
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                                                                        Abstract 
 

This descriptive study aimed to determine the level of participation, as well as the 
problems and obstacles to participation of registered nurses in hospital accreditation in Phayao 
Hospital. The study samples were 204 registered nurses who had worked in Phayao Hospital for 
more than 1 year and were working at the hospital during March through May 2011. A self- 
administered questionnaire developed by researcher, consisted of 3 parts including general 
information of the nurses sampled, participation in hospital accreditation and problems and 
obstacles in participating in hospital accreditation. Data were analyzed using descriptive statistics. 

The results of the study showed that the age range was 21-58 years with a mean age of 
38.4 years old. Ninety-eight percent of samples were female and 91% graduated with a bachelor 
degree. Ninety point six percent worked as hospital staff. Ninety point two percent had 
participated in hospital accreditation training. The level of participation in hospital accreditation 
of the sample as a whole was moderate. The participation levels for each aspect was as follows: 
participation in decision making and evaluation was moderate and participation in 
implementation and benefits was high. The greatest problems and obstacles to participation in 
hospital accreditation with regards to personel were: did not share their problems with the group 
as a way to share knowledge and were not interested in hospital quality improvement (98%), 
ineffective communication (96.5%), lack of knowledge and understanding of quality 
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improvement (95.6%)  not aware of importance of hospital quality improvement (80.9%), lack of 
opportunity to share their opinions/ideas (60.3%) and lack of participation in proposing 
suggestion (51.5%). The important problems related to the administration were lack of public 
relations about hospital accreditation (99.1%) and using an authoritarian system for improvement 
(87.7%). The most important problems in organizational culture were lack of teamwork and 
fragmented service improvement system (100%). 
 The study results show the opportunities for the hospital to improve services and can be 
used to strengthen and promote continuous participation of nursing personnel in quality 
improvement .This  can lead to effective hospital services and  patients and hospital personnel 
safety. 

   
   

 
 


