
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ (Correlation descriptive study)                    
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
ในพื้นท่ีตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
ประชากร 
  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในเขตเทศบาลตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 256 คน ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของตําบลแมแฝก ท้ัง 12 หมูบาน โดยมี
คุณสมบัติดังนี้ 

1. เปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ตําบลแมแฝก ท่ีข้ึนทะเบียนและปฏิบัติงาน
เปนอาสาสมัครสาธารณสุขอยางนอย 1 ป 

2. เปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ที่ผานการอบรม หลักสูตรฝกอบรมมาตรฐาน
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ของกระทรวงสาธารณสุข 

3. ยินยอมเขารวมโครงการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ซ่ึงประกอบดวยขอมูล 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนปท่ีปฏิบัติงาน และวิธีการท่ีเขามาเปน อสม. 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน ตําบลแม
แฝก แบงเปน 5 ตอนดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน ผูศึกษาไดประยุกตใชเคร่ืองมือ
จากการศึกษาของ พิทักษ กาฬภักดี (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. จังหวัดสุพรรณบุรี รวมกับการศึกษาเอกสารวิชาการที่
เกี่ยวของประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ สาเหตุของการเกิดโรคและภาวะดานสุขภาพ ปจจัยเส่ียงท่ีทํา
ใหเกิดโรค ลักษณะอาการเบ้ืองตน การรักษาเบ้ืองตน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเจ็บปวย และการ
ปองกันโรค ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 40 ขอ โดยแตละขอมี 4 ตัวเลือก 
ใหเลือกคําตอบท่ีถูกเพียง 1 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

  ตอบถูก ให 1 คะแนน 
  ตอบผิด  ให 0 คะแนน 
   
 เกณฑการประเมินระดับความรู นําคะแนนท่ีไดมาทําเปนคารอยละและแบง

คะแนนความรู 3 ระดับ โดยประยุกตจาการวัดความรูของ เสรี ลาซโรจน (2537) ดังนี้ 
  คาคะแนน  0 - 24      รอยละ        0 – 59      หมายถึง       มีความรูระดับตํ่า  

คาคะแนน 25 - 31    รอยละ      60 – 79      หมายถึง     มีรูระดับปานกลาง  
คาคะแนน   32 - 40      รอยละ     80 – 100    หมายถึง     มีความรูระดับสูง 
    

ตอนท่ี 2 ปจจัยดานทัศนคติตองานของ อสม. ผูศึกษาไดนําเครื่องมือจาการศึกษาของดิลก  
แตงทอง (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของ อสม. จังหวัด
สุพรรณบุรี มาใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา 

ตอนท่ี 3 ปจจัยดานการนิเทศงาน ผูศึกษาไดประยุกตใชเคร่ืองมือจากการศึกษาของ จิตราวดี 
พันธุไม (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. ในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง  

ตอนท่ี 4  ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทนของ อสม. ผูศึกษาไดสรางข้ึนเองจากการ
ทบทวนวรรณกรรม  

ตอนท่ี 5 ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือจาการศึกษาของ จิตราวดี 
พันธไม (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ อสม. ในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
จังหวัดระยอง มาใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษา 
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   ตอนท่ี 2 – ตอนท่ี 5 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา 4 ตัวเลือก ดังนี้ 
        ขอความท่ีมีความหมายทางบวก 

คะแนน  4  คะแนน    หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนน  3  คะแนน    หมายถึง  เห็นดวย 
คะแนน  2  คะแนน    หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คะแนน  1  คะแนน    หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
  การแปลผลคะแนน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดแบงระดับของปจจัยดานทัศนคติตองานของ อสม. ปจจัยดาน
การนิเทศงาน ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทนของ อสม. และปจจัยดานการสนับสนุนทาง
สังคม ออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยใชคาความแตกตางของ
ระดับคะแนน ของคะแนนรวมสูงสุด - คะแนนรวมตํ่าสุด /3 (ประคอง กรรณสูตร, 2542) และมีการ
แปลผลดังนี้ 
 ปจจัยดานทัศนคติ มีจํานวน 20  ขอ มีคะแนนต้ังแต 20- 80 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต    60.01 –  80.00  ระดับสูง 
  คะแนนต้ังแต    40.01 – 60.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    20.00 –  40.00  ระดับตํ่า 

  
 ปจจัยดานการนิเทศงาน มีจํานวน 6 ขอ มีคะแนนต้ังแต 6 - 24 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  18.01 – 24.00  ระดับสูง 
  คะแนนต้ังแต  12.01 – 18.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    6.00 – 12.00  ระดับตํ่า 
 
 ปจจัยดานสวสัดิการและคาตอบแทน มีจํานวน 10 ขอ มีคะแนนต้ังแต 10 - 40 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  30.01 – 40.00  ระดับสูง 
  คะแนนต้ังแต  20.01 – 30.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต  10.00 – 20.00  ระดับตํ่า 
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 ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคม มีจํานวน 22 ขอ มีคะแนนต้ังแต 22 - 88 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  66.01 – 88.00  ระดับสูง 
  คะแนนต้ังแต  44.01 – 66.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต  22.00 – 44.00  ระดับตํ่า 
 

สวนท่ี 3 การปฏิบัติงานของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในตําบลแมแฝก ผูศึกษา
ไดประยุกตใชเคร่ืองมือจากการศึกษาของ พรธนา ศรีพิทักษ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ
การปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. จังหวัดนครราชสีมา รวมกับการศึกษาเอกสารวิชาการ
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทหนาท่ี ของ อสม. ในทศวรรษใหม ทศวรรษท่ี 4 ท่ีเนน
การพัฒนามากกวาการบริการ ท้ัง 8 ดาน ไดแก  1) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ โดยทําตนเปน
ตัวอยางท่ีดีและสรางพฤติกรรมในชุมชน 2) ดูแลส่ิงแวดลอม ปองกันควบคุมโรค ผูนําในการ
ขับเคล่ือนประเด็นสุขภาวะในชุมชน การเฝาระวังปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน 3) บริหาร
จัดการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน 4) ส่ือขาวสารดานสาธารณสุข 5) ประสานงานกับ
บุคคล องคกรและเครือขาย 6) ดูแลสิทธิประโยชนดานหลักประกันสุขภาพและสาธารณสุขของ
ประชาชนในหมูบาน 7) ใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน 8) การปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูล
ฐานชุมชน(ศสมช.) หรือสถานท่ีท่ีหมูบานกําหนด  

ลักษณะขอคําถาม มีลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา สําหรับ
เลือกตอบ แบงคะแนนเปน 4 ระดับ คือ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติเปนบางคร้ัง ปฏิบัตินานๆ คร้ัง ไม
ปฏิบัติเลย การใหคะแนนของขอคําถามดังนี้  

 
คะแนน      ระดับการปฏิบัติ 
   4      ปฏิบัติเปนประจํา    
   3      ปฏิบัติเปนบางคร้ัง   
   2      ปฏิบัติ นานๆ คร้ัง    
   1      ไมปฏิบัติเลย 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดแบงระดับการปฏิบัติงาน ออกเปนออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับดี โดยใชคาความแตกตางของระดับคะแนน ของคะแนนรวม
สูงสุด - คะแนนรวมตํ่าสุด / 3 (ประคอง กรรณสูตร, 2542) และมีการแปลผลดังนี้ 
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 การปฏิบัติงานโดยรวม จํานวน 44 ขอ มีคะแนนต้ังแต 44 - 176 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  132.01 – 176.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต    88.01 – 132.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    44.00 –   88.00  ระดับตํ่า 
 
 ดานการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพมี จํานวน 4 ขอ มีคะแนนต้ังแต 4 - 16 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  12.01 – 16.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต    8.01 – 12.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    4.00 – 8.00  ระดับตํ่า 
  
 ดานการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  มีจํานวน 6 ขอ มีคะแนนต้ังแต 6 - 24 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  18.01 – 24.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  12.01 – 18.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    6.00 – 12.00  ระดับตํ่า 

 
 ดานบริหารจัดการวางแผนแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน มีจํานวน 5 ขอ มีคะแนน ตั้งแต  
5 - 20 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  15.01 – 20.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  10.01 – 15.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    5.00 – 10.00  ระดับตํ่า 

  
  ดานการส่ือขาวสารดานสาธารณสุข  มีจํานวน 7 ขอ มีคะแนนต้ังแต 7 - 28 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  21.01 – 28.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  14.01 – 21.00  ระดับปานกลาง 

 คะแนนต้ังแต    7.00 – 14.00  ระดับตํ่า 
 

 ดานประสานงานกับบุคคล องคกรและเครือขาย  มีจํานวน 4 ขอ มีคะแนนตั้งแต  4 - 16 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  12.01 – 16.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต    8.01 – 12.00  ระดับปานกลาง 

 คะแนนต้ังแต    4.00 –  8.00  ระดับตํ่า 
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 ดานดูแลสิทธิประโยชนดานหลักประกันสุขภาพ  มีจํานวน 5 ขอ มีคะแนนต้ังแต 5 - 20 
คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  15.01 – 20.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  10.01 – 15.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    5.00 – 10.00  ระดับตํ่า 
 
 ดานใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนมี จํานวน 8 ขอ มีคะแนนต้ังแต 8 - 32 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  24.01 – 32.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  16.01 – 24.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    8.00 – 16.00  ระดับตํ่า 

 
 ดานการปฏิบัติงานท่ีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน(ศสมช.) มี จํานวน 5 ขอ มีคะแนนต้ังแต 
5- 20 คะแนน 
  คะแนนต้ังแต  15.01 – 20.00  ระดับดี 
  คะแนนต้ังแต  10.01 – 15.00  ระดับปานกลาง 
  คะแนนต้ังแต    5.00 – 10.00  ระดับตํ่า 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน ตําบลแมแฝก 

   ดานความตรงตามเน้ือหา (content validity) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามในสวนความรู 
ดานการนิเทศงาน และดานสวัสดิการและคาตอบแทน ไปตรวจความตรงตามเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตร 1 ทาน และผูเช่ียวชาญดานงาน
สาธารณสุขจํานวน 2 ทาน เพ่ือชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองความคลอบคลุมเนื้อหา และ
นํามาคํานวณคาดัชนีความตรงของเนื้อหา (Content Validity Index) คาท่ีไดเทากับ 1.0, 0.87 และ 
0.93 ตามลําดับ 

ในสวนของแบบสอบถามดานทัศนคติและการสนับสนุนทางสังคม ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือ
จากการศึกษาของ ดิลก แตงทอง(2551) และจิตราวดี พันธุไม (2551) มาใชเปนเคร่ืองมือ ในการศึกษา 
มีคาดัชนีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index) มีคาเทากับ 0.9 และ 0.9 ตามลําดับ 
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ดานความเชื่อม่ัน (reliability) ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาแลวนําไปทดสอบหาความเช่ือม่ันกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ศึกษาในตําบลเจดียแมครัว จํานวน 15 คนแลวนําขอมูล               
มาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 

ปจจัยดานความรู  วิเคราะหหาความเช่ือม่ันโดยใชสูตร Kuder Richardson 20  คาความ
เช่ือม่ันท่ีไดเทากับ 0 .88  

ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานนิเทศงาน ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทน ปจจัย ดาน
การสนับสนุนทางสังคม วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันดวยวิธีของ Alpha Coefficient 
ของ Cronbach คาความเช่ือม่ันท่ีไดเทากับ 0.79  0.74  0.86 และ 0.85 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 การปฏิบัติงานของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในตําบลแมแฝก         

ดานความตรงตามเน้ือหา (content validity) ผูศึกษาไดประยุกตใชเคร่ืองมือจากการศึกษา
ของ พรธนา  ศรีพิทักษ (2551) และนําไปตรวจความตรงตามเนื้อหาจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน 
ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตร 1 ทาน และผูเช่ียวชาญดานงานสาธารณสุขจํานวน 
2 ทาน เพ่ือชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองความคลอบคลุมเนื้อหา และนํามาคํานวณคาดัชนี
ความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index) เทากับ 1.0 
 ดานความเชื่อม่ัน (reliability) ผูศึกษาไดนําเคร่ืองมือท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาแลวนําไปทดสอบหาความเช่ือม่ันกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับประชากรและกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาในตําบลเจดียแมครัว จํานวน 15 คน แลว
หาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันดวยวิธีของ Alpha Coefficient ของ Cronbach เทากับ  0.93 
 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเสนอโครงรางการคนควาอิสระตอคณะกรรมการจริยธรรม   
สาขาสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลังจากไดรับอนุมัติใหดําเนินการศึกษาแลว         
ผูศึกษาเขาพบประชากร เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของวิธีการการเก็บรวมรวมขอมูล และประโยชน   
ท่ีจะไดรับจาการศึกษาครั้งนี้ใหประชากรทราบ ช้ีแจงถึงสิทธิท่ีจะตอบแบบสอบถามหรือไมตอบ
แบบสอบถามหรือถอนตัวจาการศึกษาระหวางเก็บขอมูล โดยไมสงผลกระทบใดๆ ตอการเปน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน คําตอบหรือขอมูลท่ีไดจะถูกเก็บเปนความลับ ไมมีการ
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เปดเผยช่ือและจะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น ในการนําเสนอจะนําเสนอในภาพรวมและ
นําไปใชประโยชนทางวิชาการเทานั้น  

 
การรวบรวมขอมูล 

 1. ผูศึกษาดําเนินการขออนุมัติหนังสือแนะนําตัวจากสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงสาธารณสุขอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค 
รายละเอียดการศึกษา ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และขออนุญาตเก็บขอมูลในพื้นท่ีศึกษา 
  2. ผู ศึกษาช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา และข้ันตอนการศึกษาตอผู อํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานรมหลวงและผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานหนองมะจับ   

3. ช้ีแจงวัตถุประสงค ข้ันตอน การรวบรวมขอมูล แกกลุมประชากรและขอความรวมมือ
ในการทําการศึกษา รวมท้ังแจงใหทราบวาขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเปนความลับ  

 4. ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใหผูชวยผูวิจัยแจกแบบสอบถามประชากรเพื่อตอบ
แบบสอบถาม และใหประธาน อสม. แตละหมูบานรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูศึกษาภายใน       
1 สัปดาห หลังจากไดรับแบบสอบถาม 

  5. ผูศึกษาตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของขอมูล กอนนําไปวิเคราะหทางสถิติ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นํามาหาคา รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หาคาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับผลการปฏิบัติงานของอสม. วิเคราะหโดยใช
สถิติ ทดสอบไค - สแควร (Chi-square Test Statistic) 
 

 
 

 


