
 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาศักยภาพการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวงของอาสาสมัครสาธารณสุข

แรงงานขามชาติ (อสต.) ในพื้นท่ีชายแดนจังหวัดตาก โดยพนักงานสัมภาษณไดใชแบบสัมภาษณ
สําหรับ อสต. ท้ังหมด 80 คน และการสัมภาษณเชิงลึกโดยผูศึกษาเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาสนับสนุน
ขอมูลสวนแรก จากเจาหนาท่ีสาธารณสุข เจาหนาท่ี International Rescue Committee (IRC) 
พนักงานสุขภาพชุมชนชายแดน (พสชช.) และแกนนํา อสต. จํานวน 15 คน ซ่ึงประชากรทั้งสอง
กลุมเปนผูท่ีปฏิบัติงานภายใตความรวมมือระหวาง โครงการชิลด กับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ตาก พื้นท่ีอําเภอแมสอด และอําเภอพบพระ เปนเวลาอยางนอย 6 เดือน คร้ังนี้ไดแบงการนําเสนอ
ผลการศึกษาออกเปน 3 สวนคือ 
            1. ขอมูลทั่วไป 
           2. ศักยภาพการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวง 

3. กระบวนการสนับสนุนการดําเนินงาน 
                     
ขอมูลท่ัวไป 
 
  อสต. รอยละ 66.2 เปนเพศหญิง อยูในวัยแรงงานมีอายุเฉล่ียประมาณ 34 ป ทํางานรวมกับ
โครงการชิลดระหวาง 6 เดือนถึง 2 ป รอยละ 67.5 นอกน้ันทํามากกวา 2 ป มีครอบครัวแลว รอยละ 
67.5 เกือบท้ังหมดเปนชาวพมา (รอยละ 90.0) มีเพียงบางสวนเปนชาวกะเหร่ียง (รอยละ 8.8) นับถือ
พุทธศาสนามากท่ีสุด (รอยละ 95.0) สวนใหญส่ือสารดวยภาษาพมา (รอยละ 98.8) สามารถอาน
หรือเขียนภาษาพมาได รอยละ 98.8 เชนกัน สวนใหญมีการศึกษาดีโดยสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย รอยละ 36.2 และ 31.2 ตามลําดับ ปริญญาตรี รอยละ7.5 และ
ไมไดรับการศึกษาเพียง รอยละ 1.3 มีอาชีพรับจางเปนคนงานในโรงงานมากท่ีสุด (รอยละ 66.2) 
รองลงมาเปนคนงานในสวนหรือในไร (รอยละ 21.2) ใชเวลาการทํางานเฉล่ียมากกวา 8 ช่ัวโมงตอ
วัน รอยละ 46.7 รองลงมาคือวันละ 8 ช่ัวโมง รอยละ 44.0 และมีฐานะคอนขางดีมีรายไดพอมีพอใช
ไมเหลือเก็บ รอยละ 66.2 รองลงมาคือมีเงินเหลือเก็บ รอยละ 23.8 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไป  
 

ขอมูลท่ัวไป (n=80) จํานวน รอยละ 
1. ระยะเวลาการทํางานรวมกับโครงการชิลด (เดือน) 

6  – 12 
13 – 24 
25 – 36 
มากกวา 37 
ต่ําสุด = 6 เดือน สูงสุด = 120 เดือน คาเฉล่ีย = 26 เดือน 

2. เพศ 
ชาย 
หญิง 

3. กลุมอายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 
30 – 39 
40 – 49 
50 – 59 
อายุต่ําสุด =16  ป สูงสุด = 57  ป คาเฉล่ีย =  34.43  ป 

4. สถานภาพสมรส 
โสด 
คู 
หยา, หมาย, แยก 

5. ชาติพันธุ 
พมา 
กระเหร่ียง 
อ่ืน ๆ จีน 

 
38 
16 
10 
16 
 
 

27 
53 
 

31 
20 
21 
8 
 
 

24 
54 
2 
 

72 
7 
1 
 

 
47.5 
20.0 
12.5 
20.0 

 
 

33.8 
66.2 

 
38.8 
25.0 
26.2 
10.0 

 
 

30.0 
67.5 
2.5 

 
90.0 
8.8 
1.2 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป (n=80) จํานวน รอยละ 
6. ศาสนา 

พุทธ 
คริสต 

7. ภาษาที่สามารถพูดได * 
ไทย 
พมา 
กระเหร่ียง 
อังกฤษ 

8. ภาษาท่ีสามารถอานหรือเขียนได * 
ไทย 
พมา 
กระเหร่ียง 
อังกฤษ 

 9. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา เทียบเทาเกรด 1-4 (Primary) 
 มัธยมศึกษาตอนตน เทียบเทาเกรด 5-8 (Secondary) 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาเกรด 9-10 (High school)    

             อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 ไมไดรับการศึกษา    

10. การประกอบอาชีพ 
คนงานในโรงงาน 
คนงานในสวน/ไร    
อ่ืนๆ พนักงานองคกรพัฒนาเอกชน คาขาย     
คนรับใชในบาน                   

             ไมไดทํางาน        

 
76 
  3 
 

25 
79 
14 
  3 
 

 2 
79 
 5 
 5 
 

17 
29 
25 
 2 
 6 
 1 
 

53 
17 
4 
1 
5 

 
95.0 
3.8 

 
31.3 
98.8 
17.5 
3.8 

 
2.5 

98.8 
6.3 
6.3 

 
21.3 
36.2 
31.2 
2.5 
7.5 
1.3 

 
66.2 
21.2 
5.0 
1.3 
6.3 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไป (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป (n=80) จํานวน รอยละ 
11. ระยะเวลาการทํางานโดยเฉล่ียตอวนั  (n = 75) 

นอยกวา 8 ช่ัวโมง 
8 ช่ัวโมง  
มากกวา 8 ช่ัวโมง 
อ่ืนๆ ข้ึนอยูกบันายจาง และไมแนนอน 

12. ความเพียงพอของรายไดในครอบครัว 
ไมเพียงพอ มีหนี้สิน 
พอมีพอใช ไมเหลือเก็บ 
มีเงินเหลือเก็บ 

 
5 

33 
35 
2 
 

8 
53 
9 

 
6.6 

44.0 
46.7 
2.7 

 
10.0 
66.2 
23.8 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ศักยภาพการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวง 
  

ผลการศึกษาไดนําเสนอเปน 4 ดานประกอบดวย ความรู ทักษะการปฏิบัติ การถายทอด
ความรู และบทบาทการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวงของ อสต. สรุปผลดังนี้ 
 

1. ความรูของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
ภาพรวมพบวา รอยละ 62.5 ของ อสต. มีความรูอยูในระดับสูง สามารถตอบไดถูกตอง 19 -

20 คะแนน รองลงมาคือระดับปานกลาง รอยละ 30.0 และสวนนอยมีความรูอยูในระดับต่ํา รอยละ
7.5 คาเฉล่ียเทากับ 18.3 สูงสุด 20 คะแนน และตํ่าสุด 12 คะแนน (ดังแสดงในตารางท่ี 4.2) เม่ือ
จําแนกรายขอพบวา อสต. สามารถตอบไดถูกตองทุกคนในสวนของการปองกันควบคุมโรค คือ 
การกินอาหารท่ีปรุงสุกใหมๆ ชวยปองกันการเกิดโรคอุจจาระรวงได และการดื่มน้ําท่ีตมสุกชวย
ปองกันโรคอุจจาระรวง รองลงมา คือโรคอุจจาระรวง หมายถึง ผูปวยท่ีมีอาการถายเหลวหรือถาย
เปนน้ํามากกวาวันละ 3 คร้ัง การขับถายอุจจาระลงในแหลงน้ําจะทําใหเกิดการแพรกระจายเช้ือโรค 
และหากผูปวยมีอาการไมดีข้ึนควรแนะนําใหไป พบเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีสถานบริการใกลบาน 
สามารถตอบไดถูกตองในสัดสวนท่ีเทากันท้ัง 3 ขอรอยละ 98.7 และขอท่ีตอบไดถูกตองนอยท่ีสุด 3 
อันดับสุดทายคือ โรคอุจจาระรวงเปนโรคท่ีไมสามารถติดตอได รอยละ 45.0 โรคอุจจาระรวง 
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หมายถึง การที่ผูปวยมีอาการถายเปนมูกปนเลือดอยางนอย 1 คร้ัง รอยละ 53.8 และเม่ือมีผูปวยดวย
โรคอุจจาระรวงไมควรแนะนําใหผูปวยกินยาเพื่อใหหยุดถาย รอยละ 82.5 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.3) 

การสัมภาษณเชิงลึกทราบวาสวนใหญมีความมั่นใจวา อสต. มีความรูมากเพียงพอท่ีจะ
นําไปปฏิบัติงานดานการปองกันควบคุมโรคได และไมรูสึกเปนหวง ดัง พสชช. กลาววา  

“...อสต. ทุกคนนั้นเขามีความรูเร่ืองโรคอุจจาระรวงดีอยูแลว  เพราะวาทุกคนไดเขารับการ
อบรมมาแลว แตวาเขาไมปฏิบัติ เขาไมทํา จึงทําใหความรูของเขาไมเพิ่ม...”  

 
แตเจาหนาท่ี IRC กลับมองวา พสชช. มีศักยภาพดานของความรูมากวา อสต. ดวยปจจัย

สนับสนุนหลายอยาง เชน พื้นฐานการศึกษา การพัฒนาทักษะ และประสบการณ รวมถึงปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีมีสวนสนับสนุนใหมีการนําความรูไปใชไดอยางเต็มท่ีในชุมชน ดังนี้  

“ถาเปน  พสชช .  ไดแนนอนอยูแลว  เคามีความรูมากกวาในเชิงทักษะการเรียนรู 
ประสบการณ พื้นฐานการศึกษา ตองมากกวา อสต. อยูแลว ... และผลของการปองกันโรคแนนอน 
เคารู เคาจะปฏิบัติ แตอุปกรณท่ีเคาจะนําไปใชมันไมพรอม อันนี้มันปองกันโรคไมไดอยูแลว 
ส่ิงแวดลอมตรงนี้สําคัญมาก...”   

 
บางทานเปนหวงและไมเช่ือวา อสต. มีความรูมากเพียงพอท่ีจะนําไปปฏิบัติงานในระดับ

พื้นที่ได ดัง พสชช. ทานหน่ึงกลาววา  
“ยังไมเพียงพอในทุกเร่ือง  เชนการลางมือ  ทุกคนลางไดไมถูกตองทุกข้ันตอน  การผมสม 

ORS ก็ทําไดไมครบถวน เวลาใหอธิบายก็ทําไดไมครบทุกเร่ือง จึงเปนหวงทุกเร่ืองยังไมแนนพอ 
โดยเฉพาะเรื่องขอมูลเกี่ยวกับความรู เขาถายทอดไดไมหมด และคนรับก็รับไดไมหมดเชนกัน ทํา
ใหการนําไปปฏิบัติไมดี”  
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับความรูเร่ืองการปองกันควบคุมโรคอุจจาระรวง 

 
ระดับความรู (n=80) จํานวน รอยละ 

ระดับตํ่า (12-15 คะแนน) 
ระดับปานกลาง (16-18 คะแนน) 
ระดับสูง (19-20 คะแนน) 

ตอบคําถามไดถูกตองตํ่าสุด = 12 คะแนน สูงสุด = 20 คะแนน 
คาเฉล่ีย = 18.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.64 

6 
24 
50 

7.5 
30.0 
62.5 
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ตารางท่ี 4.3 ความรูเรื่องการปองกันควบคุมโรคโรคอุจจาระรวง 
 

ความรู (n=80) 
ตอบถูก 

จํานวน รอยละ 

การวินิจฉัย 
1. โรคอุจจาระรวง หมายถึง ผูปวยท่ีมีอาการถายเหลวหรือถายเปนน้ํา

มากกวา 3 คร้ังในหนึ่งวัน 
2. เด็กปวยเปนโรคอุจจาระรวงมีโอกาสเสียชีวิตไดเนื่องจากการขาดน้ํา 
3. การดื่มนมท่ีหมดอายุหรือท้ิงไวนานเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิด 

โรคอุจจาระรวง 
4. โรคอุจจาระรวง หมายถึง การที่ผูปวยมีอาการถายเปนมูกปนเลือด 

อยางนอย 1 คร้ัง 
การรักษา 
5. หากผูปวยอาการไมดีข้ึนควรแนะนําใหพบเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

ท่ีสถานบริการใกลบาน 
6. กอนชงผงน้ําตาลเกลือแรตองดูวันหมดอายุกอนทุกคร้ัง 
7. เม่ือปวยดวยโรคอุจจาระรวงผูปวยควรไดรับน้ําตาลเกลือแรเพื่อ

ปองกันการเสียน้ํา 
8. เม่ือปวยดวยโรคอุจจาระรวง ไมควรงดนํ้า หรืองดอาหารแตควรใหน้ํา

หรืออาหารออน คร้ังละนอยๆ แตบอยคร้ัง 
9. ผงน้ําตาลเกลือแรเม่ือผสมน้ําแลวควรดื่มใหหมดภายใน 24 ช่ัวโมง 
10. เม่ือมีผูปวยดวยโรคอุจจาระรวง ไมควรแนะนําใหผูปวยกินยาเพื่อ 

ใหหยุดถาย 

 
79 
 

77 
76 
 

43 
 
 

79 
 

78 
77 
 

75 
 

74 
66 
 

 
98.7 

 
96.2 
95.0 

 
53.8 

 
 

98.7 
 

97.5 
96.2 

 
93.7 

 
92.5 
82.5 
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ตารางท่ี 4.3 ความรูเรื่องการปองกันควบคุมโรคโรคอุจจาระรวง (ตอ) 
 

ความรู (n=80) 
ตอบถูก 

จํานวน รอยละ 

การปองกันและควบคุมโรค 
11. การกินอาหารท่ีปรุงสุกใหมๆ ชวยปองกันการเกิดโรคอุจจาระรวงได 
12. การดื่มน้ําท่ีตมสุกชวยปองกันโรคอุจจาระรวง 
13. การขับถายอุจจาระลงในแหลงน้ําจะทําใหเกิดการแพรกระจายเช้ือโรค 
14. การลางมือท่ีถูกตองนั้น ควรลางมือดวยสบู และลางผานน้ําไหล 
15. การลางมือดวยสบูกอนกินอาหารหรือกอนปอนอาหารเด็ก  

ชวยปองกันโรคอุจจาระรวงได 
16. การลางมือดวยสบูหลังจากใชหองสวมหรือลางกนเด็กเวลาเด็กขับถาย

ชวยปองกันการเกิดโรคอุจจาระรวงได 
17. การดื่มน้ําท่ีไมสะอาดมีเช้ือโรคปนเปอนเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิด

โรคอุจจาระรวง 
18. การรับประทานอาหารที่ไมสะอาดมีแมลงวันตอม อาหารบูดเนา  

คางคืน เปนสาเหตุของโรคอุจจาระรวง 
19. การลางมือดวยสบูกอนเตรียมหรือปรุงอาหาร ชวยปองกันโรค 

อุจจาระรวงได 
20. โรคอุจจาระรวงเปนโรคท่ีไมสามารถติดตอได 
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76 
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100.0 
100.0 
98.7 
97.5 
97.5 

 
97.5 

 
96.2 

 
95.0 

 
95.0 

 
45.0 

 
2. ทักษะการปฏิบัติการของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
ผลการศึกษาไดนําเสนอเปน 2 สวนคือ ทักษะการลางมือเบ้ืองตนท่ีถูกตอง และทักษะการ

ชงผงน้ําตาลเกลือแรท่ีถูกตอง สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
2.1 ทักษะการลางมือเบ้ืองตนท่ีถูกตอง 
ภาพรวม อสต. รอยละ 80 ไมสามรถบอกข้ันตอนการลางมือเบ้ืองตนไดถูกตองครบทุก

ข้ันตอน มีเพียง รอยละ 20 เทานั้นท่ีสามารถบอกไดครบ โดยสวนใหญสามารถบอกข้ันตอนเร่ิมตน
การลางมือดวยสบูไดถูกตอง (รอยละ 98.7) มีเพียงรอยละ 65.0 ท่ีบอกไดวาการลางมือตองลางผาน
น้ําไหล และรอยละ 58.8 เทานั้นท่ีบอกไดวาตองเช็ดมือใหแหงดวยผาหรือกระดาษท่ีสะอาดหลัง
การลางมือ สําหรับวิธีการลางมือท่ีถูกตอง 7 ข้ันตอน อสต. สามารถบอกไดถูกตองมากท่ีสุดคือ    
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ฝามือถูฝามือ (รอยละ 97.5) ฝามือถูหลังมือ-นิ้วถูซอกนิ้ว และการถูรอบขอมือในสัดสวนท่ีเทากัน 
(รอยละ 91.2) ข้ันตอนท่ีบอกไดถูกตองนอยท่ีสุดคือ หลังนิ้วถูฝามือ รอยละ 71.2 (ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.4 และ 4.5) 

การสัมภาษณพบวาสวนใหญเปนหวงเร่ืองการปฏิบัติมากกวาเร่ืองความรู โดยเฉพาะการ
ลางมือ เพราะเช่ือวากิจกรรมตางๆ ท่ีทํากับ อสต. นั้นมากเพียงพอท่ีจะทําให อสต. มีความรูจนนําไป
ปฏิบัติได ไมวาจะเปนการฝกอบรม การนิเทศติดตาม การสนับสนุนส่ือสุขศึกษาตางๆ แตมีปจจัย
อีกหลายอยางท่ีจะสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีถูกตองไมใชเฉพาะแตความรูเพียงอยาง
เดียว เชนน้ําท่ีมีอยูอยางจํากัด หรือไมมีแหลงน้ําสะอาดเพียงพอ ดัง พสชช. ใหสัมภาษณวา  

“...การลางมือควรแกไข  เพราะวาแตละชุมชนไมเหมือนกัน โดยเฉพาะน้ําๆ นั้นตองซ้ือท้ัง
น้ํากิน และนํ้าใช ซ่ึงเขาตองประหยัด...” และเจาหนาท่ี IRC ใหความเห็นเพิ่มเติมวา “...อสต. ระดับ
ชุมชน โดยพื้นฐานเขารู แตการไมนําไปปฏิบัติจริง เชน เขารูวาตองลางมือกับน้ําสะอาด แตถาเคา
ไมมีน้ําสะอาด ขอเนนวาส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอพฤติกรรม อันนี้สําคัญ ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติ...”   

 
อีกดานหนึ่งมองวาการไมปฏิบัตินั้นข้ึนอยูกับตัว อสต. โดยตรงท่ีมีความรูแตไมนําไป

ปฏิบัติ พสชช. อีกทานหน่ึงกลาววา  
“...มันเปนความเคยชินของเขา “รู”  แตวาเปนความเคยชินของเขามากกวา เลยไมทํา...” 

อีกทานหน่ึงไดใหขอคิดเห็นในทางเดียวกันวา “...พูดตามจริงนะ ตามหลักพมาเขากินงายอยูงาย แต
เขารูอยู เขารูวาการลางมือนั้นสะอาดปลอดภัย แตเขาไมลางมือเขาหยิบอาหาร และกินเลย ประเด็น
นี้สําคัญท่ีสุด ท่ีหวงก็คือเขารูแตไมปฏิบัติ...” เจาหนาท่ีสาธารณสุขทานหนึ่งก็คิดเห็นแนวเดียวกัน
คือ “...จริง ๆ เคารู แตเคาไมไดทํา เพราะในสวนของชุมชนท่ีเคาอยูมันไมเอ้ือใหเคาสามารถทําได 
เคาไมสามารถจะส่ังใหใครทําได...” 

 
ตารางท่ี 4.4 ระดับทักษะการลางมือเบ้ืองตนอยางถูกตอง 
 

ระดับทักษะการลางมือเบ้ืองตน (n=80) จํานวน รอยละ 

ถูกตองเปนบางข้ันตอน (1-9 คะแนน) 

ถูกตองทุกข้ันตอน (10 คะแนน) 

64 

16 

80.0 

20.0 
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ตารางท่ี 4.5 ทักษะการการลางมือเบ้ืองตนอยางถูกตอง 
 

ทักษะการลางมือเบ้ืองตน (n=80) 
ถูกตอง 

จํานวน รอยละ 

1. ขั้นตอนการลางมือท่ีถูกตอง 
1. ลางมือดวยสบู 
2. ลางมือผานน้ําไหล 
3. เช็ดมือใหแหงดวยผาหรือกระดาษท่ีสะอาดหลังการลางมือ 

2. วิธีการลางมือเบ้ืองตนท่ีถูกตอง 7 ขั้นตอน 
1. ฝามือถูฝามือ 
2. ถูรอบขอมือ  
3. ฝามือถูหลังมือและนิ้วถูซอกน้ิว 
4. ฝามือถูฝามือและนิ้วถูซอกน้ิว 
5. ถูนิ้วหัวแมมือโดยรอบดวยฝามือ 
6. ปลายนิ้วถูขวางฝามือ 
7. หลังนิ้วมือถูฝามือ 

 
79 
52 
47 
 

78 
73 
73 
67 
60 
60 
57 

 
98.7 
65.0 
58.8 

 
97.5 
91.2 
91.2 
83.7 
75.0 
75.0 
71.2 

 
2.2 ทักษะการชงผงน้ําตาลเกลือแรท่ีถูกตอง 
ภาพรวม อสต. รอยละ 90 ไมสามรถบอกข้ันตอนการชงผงน้ําตาลเกลือแรไดถูกตองครบ

ทุกข้ันตอน มีเพียงรอยละ 10 เทานั้นท่ีบอกไดครบ โดยข้ันตอนท่ีบอกไดถูกตองมากท่ีสุดคือ การใช
น้ําตมสุกท่ีเย็นแลวหรือน้ําสะอาด (รอยละ 90.0) รองลงมาคือการเขยาหรือคนใหเขากันใหผงเกลือ
แรละลายหมด รอยละ 82.5 การตรวจดูวันหมดอายุขางซองใหแนใจ และเทผงน้ําตาลเกลือแรให
หมดท้ังซองลงในภาชนะท่ีบรรจุน้ํา รอยละ 80.0 เทากัน สําหรับขอท่ีตอบถูกตองนอยท่ีสุดคือ การ
ตรวจตราสัญลักษณ อย. วามีและถูกตองหรือไม ตอบไดเพียงรอยละ 21.3 เทานั้น (ดังแสงดใน
ตารางท่ี 4.6 และ 4.7) 

การสัมภาษณพบวา สวนใหญเปนหวงเร่ืองการชงผงนํ้าตาลเกลือแร ชนิดท่ีตองชงเอง
มากกวาชนิดซองสําเร็จ เพราะการไมไดทําเปนประจําหรือทําเฉพาะชวงท่ีมีการปวยเทานั้น อาจทํา
ใหลืมได ดังเจาหนาท่ีสาธารณสุขทานหนึ่งกลาววา  

“...ถาผงน้ําตาลเกลือแรเปนซองไมนามีปญหา แตถาผงน้ําตาลเกลือแรผสมเองไมแนใจ 
เพราะวาในการท่ีคนเราไมไดทําบอยอาจจะลืมได ...”  
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สอดคลองกับอีกทานหนึ่งท่ีเห็นดวยวา ORS แบบซองใชไดงายกวาการผสมเอง และมุม ORT 
Conner สวนใหญมีไวสําหรับการแสดงมากกวา  

“...จริง ๆ แลว ท่ี Health Post ก็มีมุม ORT Conner แตดูเหมือนนอง พสชช. และ อสต. ไม
คอยไดใชสักเทาไหร ดูมันเกา ๆ ใชแบบซองมันงายกวา...”  

 
พสชช. ทานหนึ่งกลับมองวาการมีมุม ORT Conner เปนส่ิงจําเปนเพื่อใหเกิดการกระตุน 

และจดจํา จนอาจนําไปสูการปฏิบัติไดจริง  
“...ควรทํามุมสุขศึกษาเกี่ยวกับ ORS ข้ึนมาเพื่อใหผานตาเคาตลอดเวลา จะไดทําได...”  

 
ตารางท่ี 4.6 ระดับทักษะการชงผงน้ําตาลเกลือแรไดอยางถูกตอง 
 

ระดับทักษะการชงผงน้ําตาลเกลือแร (n=80) จํานวน รอยละ 
ถูกตองเปนบางข้ันตอน (1-6 คะแนน) 
ถูกตองทุกข้ันตอน (7 คะแนน) 

72 
  8 

90.0 
10.0 

 
ตารางท่ี 4.7 ทักษะการชงผงน้ําตาลเกลือแรไดอยางถูกตอง 
 

ทักษะการชงผงน้ําตาลเกลือแร (n=80) 
ถูกตอง 

จํานวน รอยละ 

ขั้นตอนและวิธีการชงผงน้ําตาลเกลือแรท่ีถูกตอง 
1. ใชน้ําตมสุกท่ีเย็นแลวหรือน้ําสะอาด 
2. เขยาหรือคนใหเขากันใหผงเกลือแรละลายหมด  
3. ตรวจดูวันหมดอายุขางซองใหแนใจ 
4. เทผงน้ําตาลเกลือแรใหหมดท้ังซองลงในภาชนะท่ีบรรจุน้ํา 
5. ตรวจดูความเรียบรอยภายนอกซองผงน้ําตาลเกลือแร 
6. ผสมนํ้าในปริมาณท่ีถูกตองตามท่ีระบุไวขางซอง 
7. ตรวจดูตราสัญลักษณ อย. วามีและถูกตองหรือไม 

 
72 
66 
64 
64 
61 
51 
17 

 
90.0 
82.5 
80.0 
80.0 
76.2 
63.8 
21.3 
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3. การถายทอดความรูของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ 
ผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 2 สวน ไดแก วิธีการถายทอดความรู และเนื้อหาท่ีใชในการ

ถายทอดความรู สรุปไดดังนี้ 
3.1 วิธีการถายทอดความรู 

 การถายทอดความรูเร่ืองการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวง แกมารดาแรงงานขามชาติ
ท่ีมีบุตรอายุนอยกวา 5 ปในชวง 2 เดือนท่ีผานมา สวนใหญใชวิธีการใหสุขศึกษารายเดียว (รอยละ 
90.0) และมีความม่ันใจในการใหสุขศึกษาระดับปานกลาง รอยละ 45.8 และอีกหนึ่งในส่ีมีความ
ม่ันใจมาก และรอยละ 11.1 ไมมีความม่ันใจเลย การแจกแผนพับเปนวิธีการใหสุขศึกษารองลงมา
(รอยละ 81.2) มีความม่ันใจระดับปานกลาง รอยละ 47.7 ม่ันใจมาก รอยละ 33.8 และอีกรอยละ 6.2 
ไมมีความม่ันใจเลย อันดับท่ี 3 คือการใหสุขศึกษารายกลุม (รอยละ 67.5) มีความม่ันใจปานกลาง 
รอยละ 35.2 ม่ันใจนอย รอยละ 29.6 และม่ันใจมาก รอยละ 22.2 สวนวิธีการใหสุขศึกษาที่ใชนอย
ท่ีสุดคือการใหสุขศึกษาผานหอกระจายขาว มีเพียงรอยละ 12.5 เทานั้น (ดังแสดงในตารางท่ี 4.8) 
สอดคลองกับการสัมภาษณท่ีระบุวาบางพ้ืนท่ีไมมีหอกระจายขาว เจาหนาท่ีสาธารณสุขกลาววา  

“...ท่ีคิดวานาจะทําไมไดหรือไดไมดี  คือหอกระจายขาว เพราะเคาจะพูดไมเปน และไมมี
ใหทํา เพราะในหมูบานเราไมมี...”  และหลายทานเห็นตรงกันวาการเยี่ยมบานทําไดดีท่ีสุด ดัง 
พสชช. ใหสัมภาษณวา  

“...การเยี่ยมบานทําไดดีท่ีสุด เพราะมันทําคนตอคน พูดคุยกันสนิทกัน...”  
 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข ใหขอสังเกตวาส่ือสุขศึกษาไมวาจะเปนแผนพับหรือภาพพลิกก็ตาม 

จะมีประโยชนนอยมากหาก อสต. อานไมไดหรืออานไมเขาใจ ท่ีสําคัญตองรอรับการสนับสนุน
เทานั้นไมสามารถผลิตหรือหาเองไดในพื้นท่ี และเช่ือวา อสต. สามารถใหสุขศึกษารายกลุมไดดีกวา
รายเด่ียว เพราะรายกลุมสามารถควบคุมเร่ืองท่ีสอนได กลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น
รวมกัน แตรายเดี่ยวมักจะถูกชวนคุยนอกเร่ือง ไมมีตัวชวย เขินอายท่ีจะตอบคําถามหรือซักถามหาก
ไมเขาใจ แตถึงอยางไรก็ตามเจาหนาท่ีสาธารณสุขเช่ือวาหาก อสต. มีความรูแลวเขาจะตองนํามัน
ออกมาใช ไมวาจะดวยวิธีใดก็ตาม ดวยสามัญสํานึกของความเปนครอบครัวหรือชุมชนเดียวกัน ดัง
บทสัมภาษณท่ีวา 

“...เขา และครอบครัวของเขานั้นเปนครอบครัวเดียวกัน หรือแมแตการเปนลักษณะของ
ผูนําท่ีอยูตรงนั้น ญาติ ๆ หรือ สังคมเครือญาติมันมีความเหนียวแนนอยู  ดังนั้นการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันมันจะทําไดดี...”   
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ตารางท่ี 4.8 การใหสุขศึกษาเร่ืองการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวง 
 

การใหสุขศึกษา (n=80) เคย 
ระดับความม่ันใจในการใหสุขศึกษา 

1 2 3 4 
1. การใหสุขศึกษารายเดี่ยว  
2. การแจกแผนพับ 
3. การใหสุขศึกษารายกลุม 
4. การติดปายประชาสัมพันธ 
5. การเยี่ยมบาน 
6. การใหสุขศึกษาผานหอกระจายขาว      

72(90.0) 
65(81.2) 
54(67.5) 
47(58.7) 
30(37.5) 
10(12.5) 

8(11.1) 
4(6.2) 

7(13.0) 
3(6.4) 

3(10.0) 
2(20.0) 

13(18.1) 
8(12.3) 

16(29.6) 
15(31.9) 
2(6.7) 
0(0.0) 

33(45.8) 
31(47.7) 
19(35.2) 
21(44.7) 
21(70.0) 
6(60.0) 

18(25.0) 
22(33.8) 
12(22.2) 
8(17.0) 
4(13.3) 
2(20.0) 

หมายเหตุ 1=ไมม่ันใจเลย 2=ม่ันใจนอย 3=ม่ันใจปานกลาง 4=ม่ันใจมาก 
 
3.2 เนื้อหาท่ีใชในการถายทอดความรู 
การใหสุขศึกษาสวนใหญเปนการแนะนําวิธีชงผงน้ําตาลเกลือแรท่ีถูกตอง รอยละ 91.2 มี

ความม่ันใจระดับปานกลาง รอยละ 49.3 และม่ันใจมาก รอยละ 24.7 เร่ืองรองลงมาคือวิธีการลางมือ
ท่ีถูกตอง รอยละ 88.8 มีความม่ันใจระดับปานกลาง รอยละ 49.3 ม่ันใจมากและม่ันใจนอยใกลเคียง
กัน (รอยละ 22.5 และ 18.3) ตามลําดับ และการปองกันควบคุมโรคอุจจาระรวงใชมากเปนอันดับ 3 
(รอยละ 83.7) โดยมีความม่ันใจระดับปานกลาง รอยละ 47.8 ม่ันใจมาก รอยละ 36.9 เร่ืองท่ีใชนอย
ท่ีสุดคือ สาเหตุ/อาการ/การวินิจฉัย/การรักษา รอยละ 76.2 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.9) 

 
ตารางท่ี 4.9 เร่ืองท่ีใชในการถายทอดความรูเก่ียวกับการปองกันควบคุมโรคอุจจาระรวง 

  

เร่ืองท่ีใชถายทอดความรู (n=80) เคย 
ระดับความม่ันใจ 

1 2 3 4 
1. วิธีการชงผงน้าํตาลเกลือแรท่ีถูกตอง 
2. วิธีการลางมือท่ีถูกตอง 
3. การปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวง 
4. พบเจาหนาท่ีสาธารณสุขถาอาการไมดีข้ึน 
5. สาเหตุ/อาการ/การวินจิฉัย/การรักษา 

73(91.2) 
71(88.8) 
67(83.7) 
66(82.5) 
61(76.2) 

6(8.2) 
7(9.9) 
6(9.0) 
6(9.1) 

7(11.5) 

13(17.8) 
13(18.3) 
11(16.4) 
11(16.7) 
10(16.4) 

36(49.3) 
35(49.3) 
32(47.8) 
33(50.0) 
27(44.2) 

18(24.7) 
16(22.5) 
18(26.9) 
16(24.2) 
17(27.9) 

หมายเหตุ 1=ไมม่ันใจเลย 2=ม่ันใจนอย 3=ม่ันใจปานกลาง 4=ม่ันใจมาก 
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4. บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ 
ผลการศึกษาบทบาทการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคอุจจาระรวง ของ อสต. แบงออก 

เปน 4 ดานไดแก การสํารวจขอมูลพื้นฐาน การแจงขาวสาร การบริการสุขภาพ และการเปนผูนํา
ดานสุขภาพ สรุปผลไดดังนี้ 
 4.1 การสํารวจขอมูลพื้นฐาน 

อสต. มีบทบาทรวมกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ พสชช. ในการการเฝาระวังการระบาด
ของโรคอุจจาระรวง รอยละ 31.3 สวนใหญมีความเช่ือม่ันวาสามารถทําไดดี (รอยละ 88.0) 
รองลงมาคือการมีบทบาทในการควบคุมการระบาดของโรคอุจจาระรวง รอยละ 30.0 สวนใหญมี
ความเช่ือม่ันวาสามารถทําไดดีเชนกัน (รอยละ 95.8) โดยบทบาทที่ อสต. ไดทํานอยท่ีสุดคือการ
สอบสวนการระบาดของโรคอุจจาระรวง มีโอกาสไดทําเพียงรอยละ 20.0 แตทุกคนมีความเช่ือมัน
วาสามารถทําไดดี (ดังแสดงในตารางท่ี 4.10) 

4.2 การแจงขาวสาร 
การแจงการเจ็บปวยดวยโรคอุจจาระรวงแกเจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ พสชช. ไดทํามาก

ที่สุด (รอยละ 42.5) เกือบท้ังหมดมีความเชื่อม่ันวาสามารถทําไดดี (รอยละ 97.1) รองลงมาคือการ
แจงสถานการณการเจ็บปวยดวยโรคอุจจาระรวงแกคนในพื้นท่ี รอยละ 32.5 มีความเช่ือม่ันวา
สามารถทําไดดีเปนสวนใหญ (รอยละ 92.3) โดยบทบาทการรณรงคปองกันและควบคุมโรค
อุจจาระรวง ไดทํานอยท่ีสุดรอยละ 26.3 และสวนใหญมีความเชื่อม่ันวาทําไดดี (ดังแสดงในตารางท่ี 
4.10) นอกจากนั้น พสชช. เปนหวงในสวนของบทบาทการรายงานขอมูลตามแบบฟอรมรายงานท่ี 
อสต. อาจจะเขาใจในเนื้อหาแตไมสามารถเขียนได เนื่องจากสวนใหญเขียนภาษาไทยไมได อีกสวน
ท่ีเปนปญหาคือ การนัดหมายทํากิจกรรมในพื้นท่ี เนื่องจากไมไดรับความรวมมือจากชุมชน โดยคน
ในชุมชนเขาใจวากิจกรรมดานสุขภาพเปนหนาท่ีของ อสต. ไมใชหนาท่ีของคนในชุมชน จึงไมเขา
รวมกิจกรรม แตกลับใหความรวมมือเปนอยางดีหากไดรับการประสานงานจากเจาหนาท่ี
สาธารณสุข หรือเขาหนาท่ี IRC 

4.3  การบริการสุขภาพ 
สวนใหญใหบริการสาธิตวิธีการชงผงน้ําตาลเกลือแรท่ีถูกตอง (รอยละ 87.5) ทุกคนมีความ

เช่ือม่ันวาสามารถทําไดดี รองลงมาคือการสาธิตการลางมือท่ีถูกตอง รอยละ 86.2 สวนมากมีความ
เช่ือม่ันวาทําไดดีเชนกัน (รอยละ 97.1) และการออกเยี่ยมบานผูปวยโรคอุจจาระรวง เปนบทบาทท่ี
ไดทํานอยท่ีสุด รอยละ 35.0 และรอยละ 96.4 มีความเชื่อมันวาทําไดดี (ดังแสดงในตารางท่ี 4.10) 
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เจาหนาท่ีสาธารณสุขทานหน่ึงเปนหวงเร่ืองการบริการสุขภาพ เนื่องจากส่ิงท่ี อสต. ไดรับ
จากการฝกอบรมนอยมาก เม่ือเทียบกับกิจกรรมท่ีหลากหลาย ดังคําใหสัมภาษณท่ีวา  

“...ประเด็นท่ีเปนหวงมากที่สุดในสวนของ อสต.  คือประเด็นการบริการดานสุขภาพ การ
บริการดานสุขภาพจริงๆ ศักยภาพการบริการดานสุขภาพมีนอยมาก เนื่องจากศักยภาพของ       
อสต. นั้นมีแคการบริการเบ้ืองตน เชนวัดความดัน แตการบริการดานสุขภาพนั้นกวางมาก...”  

 
ท่ีเปนหวงอีกเร่ืองหน่ึงคือการสงตอท่ีอาจจะเกิดความลําบากระหวางการเดินทาง เนื่องจาก

สวนใหญไมมีบัตร อาจถูกเจาหนาท่ีของไทยจับได รวมถึงการไมกลาแสดงออก ไมกลาท่ีจะทํา
หนาท่ีโดยเฉพาะการเยี่ยมหลังคลอด ดัง พสชช. กลาวไววา  

“...เคาไมกลาไป ไปไมครอบคลุม อยางมีเด็กหลังคลอดในโรงงาน บางท่ี อสต.ไมกลาเขา
ไป บอกวาเปนเร่ืองสวนตัว...”  

 
4.4 การเปนผูนําดานสุขภาพ 
สวนใหญไดปฏิบัติเปนตัวอยางท่ีดีดานการขับถายอุจจาระลงในสวมท่ีถูกสุขลักษณะ และ

ดื่มน้ําท่ีไดรับการปรับปรุงคุณภาพ (รอยละ 95.0) เทากัน รองลงมาคือการรับประทานอาหารที่ปรุง
สุกใหมๆ (รอยละ 93.8) สําหรับการไมรับประทานอาหารสุกๆ ดิบๆ เปนบทบาทท่ี อสต. ไดทําเปน
ตัวอยางนอยท่ีสุด รอยละ 85.0 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.10) 

ขอเสนอสําหรับการพัฒนาบทบาท อสต. คือ ควรมีการสรางความเขาใจใหกับคนในชุมชน
เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของ อสต. วาเปนการทํางานดวยความเสียสละ ไมมีผลตอบแทน และยิ่งเปน
การดีหากเปนการทําความเขาใจโดยเจาหนาท่ีสาธารณสุขในพ้ืนท่ี เพราะคนในชุมชนใหความ
เช่ือถือ นอกจากนั้นควรเปดโอกาสให อสต. ไดสอนหรือถายทอดความรูจริง รวมถึงการปฏิบัติตัว
ใหเปนท่ีนาเช่ือถือของคนในชุมชน วิธีหนึ่งท่ี พสชช. แนะนําคือควรให อสต. ออกเยี่ยมบานพรอม
กับ พสชช. เพื่อเปนการเรียนรูไปพรอมกัน รวมถึงเปนการพัฒนา พสชช. ใหสามารถประเมินสวน
ขาด และตัดสินใจใหการสนับสนุนดวยตัวเอง นอกจากนั้นควรมีการสนับสนุนเวชภัณฑยา 
โดยเฉพาะยาสามัญประจําบานแก พสชช. และ อสต. เนื่องจากยาเปนเสมือนเคร่ืองมือสําหรับการ
ทํางานระดับชุมชน ท่ีจะสงผลใหชุมชนใหความรวมมือมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.10 บทบาทการดําเนินการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวง 
 

บทบาทการดําเนินงาน (n=80) ไดทํา ทําไดด ี

ดานการสํารวจขอมูลพื้นฐาน 
1. เฝาระวังการระบาดของโรคในพ้ืนท่ีรวมกบัเจาหนาท่ี

สาธารณสุข หรือ พสชช. 
2. ควบคุมการระบาดของโรคในพ้ืนท่ีรวมกับเจาหนาท่ี

สาธารณสุข หรือ พสชช. 
3. สํารวจขอมูลมารดาแรงงานขามชาติท่ีมีบุตรอายุต่ํากวา 

5 ปในพื้นท่ี 
4. สอบสวนการระบาดของโรคในพื้นท่ีรวมกับเจาหนาท่ี

สาธารณสุข หรือ พสชช. 
ดานการแจงขาวสาร 
1. แจงการเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีแกเจาหนาท่ีสาธารณสุข

หรือ พสชช. 
2. แจงสถานการณการเจ็บปวยแกคนในพื้นท่ี 
3. รณรงคการปองกันควบคุมโรคในพ้ืนท่ี 
ดานการบริการสุขภาพ 
1. สาธิตวิธีการชงผงน้ําตาลเกลือแรท่ีถูกตอง 
2. สาธิตวิธีการลางมือท่ีถูกตอง 
3. สงตอผูปวยไปยังสถานบริการ 
4. ใหการรักษาผูปวยท่ีมีอาการอุจจาระรวง 
5. ออกเยี่ยมบานผูปวยโรคอุจจาระรวง   
ดานการเปนผูนําดานสุขภาพ 
1. ดื่มน้ําท่ีไดรับการปรับปรุงคุณภาพแลว 
2. ขับถายอุจจาระลงในสวมท่ีถูกสุขลักษณะ 
3. รับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหมๆ เสมอ 
4. ไมท้ิงขยะส่ิงปฏิกูลลงในแหลงน้ํา 
5. ไมรับประทานอาหารสุกๆ ดิบๆ 

 
25(31.2) 

 
24(30.0) 

 
21(26.3) 

 
16(20.0) 

 
 

34(24.5) 
 

26(32.5) 
21(26.3) 

 
70(87.5) 
69(86.2) 
39(48.8) 
35(43.8) 
28(35.0) 

 
76(95.0) 
76(95.0) 
75(93.8) 
74(92.5) 
68(85.0) 

 
22(88.0) 

 
23(95.8) 

 
20(95.2) 

 
16(100.0) 

 
 

33(97.1) 
 

24(92.3) 
20(95.2) 

 
70(100.0) 
67(97.1) 
36(92.3) 
31(88.6) 
27(96.4) 

 
- 
- 
- 
- 
- 
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กระบวนการสนับสนุนการดําเนินงาน 
 

ผลการศึกษากระบวนการสนับสนุนการดําเนินงานของ อสต. จะนําเสนอเปน 4 ดานไดแก
การคัดเลือก การสนับสนุนความรูและทักษะการปฏิบัติ การนิเทศติดตามการทํางาน และการสราง
ขวัญกําลังใจในการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 1. การคัดเลือก ไดนําเสนอเปน 3 สวนไดแก วิธีการคัดเลือก คุณสมบัติ และปญหาอุปสรรค 
สรุปผลไดดังนี้ 
 1.1 วิธีการคัดเลือก ผูชักชวนใหเขามาทําหนาท่ี อสต. คือหัวหนางาน พสชช. และสมัครใจ
ดวยตนเอง รอยละ 43.8, 33.8 และ 18.8 ตามลําดับ สําหรับผูท่ีมีสวนคัดเลือกคือหัวหนางาน พสชช. 
และนายจาง รอยละ 50.0, 36.3 และ 20.0 ตามลําดับ การดําเนินการคัดเลือกใชวิธีการพูดคุยท้ังเปน
ทางการ และไมเปนทางการในสัดสวนใกลเคียงกัน รอยละ 45.0 และ 30.0 และอีกรอยละ 26.3 ถูก
เลือกโดยนายจางหรือหัวหนางาน (ดังแสดงในตารางท่ี 4.11) 

การสัมภาษณทราบวา กอนท่ีจะมีการคัดเลือก อสต. โดยนายหัวหนางานหรือนายจาง ทาง
เจาหนาท่ีสาธารณสุขไดสงหนังสืออยางเปนทางการ เพื่อแจงคุณสมบัติเบ้ืองตนท่ีไดรับการ
พิจารณาจากคณะกรรมการแกไขปญหาสาธารณสุขแนวชายแดนระดับจังหวัด เปนคุณสมบัติกลาง 
และสามารถปรับไดตามความเหมาะสมของแตละพื้นท่ี นอกจากนั้นยังมีบางพื้นท่ีไดทําประชาคม
เพื่อคัดเลือก อสต. ซ่ึงวิธีนี้ไดรับการยอมรับจากชุมชน เนื่องจากไดมีสวนรวมในการคัดเลือก สวน
ใหญจะเลือกบุคคลที่ตนเองเช่ือถือ เสียสละ และมีความพรอมท่ีจะเปนผูนํา สําหรับตัว อสต. ก็มี
โอกาสรับรูและสมัครใจดวยตนเอง  

 
ตารางท่ี 4.11 การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ 
 

การคัดเลือก (n=80) จํานวน รอยละ 
1. ผูท่ีชักชวนใหเขามาเปน อสต. * 

หัวหนางาน 
พสชช. 
ไมมีใครชักชวน สมัครใจดวยตัวเอง                  
เจาหนาท่ีสาธารณสุข            
นายจาง 
  

 
35 
27 
15 
13 
13 
 

 
43.8 
33.8 
18.8 
16.3 
16.3 
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ตารางท่ี 4.11 การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ (ตอ) 
 

การคัดเลือก (n=80) จํานวน รอยละ 
2. ผูท่ีมีสวนรวมในการคัดเลือกใหเขามาเปน อสต. *    

หัวหนางาน                               
พสชช.   
นายจาง 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข               

3. วิธีการคัดเลือก อสต * 
พูดคุยอยางเปนทางการ 
พูดคุยอยางไมเปนทางการ  
ถูกเลือก (โดยนายจาง หรือ หัวหนางาน)  

 
40 
29 
16 
 9 
 

36 
24 
21 

 
50.0 
36.3 
20.0 
11.3 

 
45.0 
30.0 
26.3 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

1.2 คุณสมบัติ อสต. คิดวาตัวเองมีความเสียสละ มีความรูความสามารถ และเปนท่ียอมรับ
นับถือของคนอ่ืน รอยละ 66.3, 61.3 และ 38.8 ตามลําดับ นอกจากนั้นรอยละ 3.8 ไดทําหนาท่ีอ่ืน
นอกจากการเปน อสต. การสัมภาษณพบวาคุณสมบัติท่ีควรมีเพ่ิมเติม คือ มีใจรัก มีประสบการณ
การทํางานดานสุขภาพ มีความรับผิดชอบ พูดภาษาไทยได  ถายทอดความรูสูคนในชุมชนได และ
หากเปนผูท่ีมีตําแหนงหรือหนาท่ีในชุมชนก็จะเปนการดี (ดังแสดงในตารางท่ี 4.12) 

 
ตารางท่ี 4.12 คุณสมบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
 

คุณสมบัติ (n=80) จํานวน รอยละ 
1. อสต. คิดวาตัวเองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ * 

เสียสละ  
มีความรูความสามารถ                 
เปนท่ียอมรับนับถือของคนอ่ืน     
ไมยายท่ีอยูบอย 
ส่ือสารไดดี                                   
นายจางไววางใจ  

 
53 
49 
31 
23 
18 
12 

 
66.3 
61.3 
38.8 
28.8 
22.5 
15.0 
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ตารางท่ี 4.12 คุณสมบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ (ตอ) 
 

คุณสมบัติ (n=80) จํานวน รอยละ 
2. มีหนาท่ีหรือตําแหนงอ่ืนในชุมชน  
            ไมมี 

มี (ปจจุบันเปนผูนําชุมชน ประธานกลุม และเคยเปน
หัวหนาชุดรักษาความปลอดภัยในหมูบาน) 

 
77 
 3 
 

 
96.2 
 3.8 

 
 

1.3 ปญหาและอุปสรรค สวนนอยท่ีคิดวาการคัดเลือกยังไมเพียงพอ รอยละ 11.3 โดยปญหา
อุปสรรคที่พบคือ ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม รอยละ 30.0 ไมสามารถทํางานตามบทบาทไดเต็มท่ี 
รอยละ 28.8 การลาออกเน่ืองจากมีการยายท่ีอยูบอย รอยละ 22.5 และบางสวนไมทราบวามีการรับ
สมัคร รอยละ 2.5 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.13) รวมถึงนายจางไมเห็นความสําคัญ ดังเจาหนาท่ี
สาธารณสุขกลาววา  
  “...การคัดเลือก อสต. นั้นควรเอาคนท่ีอยูประจํา แนนอน เปนผูนําโดยธรรมชาติอยูแลวก็
จะดี และจะยิ่งดีถานายจางเขาเห็นดวย เห็นดีดวย เพราะถานายจางไมเห็นดีดวยก็คงจบแคนั้น ถึง
แมนเขาจะอยากมาทําก็ตาม...”   
 

การไมใหความรวมมือในการสง อสต. เขารับการฝกอบรมตามจํานวนท่ีรองขอ ซ่ึงนายจาง
หรือผูประกอบการมักมีการผัดผอน ตอรอง ท้ังเร่ืองของจํานวน และระยะเวลาจนบางคร้ังตองตัด
ออกจากแผนการทํากิจกรรม อีกสวนหนึ่งคือ ตัวของเจาหนาท่ีสาธารณสุขหรือผูท่ีมีหนาท่ีในการ
คัดเลือกมีความเขาใจคลาดเคล่ือนในหลักการและแนวคิดการพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐานกับ
สุขภาพแรงงานขามชาติ รวมถึงการคัดเลือก ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดปญหาหากไดบุคลากรที่ไมตรงกับ
ความตองการ ดังประโยคท่ีเจาหนาท่ีสาธารณสุขทานหนึ่งกลาววา  

“...ตรงนี้จะตองเร่ิมต้ังแตคนไปคนหา  คนลงไปคนหาบางคร้ังตองเขาใจกอนวาเรากําลังจะ
คิด และทําเร่ืองไหน และเจาหนาท่ีจะมีหลักคิดอยางไร ...แลวคอยมาวางแผนระยะยาว ดวยการลง
ไปถามเขา โดยการลงพื้นท่ีไปถามน้ันอาจจะตองลงในหลายๆ จุดมากกวาการลงไปถามหัวหนา
คนงาน สวนใหญก็จะไปถามหัวหนาคนงาน เจาของโรงงาน วาเราควรเอาใคร มันก็จะไดคนใน
สไตลของเขา ซ่ึงมันเปนโครงสรางอีกแบบหนึ่ง ท่ีคนนี้ถูกดูแลในเชิงบริหาร เขาก็จะถูกบีบใหทํา
ในแนวบริหาร มันจะบิดเบ้ียว  และทุกคนก็จะไดคนในแนวของตัวเอง โดยลืมนึกถึงจริง ๆ แลวเรา
ตองการคนท่ีเปนตัวแทนของเขาเพ่ือไปดูแลคนของ เขา...”   
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ความคาดหวังตอการคัดเลือก อสต. สวนใหญหวังวาจะมีการเปดรับสมัครเขามาเปน อสต. 
ดวยความสมัครใจ (รอยละ 73.8) รองลงมาคือเพิ่มจํานวน อสต. รอยละ 27.5 และมีขอเสนอแนะ  
สําหลับ อสต. ท่ีคาดวาจะทํางานไดตามบทบาทอยางเต็มท่ี ควรเปนคนท่ีไมไดทํางาน เพราะคนท่ี
ทํางานพอถึงเวลาท่ีตองเขารวมการฝกอบรมหรือทํากิจกรรมตางๆ จะไมมีเวลา ทําใหขาดการพัฒนา 
และหากเปนไปไดควรเลือกแมบาน คนดูแลลูกหรือหลานอยูกับบาน เพราะเปนกลุมท่ีมีเวลา และ
เห็นความสําคัญมากกวา ขณะท่ีเจาหนาท่ีสาธารณสุขทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา การคัดเลือก 
นั้นผูมีหนาท่ีควรมองอนาคตของ อสต. ใหออกวาพวกเขาจะมีความเจริญกาวหนาอยางไรหากอาสา
เขามาทํางานในตําแหนงนี้ ดังท่ีไดกลาวไววา 

“...ดังนั้นหากเปนไปไดจึงควรเลือกคนท่ีมีโอกาสที่จะกาวหนาไดไกลที่สุด เม่ือถึงเวลา      
ท่ีเราจะสงเสริมใหเขาเติบโตไดในหนาท่ี เชนเปนแรงงานขามชาติท่ีมีบัตรถูกตอง มีการศึกษา หรือ
สามารถส่ือสารดวยภาษาไทยได เขาก็จะมีโอกาสที่จะกาวตอไปเปน อสม. พสชช. พสช. แมนแต
เปนเจาหนาท่ีสาธารณสุขไดในอนาคต ซ่ึงมีใหเห็นเปนตัวอยางมาแลว และทุกคนก็มองภาพออก 
วาตัวเองจะมีความกาวหนาอยางไรหากไดเขามาทํางานตรงจุดนี้ มีความภาคภูมิใจ และต้ังใจทํางาน 
นี้คือภาพท่ีผูทําการคัดเลือกตองมองใหออก...”   

 
การคัดเลือกนับวามีความสําคัญ เนื่องจากเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนสนับสนุนและการ

พัฒนาศักยภาพตอไปในอนาคต อันจะเกิดผลตอบแทนทางสุขภาพท้ังคนไทย และแรงงานขามชาติ 
ซ่ึงถือเปนกลุมท่ีขาดโอกาสทางสังคม ทําใหมองเห็นภาพการพัฒนาท่ีชัดกวากลุมปกติ หากเปนการ
สนับสนุนท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการที่แทจริงแกผูท่ีมีสวนขาดมากๆ ดังนั้นจุดเร่ิมตนท่ีดี
ยอมจะนํามาซ่ึงความสําเร็จท่ีสวยงามดวยเชนกัน เจาหนาท่ี IRC ใหความเห็นไว 

 
ตารางท่ี 4.13 ปญหาและอุปสรรคในการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ 
 

ปญหาและอุปสรรค (n=80) จํานวน รอยละ 
1. ความเพียงพอของกระบวนการสนับสนุนการดําเนินงานของ 
อสต. ดานการคัดเลือกกับการนําไปใชในการดําเนินการปองกัน
และควบคุมโรคอุจจาระรวง  

เพียงพอ 
ไมเพียงพอ  

 
 
 

71 
  9 

 
 
 

88.8 
11.2 
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ตารางท่ี 4.13 ปญหาและอุปสรรคในการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค (n=80) จํานวน รอยละ 
2. ปญหาอุปสรรคในการคัดเลือก อสต. * 

ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 
ไมสามารถทํางานตามบทบาทหนาท่ีไดเต็มท่ี    
การลาออกเน่ืองจากมีการยายท่ีอยูบอย 
ไมทราบวามีการรับสมัคร 

3. ความคาดหวังตอการคัดเลือก อสต. * 
รับสมัคร อสต. ดวยความสมคัรใจ    
มีการ อสต. ในพื้นท่ีมากข้ึน  
มีการประกาศรับสมัครใหทราบลวงหนา 
อ่ืนๆ ไดแกใหชุมชนมีสวนรวม  

 
24 
23 
18 
2 
 

59 
22 
 5 
 3 

 
30.0 
28.8 
22.5 
 2.5 

 
73.8 
27.5 
 6.3 
 3.8 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
2. การสนับสนุนความรูและทักษะการปฏิบัติ ผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 2 สวนไดแกการ

ฝกอบรม และการจัดประชุม สรุปผลไดดังนี้ 
2.1 การฝกอบรม  
  2.1.1 วิธีดําเนินการฝกอบรม เกือบท้ังหมด (รอยละ 93.8) เคยผานการฝกอบรม

พัฒนาความรูดานสุขภาพมากอน สวนใหญเปนการฝกอบรมฟนฟูความรู (รอยละ 94.7) รองลงมา
คือการฝกอบรมผูนํา อสต. รอยละ 9.3 และการฝกอบรมกอนเปน อสต. รอยละ 2.7 โดยจะมีการ
นําเสนอรายละเอียดเฉพาะสวนของการฝกอบรมฟนฟูความรูเทานั้น เนื่องจากการฝกอบรมผูนํา 
อสต. และการฝกอบรมกอนเปน อสต. มีจํานวนนอยมากและคิดวาไมสงผลตอผลการศึกษาในคร้ัง
นี้แตอยางได (ดังแสดงในตารางท่ี 4.14) 
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ตารางท่ี 4.14 การฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
 

การฝกอบรม (n=80) จํานวน รอยละ 
1. การเคยเขารวมการฝกอบรมชวง 1 ปท่ีผานมา 

เคย 
ไมเคย   

2. การฝกอบรมท่ีไดรับระหวางการเปน อสต. *(n=75) 
การฝกอบรมฟนฟูความรู 
การฝกอบรมผูนํา อสต.                 
การฝกอบรมกอนเปน อสต.  

 
75 
5 
 

71 
  7 
  2 

 
93.8 
 6.2 

 
94.7 
 9.3 
 2.7 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2.1.2 การฝกอบรมฟนฟูความรูเปนวิธีการที่ อสต. เคยเขารวมมากท่ีสุด สวนใหญ
ดําเนินการโดยเจาหนาท่ี IRC (รอยละ 93.0) รองลงมาคือ พสชช. และเจาหนาท่ีสาธารณสุข รอยละ 
56.3 และ 39.4 ตามลําดับ ใชเวลาประมาณ 1 วัน รอยละ 54.9 รองลงมาคือ 2 และ 3 วัน ในสัดสวน
เทากัน รอยละ 19.7 และมีความถ่ีการฝกอบรม 3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 36.6 รองลงมาคือ 2 เดือน 
และ 1 ปตอคร้ัง รอยละ 23.9 และ 19.7 ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.15)  

 
ตารางท่ี 4.15 วิธีดําเนินการฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
 

วิธีดําเนินการฝกอบรม (n=80) จํานวน รอยละ 
การฝกอบรมฟนฟูความรู *(n=71) 

1. ผูทําหนาท่ีดําเนินการฝกอบรม 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข 
เจาหนาท่ี IRC 
พสชช. 
อ่ืน ๆ ไดแกองคกร world vision 
 

 
 

28 
66 
40 
 5 

 
 

39.4 
93.0 
56.3 
 7.0 
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ตารางท่ี 4.15 วิธีดําเนินการฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ (ตอ) 
 

วิธีดําเนินการฝกอบรม (n=80) จํานวน รอยละ 
2. ระยะเวลาการฝกอบรม 

1  วัน           
2  วัน 
3  วัน           
6  วัน     

3. ความถ่ีของการฝกอบรม 
1 เดือนตอ 1 คร้ัง 
2 เดือนตอ 1 คร้ัง 
3 เดือนตอ 1 คร้ัง 
6 เดือนตอ 1 คร้ัง 
1 ปตอคร้ัง 
จําไมได 

 
39 
14 
14 
  4 
 

  2 
17 
26 
  6 
14 
  6 

 
54.9 
19.7 
19.7 
 5.7 

 
  2.8 
23.9 
36.6 
 8.5 
19.7 
 8.5 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2.1.3 เนื้อหาการฝกอบรม รอยละ 90.7 มีการพูดถึงรายละเอียดเกี่ยวกับโรค
อุจจาระรวง สวนใหญเนนเร่ืองวิธีการชงผงนํ้าตาลเกลือแรท่ีถูกตอง (รอยละ 82.4) รองลงมาคือ
สาเหตุ อาการ การวินิจฉัย การรักษา และวิธีการลางมือท่ีถูกตองในสัดสวนเทากัน รอยละ 75.0  
และมีเพียงหนึ่งในส่ีเทานั้นท่ีพูดถึงเร่ืองการสงตอ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.16)  

การชงผงน้ําตาลเกลือแรท่ีถูกตอง เปนเร่ืองท่ีมีการพูดถึงมากท่ีสุดระหวางการ
ฝกอบรม ใชการถายทอดดวยวิธีการสาธิตมากท่ีสุด (รอยละ 87.3) รองลงมาคือการใชส่ือ เชน
โปสเตอร หนังสือ และการฝกปฏิบัติ รอยละ 52.7 และ 45.5 ตามลําดับ หลังการฝกอบรมสวนใหญ
จํารายละเอียดไดและนําไปใชไดจริง (รอยละ 76.4) รองลงมาคือจํารายละเอียดไดบางนําไปใชไดไม
เต็มท่ี รอยละ 23.6 และมีเพียงบางสวนท่ีมีปญหาเร่ืองการอานภาษาไทยไมออก รอยละ 7.3 ฟงไม
เขาใจและอายไมกลาแสดงออก รอยละ 1.8 เทากัน นอกจากน้ันยังพบวา อสต. เคยเขารับการ
ฝกอบรมจากหนวยงานหรือองคกรอ่ืนอีก รอยละ 67.5 โดยเร่ืองท่ีเคยเขารับการฝกอบรมคือโรค
เอดส รอยละ 52.8 รองลงมาคือโรคอุจจาระรวง รอยละ 40.0  (ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 และ 4.18)  
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จากการสัมภาษณทราบวาปญหาอุปสรรคระหวางการฝกอบรม อสต. คือผูเขารับ
การอบรมพาเด็กเล็กเขารวมการฝกอบรมดวย รบกวนผูรวมการฝกอบรมคนอ่ืน ส่ิงแวดลอมไมเอ้ือ
ตอการฝกอบรม เวลาของเจาหนาท่ีสาธารณสุขไมตรงกับคนในพื้นท่ี ประกอบกับภาระงานของ
เจาหนาท่ีมีมากข้ึน บางคนเขารับการฝกอบรมไมครบตามเวลาท่ีกําหนด พอจบการฝกอบรมแลวขอ
ลาออกหรือไมทํางาน รวมถึงปญหาการเดินทางเขารวมการฝกอบรม ดังเจาหนาท่ีสาธารณสุขกลาว
ไววา  

“...เราตองใชรถ Refer ขนอยางเดียว ไมกลาเอารถสวนตัวขน ถาเอารถสวนตัวเรา
กลัวตํารวจ เพราะวามีท้ังมีบัตรและไมมีบัตร ในระหวางเสนทางท่ีเราจะเอามาทําการอบรมแตละจุด     
นี่คือปญหา เราจะตองใชรถหลวงเทานั้น... เพราะเราเปนพี่เล้ียง เราก็ตองแกปญหาใหได...”  
 
ตารางท่ี 4.16 ประเด็นการฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
 

ประเด็นการฝกอบรม จํานวน รอยละ 
1. ระหวางการฝกอบรมมีการพูดถึงเนื้อหาหรือรายละเอียด
เกี่ยวกับโรคอุจจาระรวง  (n=75) 

มี 
ไมมี 

2. การฝกอบรมไดสอนรายละเอียดโรคอุจจาระรวงดังนี้ *(n=68) 
การชงผงนํ้าตาลเกลือแรท่ีถูกตอง 
การลางมือท่ีถูกตอง 
สาเหตุ/อาการ/การวินจิฉัย/การรักษา  
การปองกันควบคุมโรค 
การสงตอ     

 
 

68 
  7 
 

56 
51 
51 
22 
17 

 
 

90.7 
 9.3 

 
82.4 
75.0 
75.0 
32.4 
25.0 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 4.17 รายละเอียดการฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
 

รายละเอียดการฝกอบรม 

การชง 
ORS ท่ี
ถูกตอง    
*(=56) 

การลางมือ
ท่ีถูกตอง 
*(n=51) 

สาเหตุ
อาการ 
วินิจฉัย 
การรักษา 
*(n=51) 

การ
ปองกัน
ควบคุม
โรค 

*(n=22) 

การสง
ตอ 

*(n=17) 

1. วิธีการถายทอด 
การสาธิต 
การใชส่ือ เชนโปสเตอร 
การฝกปฏิบัติ    
การบรรยาย  
เปด CD   
การแบงกลุม 
สรุปเนื้อหาโดย อสต.          

2. การนําไปใชจริง 
จํารายละเอียดไดดี   
นําไปใชได 
จํารายละเอียดไดบาง  
นําไปใชไดไมเต็มท่ี 

3. ปญหาอุปสรรค 
ไมมี 
อานภาษาไทยไมออก 
ฟงไมเขาใจ  
อายไมกลาแสดงออก 

 
  48(87.3) 
  29(52.7) 
  25(45.5) 
  16(29.1) 
   7(12.7) 
   4(7.3) 
   3(5.5) 

 
  42(76.4) 

 
  13(23.6) 

 
 

  49(89.1) 
   4(7.3) 
   1(1.8) 
   1(1.8) 

 
  38(74.5) 
  22(43.1) 
  19(37.3) 
  27(52.9) 
  11(21.6) 
    5(9.8) 
    4(7.8) 

 
  38(74.5) 

 
  13(25.5) 

 
 

  39(76.5) 
   4(7.8) 
   2(3.9) 

   6(11.8) 
 

 
0 

39(76.5) 
0 

43(84.3) 
11(21.6) 

5(9.8) 
7(13.7) 

 
36(70.6) 

 
15(29.4) 

 
 

43(84.3) 
7(13.7) 
1(2.0) 

0 

 
  8(36.4) 
  7(31.8) 
10(45.5) 
14(63.6) 
  8(36.4) 
  4(18.2) 

0 
 

  8(36.4) 
 

14(63.6) 
 
 

17(77.3) 
  4(18.2) 

0 
   1(4.5) 

 

 
0 

4(23.5) 
0 

14(82.4) 
0 

1(5.9) 
0 
 

6(35.5) 
 

11(64.7) 
 
 

10(58.8) 
6(35.5) 
1(5.8) 

0 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 4.18 การฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติจากหนวยงานอ่ืน 
 

การฝกอบรม (n=80) จํานวน รอยละ 
1. เคยเขารวมการฝกอบรมดานสุขภาพจากหนวยงานหรือองคกร
อ่ืน นอกเหนือจากหนวยงานสาธารณสุข และ IRC 
            เคย 
            ไมเคย    
2. เร่ืองหรือประเด็นท่ีเขารวมการฝกอบรมจากหนวยงานหรือ
องคกรอ่ืน *(n = 54) 

โรคเอดส 
โรคอุจจาระรวง                              
การวางแผนครอบครัว   
โรคไขเลือดออก                             
โรคมาลาเรีย 

            อ่ืนๆ ไดแก STI TB และการเคล่ือนยายผูปวย  

 
 

54 
26 
 
 

42 
32 
15 
14 
12 
21 

 
 

67.5 
32.5 

 
 

52.8 
40.0 
18.8 
17.5 
15.0 
38.9 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2.1.4 ขอเสนอแนะในการฝกอบรม สวนใหญ อสต. ไดรับการสนับสนุนดาน
ความรูและทักษะการปฏิบัติท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินการปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวง 
(รอยละ 75.0)  และเสนอใหมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณประกอบการอธิบายระหวางการฝกอบรม 
รอยละ 48.8 รองลงมา คือ ควรมีการจัดการฝกอบรมบอยคร้ังมากข้ึน และมีลามแปลภาษา รอยละ 
45.0 และ  27.5 ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) รวมถึงการเสนอใหมีการสอนโดยหมอหรือ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีเปนชาวพมา เพราะไมตองแปลผานลาม เพื่อลดปญหาการแปลผิดหรือแปล
ไมครบตามเน้ือหาท่ีมีความลึกซ้ึง และเปนคําศัพทเฉพาะ ดัง พสชช. ทานหน่ึงพูดวา  

“...การแปลถาจะแกใหดีท่ีสุดนั้น เร่ืองโรคแตละโรคควรใหหมอพมาสอนก็จะดี 
เพราะจะไมตองแปล จะทําใหเขาใจไดดี เชนตัวยาที่พี่ไปสอนเปนภาษาพมามันจะเขาใจงายกวา งาย
กวาการแปลอีกตอหนึ่ง...”   
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สอดคลองกับการใหสัมภาษณของเจาหนาหนาท่ี IRC ท่ีใหขอมูลเพิ่มเติมวาไดมี
การออกใหสุขศึกษาโดยเจาหนาท่ี IRC ดังนี้  

“...Training Team มีสวนในการอบรมดวย เชน ทีมหมอพมาเวลาเคาไปคุย เคาคุย
ไดลึกกวา เพราะเคาพูดภาษาเดียวกัน เปนจุดแข็งของโครงการท่ีเรามีเจาหนาท่ีท่ีเปนหมอพมา 
นาจะไดลึกกวาเจาหนาท่ีพูดภาษาไทยเวลาไปคุยกับ อสต. เคาจะใหความรูเชิงลึกไดมากกวา...”   

 
อีกคนหนึ่งไดเสนอใหมีการซักซอมความเขาใจกับลามกอนท่ีจะถึงการฝกอบรม

จริง เพื่อสรางความความเช่ือม่ันใหกับลาม อีกประเด็นท่ีหลายทานเห็นตรงกันคือ ควรมีการ
ฝกอบรมฟนฟูความรู และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน ท้ังสวนของ พสชช. และ อสต. 
เพราะหากสอนไปแลว แตไมมีวัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสมการพัฒนาตอยอดก็เปนไปไดไมงาย  
รวมถึงปญหาเร่ืองของเวลาไมตรงกัน และคาตอบแทน ดัง พสชช. กลาววา   

“...เ ร่ืองของเวลานอกจากจะปรับเวลาใหเปนวันธรรมดาแลว ยังหมายถึง
คาตอบแทนดวย  เราจะตองมีคาตอบแทนดวยท่ีจะตองจายใหเคา ไมใชเอามาแลวไมมี ซ่ึงเคามาเคา
เสียเวลาในการทํางาน คาตอบแทนท่ีพอดีคิดวาประมาณ 100-150 บาทตอวัน...”   

 
   ประเด็นดังกลาวเจาหนาท่ีสาธารณสุขเสนอเกี่ยวกับการฝกอบรมเพ่ิมเติมวา   
   “...ถาจัดอบรม ก็ตองจัดในชวงท่ี อสต. วางงานจะดีกวา เชนชวงหนาแลงงานมีไม
เยอะ หรือชวงท่ีมีการระบาดของโรค เพราะถาเราทําชวงนี้จะมีกรณีตัวอยางทําใหเห็นภาพ และพูด
ได งายข้ึน...”  
   ควรมีการแบงกลุม และให อสต. ท่ีเขาใจภาษาไทยดีแทรกอยูในกลุม เพ่ืออธิบาย
สรางความเขาใจใหกับเพื่อน และทบทวนความเขาใจจากการตอบคําถามของสมาชิกในกลุม 
หลังจากการฝกอบรม ไดมีการประเมินผลการฝกอบรมหลายรูปแบบ เชน การสังเกตความสนใจ
ระหวางการฝกอบรม การใหทําแบบทดสอบ การใชแบบประเมิน การใหทดลองทําใหดู สังเกตการ
ใหสุขศึกษากับกลุมเปาหมาย และการสอบถามชาวบานท่ีไดรับสุขศึกษาวามีความรูความเขาใจท่ี
ถูกตองหรือไม 
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ตารางท่ี 4.19 ขอเสนอแนะในการฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
 

ขอเสนอแนะ (n=80) จํานวน รอยละ 
1. ความเพียงพอของการไดรับการสนับสนุนดานความรูและ
ทักษะการปฏิบัติ สําหรับการดําเนินการปองกันและควบคุมโรค
อุจจาระรวง 

เพียงพอ 
ไมเพียงพอ 

 
 
 

60 
20 

 
 
 

75.0 
25.0 

2. ขอเสนอแนะการฝกอบรมเร่ืองโรคอุจจาระรวง * 
มีลามแปลภาษา 
มีการสอนระหวาง อสต. เกา และ ใหม     
มีวัสดุอุปกรณประกอบการอธิบาย          
มีการจัดการฝกอบรมบอยครั้งมากข้ึน 
มีการสรางความคุนเคยกนัใหมากข้ึน 
ไมมี 

 
22 
14 
39 
36 
15 
15 

 
27.5 
17.5 
48.8 
45.0 
18.8 
18.8 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2.2 การประชุม รอยละ 48.8 เคยเขารวมการประชุมประเด็นสุขภาพ และสวนใหญเปนการ
ประชุมอยางเปนทางการ (รอยละ 84.6) ดําเนินการโดยเจาหนาท่ีสาธารณสุข และ IRC รอยละ 64.7
เทากัน และ พสชช. รอยละ 35.3 จัดประชุมท่ีโรงพยาบาล และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ รอยละ 
38.2 เทากัน เกือบทุกคร้ังใชเวลามากกวา 2 ช่ัวโมง รอยละ 90.8 มากกวา 6 เดือนจะมีการจัดประชุม 
1 คร้ัง (รอยละ 27.3) สําหรับการจัดประชุมอยางไมเปนทางการพบวา พสชช. รวมดําเนินการทุก
คร้ัง รองลงมาคือเจาหนาที่ IRC รอยละ 85.7 ใชสถานท่ีโรงพยาบาล และสถานที่สาธารณะ เชนวัด 
รอยละ 42.9 เทากัน สวนใหญใชเวลาประชุมมากกวา 2 ช่ัวโมง (รอยละ 71.4) รอยละ 42.9 จัดทุก 2 
เดือน (ดังแสดงในตารางท่ี 4.20) สําหรับการจัดประชุมอยางไมเปนทางการ จะไมนําเสนอ
รายละเอียด เนื่องจากมีจํานวนนอยมากจนคิดวาไมสงผลตอการศึกษาคร้ังนี้ 
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ตารางท่ี 4.20 การประชุมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ 
 

การประชุม (n=80) จํานวน รอยละ 
1. การเคยเขารวมการประชุมในประเด็นสุขภาพ 

เคย 
ไมเคย 

2. รูปแบบของการประชุมท่ีเคยเขารวม  *(n=39) 
การประชุมอยางเปนทางการ  
การประชุมอยางไมเปนทางการ 

 
39 
41 
 

33 
7 

 
48.8 
51.2 

 
84.6 
17.9 

3. รายละเอียดการประชุมอยางเปนทางการ *(n=33) 
3.1 ผูดําเนินการประชุม 

จนท.สาธารณสุข 
จนท. IRC 
พสชช. 

3.2 สถานท่ีจัดการประชุม 
โรงพยาบาล 
สสอ. 
ท่ีสาธารณะ เชน วัด 

3.3 ระยะเวลาการประชุม 
1-2  ช่ัวโมง 
มากกวา 2 ช่ัวโมง 

      จําไมได 
3.4 ความถ่ีของการประชุม 

2  เดือนตอคร้ัง 
3  เดือนตอคร้ัง 
6  เดือนตอคร้ัง 
มากกวา 6 เดือนตอคร้ัง 
จําไมได 

 
 

22 
22 
12 
 

13 
13 
9 
 

2 
30 
2 
 

3 
8 
7 
9 
6 

 
 

64.7 
64.7 
35.3 

 
38.2 
38.2 
26.5 

 
6.1 

90.8 
6.1 

 
9.1 

24.2 
21.2 
27.3 
18.2 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การจัดประชุมมีการพูดถึงเนื้อหาหรือรายละเอียดเกี่ยวกับโรคอุจจาระรวงมากถึง รอยละ 
89.7 และสวนใหญเนนเนื้อหาเกี่ยวกับสาเหตุ อาการ การวินิจฉัย การรักษา (รอยละ 94.3) ใชวิธีการ
บรรยายมากที่สุด (รอยละ 87.9) รองลงมาใชส่ือ เชนโปสเตอร หนังสือ รอยละ 63.6ภายหลังการ
ประชุมสามารถจํารายละเอียดไดดี นําไปใชไดจริง รอยละ 60.6 มีเพียงบางสวนท่ีมีปญหาอุปสรรค
ระหวางการประชุมคือการอานภาษาไทยไมออก รอยละ 21.2 เร่ืองรองลงมาคือวิธีการลางมือท่ี
ถูกตอง และวิธีการชงผงน้ําตาลเกลือแรอยางถูกตอง รอยละ 82.9 และ 80.0 ตามลําดับและพูดถึง
เร่ืองการสงตอนอยท่ีสุด มีเพียงรอยละ 31.4 เทานั้น อสต ไดเสนอใหมีการ สนับสนุนวัสดุอุปกรณ
ประกอบการอธิบายระหวางการฝกอบรม รอยละ 45.0 รองลงมาคือใหมีการจัดประชุมบอยคร้ังมาก
ข้ึน และมีลามแปลภาษา รอยละ 32.5 และ 26.3 ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 และ 4.22) 

 
ตารางท่ี 4.21 ประเด็นการประชุมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ 
 

ประเด็นการประชุม (n=80) จํานวน รอยละ 
1.  ในการประชุมมีการพูดถึงเนื้อหาเร่ืองโรคอุจจาระรวง (n=39) 

มี 
ไมมี 

2. รายละเอียดโรคอุจจาระรวงท่ีพูดถึงระหวางการประชุม *(n=35) 
สาเหตุ/อาการ/การวินจิฉัย/การรักษา 
การปองกันควบคุมโรค 
การสงตอ 
การลางมือท่ีถูกตอง 
การชงผงนํ้าตาลเกลือแรท่ีถูกตอง 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดประชุม * 
มีลามแปลภาษา 
มีการสอนระหวาง อสต. เกา และ ใหม     
มีวัสดุอุปกรณประกอบการอธิบาย          
มีการจัดประชุมบอยคร้ังมากข้ึน 

 
35 
4 
 

33 
17 
11 
29 
28 
 

21 
14 
36 
26 

 
89.7 
10.3 

 
94.3 
48.6 
31.4 
82.9 
80.0 

 
26.3 
17.6 
45.0 
32.5 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 4.22 วิธีการประชุมอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ  
 

การประชุม 

การชง 
ORS ท่ี
ถูกตอง    
*(=28) 

การลางมือ
ท่ีถูกตอง 
*(n=29) 

สาเหตุ
อาการ 
วินิจฉัย 
การรักษา 
*(n=33) 

การ
ปองกัน
ควบคุม
โรค 

*(n=17) 

การสง
ตอ 

*(n=11) 

1. วิธีการถายทอด 
การสาธิต 
การใชส่ือ เชนโปสเตอร 
การฝกปฏิบัติ    
การบรรยาย  
เปด CD   
การแบงกลุม 
สรุปเนื้อหาโดย อสต.          

2. การนําไปใชจริง 
จํารายละเอียดไดดี   
นําไปใชได 
จํารายละเอียดไดบาง  
นําไปใชไดไมเต็มท่ี 

3. ปญหาอุปสรรค 
ไมมี 
อานภาษาไทยไมออก 
ฟงไมเขาใจ  
อายไมกลาแสดงออก 

 
20(71.4) 
16(57.1) 
19(67.9) 
11(39.3) 
5(17.9) 
7(25.0) 
5(17.9) 

 
25(89.3) 

 
3(10.7) 

 
 

26(92.9) 
2(7.1) 

0 
0 

 
23(79.3) 
11(37.9) 
14(48.3) 
15(51.7) 
5(17.2) 
5(17.2) 
3(10.3) 

 
25(86.2) 

 
4(13.8) 

 
 

24(82.8) 
4(13.8) 

0 
1(3.4) 

 
0 

21(63.6)  
0 

29(87.9) 
8(24.2) 
6(18.2) 
6(18.2) 

 
20(60.6) 

 
13(39.4) 

 
 

26(78.8) 
7(21.2) 

0 
0 

 
5(29.4) 

10(58.8) 
6(35.3) 

17(100.0) 
6(35.3) 
6(35.3) 

0 
 

8(47.1) 
 

9(52.9) 
 
 

17(100.0) 
0 
0 
0 

 
0 

1(9.1) 
0 
0 

10(90.9) 
2(18.2) 

0 
 

5(45.5) 
 

6(54.5) 
 
 

6(54.5) 
5(45.5) 

0 
0 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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3. การนิเทศติดตามการทํางาน  
ชวงหนึ่งปท่ีผานมา อสต. สวนใหญเคยไดรับการนิเทศติดตามการทํางาน (รอยละ 77.5)

จาก พสชช. มากท่ีสุด (รอยละ 85.5) รอยละ 64.2 ใชบริเวณโรงงานหรือสวนเปนสถานท่ีนิเทศ
ติดตาม รองลงมาใชบาน อสต. รอยละ 32.1 สวนมากเนนการใหความรูดานสุขภาพ (รอยละ 79.2) 
รองลงมาคืออนามัยส่ิงแวดลอม รอยละ 56.6 และการนัดหมายทํากิจกรรมสุขภาพ รอยละ 45.3 ทํา
เปนประจําเดือนละครั้ง (รอยละ 35.9) และรอยละ 94.3 ไมมีปญหาอุปสรรคในการนิเทศติดตาม 
สวนนอยท่ีมีปญหาดานการสื่อสาร เวลาทํางานไมสามารถเขารวมได และหัวหนางานไมใหความ
รวมมือ รอยละ 1.9 เทากัน ผูทําหนาท่ีนิเทศติดตามรองลงมา คือเจาหนาท่ี IRC และเจาหนาท่ี
สาธารณสุข รอยละ 66.1 และ 19.4 ตามลําดับ (ดังแสงดในตารางท่ี 4.23 และ 4.24) นอกจากนั้นยัง
ไดรับการนิเทศติดตามอยางเปนทางการจาก พสชช. ตามแบบฟอรมรายงานประจําทุก 3 เดือน 
รวมถึงการสอบถาม สังเกต อยางไมเปนทางการรวมดวย อีกสวนไดจาก Super อสต. ซ่ึงเปน อสต. 
ท่ีผานการฝกอบรมใหมีศักยภาพมากกวา อสต. ท่ัวไป ประจําทุกเดือน ดัง พสชช. คนหน่ึงกลาววา   

“...ลงไปพรอมกันเดือนละคร้ังสําหรับ super อสต. และท่ีๆ ไมมี super เราตองไปหา อสต. 
ธรรมดาดวยตัวเราเอง เพราะวา super นั้นไมไดมีทุกท่ี ถามีก็จะไปหา super ถาไมมีก็จะตรงไปหา 
อสต. เพราะวา super นั้นจะเปนตัวแทนของโรงงาน โดยท่ีพวกเราไมตองไปหาผูจัดการ ไมตองไป
หาเฒาแกแลว  เราไปหา super ไดเลย...”  
 
ตารางท่ี 4.23 การนิเทศติดตามการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ 
 

การนิเทศติดตาม (n=80) จํานวน รอยละ 
1. การเคยไดรับการนิเทศติดตามการทํางานชวง 1 ปท่ีผานมา  

เคย 
ไมเคย 

2. ผูนิเทศติดตามการดําเนนิงาน *(n=62) 
พสชช. 
เจาหนาท่ี IRC 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข 
อ่ืน ๆ ไดแก องคกร MAP 

 
62 
18 
 

53 
40 
12 
 1 

 
77.5 
22.5 

 
85.5 
66.1 
19.4 
1.6 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 4.24 ประเด็นการนิเทศติดตามการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานขามชาติ 
 

ประเด็นการนเิทศติดตาม 
พสชช. 

*(n=53) 

เจาหนาท่ี 
IRC  

*(n=40) 

เจาหนาท่ี
สาธารณสุข 

*(n=12) 
1. สถานท่ีทําการนิเทศติดตาม 

โรงพยาบาล 
ศสชช. 
โรงงานหรือสวน 
บาน อสต. 

2. เร่ืองท่ีทําการนิเทศติดตาม 
รายงานขอมูลการเจ็บปวย 
อนามัยส่ิงแวดลอม 
ใหความรูดานสุขภาพ 
นัดหมายทํากจิกรรมสุขภาพ 

3. ความถ่ีของการนิเทศติดตาม 
มากกวา 1 คร้ังใน 1 เดือน 
1 เดือนตอคร้ัง 
2 เดือนตอคร้ัง 
3 เดือนตอคร้ัง 
6  เดือนตอคร้ัง 
มากกวา  6 เดอืนตอคร้ัง 

4. ปญหาอุปสรรคท่ีพบ 
หัวหนางานไมใหความรวมมือ  
ไมมี 

 
2(3.8) 
2(3.8) 

34(64.2) 
17(32.1) 

 
8(15.1) 

30(56.6) 
42(79.2) 
24(45.3) 

 
14(26.4) 
19(35.9) 
12(22.6) 
7(13.2) 
0(0.0) 
1(1.9) 

 
1(1.9) 

50(94.3) 

 
4(10.0) 
2(5.0) 

23(57.5) 
11(13.8) 

 
1(2.5) 

15(37.5) 
31(77.5) 
20(50.0) 

 
0(0.0) 

4(10.0) 
16(40.0) 
15(37.5) 

3(7.5) 
2(5.0) 

 
1(2.5) 

39(97.5) 

 
7(58.3) 
1(8.3) 
0(0.0) 

2(16.7) 
 

2(16.7) 
9(75.0) 
9(75.0) 
2(16.7) 

 
0(0.0) 
0(0.0) 
1(8.3) 

5(41.7) 
5(41.7) 
1(8.3) 

 
1(8.3) 

11(91.7) 
หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ขอเสนอแนะในการนิเทศติดตาม สวนใหญ อสต. คิดวาการนิเทศติดตามการทํางาน นั้น
เพียงพอ (รอยละ 82.5) และเสนอใหมีการแจงการนิเทศงานใหนายจางหรือหัวหนางานทราบ
ลวงหนา รอยละ 38.8 และควรมีการนัดหมายกอนลวงหนา รอยละ 28.8 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.25)
การสัมภาษณทราบวา อสต. มีการเคล่ือนยายบอย และขาดการสนับสนุนเวชภัณฑยาซ่ึงเปน
เคร่ืองมือสําหรับการปฏิบัติงานระดับพื้นท่ี ดังเจาหนาท่ีสาธารสุขทานหนึ่งพูดวา  

“...พสชช. และ อสต. ไมสามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนใหกับชุมชนได  เพราะไมมียา แต
ตอนน้ีมีแลว และเขาก็มีบทบาทกับชุมชนมากข้ึน ซ่ึงตอนนั้นก็แกไขปญหาโดยการให พสชช. เอา
ยาติดตัวเขาไปดวย เปนยาพื้นๆ Para, CPM แลวเราก็ใหเขาจดช่ือ ท่ีอยู การวินิจฉัย และการรักษา 
แลวเอามาลงขอมูลท่ี สอ. ในระบบคอม ทําใหมียอดการบริการของเราเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนการเนน
การบริการแบบงาย ๆ เขาถึงได...”  

นอกจากนั้นควรมีการซักซอมความเขาใจให พสชช. กอนการออกนิเทศ อสต. เพื่อเปนการ
ทบทวนความรู และสรางความม่ันใจ ควรดําเนินการอยางสม่ําเสมอ และใกลชิดมากข้ึน เพื่อตอบ 
สนองตอเหตุการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ควรมีการยืดหยุนท้ังเร่ืองเวลา สถานท่ี และ
งบประมาณ เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมนั้นมีผูเกี่ยวของหลายฝาย เชน พสชช. หัวหนางาน 
นายจาง และเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ  

 
ตารางท่ี 4.25  ขอเสนอแนะสําหรับการนิเทศติดตามการทํางาน 
 

ขอเสนอแนะ (n=80) จํานวน รอยละ 
1. ความเพียงพอของการสนับสนุนการดําเนินงานของ อสต. ดาน
การนิเทศติดตามสําหรับการนําไปใชในการปองกันและควบคุม
โรคอุจจาระรวง 

เพียงพอ 
ไมเพียงพอ 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการนเิทศติดตามการทํางานของ อสต. * 
ไมมี 
มีการแจงใหนายจางหรือหัวหนางานทราบลวงหนา  
ควรมีการนัดหมายลวงหนา 
ควรมีส่ือสุขศึกษาที่หลากหลาย 

 
 
 

66 
14 
 

36 
31 
23 
14 

 
 
 

82.5 
17.5 

 
45.0 
38.8 
28.8 
17.5 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4. การสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
4.1 วิธีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน สวนใหญ อสต. มีขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน (รอยละ 96.3) เกิดจาก พสชช. มากท่ีสุด (รอยละ 68.8) รองลงมาคือเจาหนาท่ี IRC รอยละ
63.6 และเพ่ือนรวมงาน รอยละ 23.4 โดยสวนท่ีเกิดจาก พสชช. พบวามีวิธีสรางขวัญและกําลังใจ
ดวยการลงไปใหความรูดานสุขภาพมากท่ีสุด (รอยละ 75.5) รองลงมาคือกลาวช่ืนชมรอยละ 71.7 
และการมอบความไววางใจ รอยละ 62.3 ทําเปนประจําทุกเดือน รอยละ 47.2 รองลงมาคือมากกวา 1 
คร้ังตอเดือน รอยละ 34.0 และสวนใหญไมมีปญหาอุปสรรค (รอยละ 90.6) มีบางสวนท่ีมีปญหา
เร่ืองการส่ือสาร เวลาไมตรงกัน คาตอบแทนนอย ไมไดรับคาเสียเวลา และการประสานงานไมดี 
รอยละ 1.9 เทากัน (ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 และ 4.27) 

การสัมภาษณพบวาการเขาไปสอบถาม พูดคุย ทักทาย เปนวิธีการท่ีหลายทานเห็นตรงกัน
วาดี ดังเจาหนาท่ีสาธารณสุขทานหนึ่งวา 

“...การเขาไปพบปะพูดนั้นสําคัญกวาหรือบางคร้ังถาเขามา สอ. แลวเราจําไดวาเขาเปน 
อสต. เราก็จะทักทาย วาเปนอะไรมา ไมใชวาแยกการบริการ  แตวาเราอาจจะทักทายจําได เพราะเขา
เปนเสมือนแขนขาของเรา เราตองดูแลเขาเปนพิเศษหนอยหนึ่ง แตก็ไมใชลําเอียง เพราะเขานั้นเปน
แขนขาของเรา...”  

 
นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมรณรงคประจําป มอบใบประกาศ อสต. ดีเดน การใหคา

เดินทาง คาเบ้ียเล้ียงแก อสต. ท่ีมารวมกิจกรรม และยกยองคนท่ีทํางานดี เจาหนาท่ีสาธารณสุขทาน
หนึ่งกลาววา 

“…ทุกคนจะไดของขวัญกลับไปคนละช้ินเหมือนกันหมด แตเราก็จะมีคนท่ีเดนท่ีสุด คน
ไหนท่ีหมอเขาไปทํางาน อสต. คนไหนท่ีเขาไปชวยหมอตลอด อันนี้คือขวัญและกําลังใจของเคา 
ใหพิเศษในวันนั้นก็ตบมือใหวาเคาทํางานดี แคนี้เคาก็ดีใจแลว...”  

 
 การนําเสนอรายละเอียดการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของ อสต. คร้ังนี้จะแสดง
เฉพาะสวนของเจาหนาท่ี พสชช. และ IRC เทานั้น เนื่องจากสวนอ่ืนมีจํานวนนอยจนคิดวาไมสงผล
ตอการศึกษาคร้ังนี้ 
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ตารางท่ี 4.26 การสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 
การสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน (n=80) จํานวน รอยละ 
1. การมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

มี 
ไมมีเลย 

2. ผูสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน *(n=77) 
พสชช. 
เจาหนาท่ี IRC 
นายจางหรือหวัหนางาน 
เพื่อนรวมงาน 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข 

 
77 
 3 
 

53 
49 
21 
18 
10 

 
96.3 
 3.8 

 
68.8 
63.6 
27.3 
23.4 
13.0 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางท่ี 4.27 วิธีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 

วิธีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
พสชช. 
(n=53) 

เจาหนาท่ี IRC 
(n=49) 

1. วิธีการสรางขวัญกําลังใจ* 
มอบของรางวัล 
กลาวช่ืนชม 
มอบความไววางใจ 
การออกเยีย่มติดตาม 
ใหความรูดานสุขภาพ 

2. ความถ่ีของการสรางขวัญกําลังใจ* 
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 
เดือนละ  1  คร้ัง 
3  เดือนตอคร้ัง 
6  เดือนตอคร้ัง 
1  ปตอคร้ัง  

 
24(45.3) 
38(71.7) 
33(62.3) 
27(50.9) 
40(75.5) 

 
18(34.0) 
25(47.2) 

9(17) 
0(0.0) 
1(1.9) 

 
40(81.6) 
35(71.4) 
19(38.8) 
 8(16.3) 

31(63.3) 
 

1(2.0) 
3(6.2) 

35(71.4) 
4(8.2) 

 5(10.2) 
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ตารางท่ี 4.27 วิธีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน (ตอ) 
 

การสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
พสชช. 
(n=53) 

เจาหนาท่ี IRC 
(n=49) 

3. ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการสรางขวัญกําลังใจ* 
การส่ือสาร 
เวลาไมตรงกนั 
คาตอบแทนนอย 
ไมมีคาเสียเวลา 
การประสานงาน 
ไมมี 

 
1(1.9) 
1(1.9) 
1(1.9) 
1(1.9) 
1(1.9) 

48(90.6) 

 
0 
0 

1(2.0) 
1(2.0) 
2(4.1) 

45(91.9) 
หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
4.2 ขอเสนอแนะการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน ภาพรวมส่ิงท่ีชวยสรางขวัญกําลังใจ

มากท่ีสุด คือ การไดดูแลตัวเองและครอบครัว รอยละ 64.9 รองลงมาคือการไดชวยเหลือ คนที่
ลําบากกวา รอยละ 50.6 และการไดรับการยอมรับ รอยละ 44.2 ซ่ึงรอยละ 70.1 คิดวาส่ิงท่ีไดรับอยู 
ณ ปจจุบันนั้นเพียงพอ สวนอีกรอยละ 29.9 ท่ีคิดวายังไมเพียงพอ ตองการความรูเพ่ิมเติมมากท่ีสุด
รอยละ 73.9 รองลงมาคือเส้ือทีม และการประสานงานระหวางหนวยงาน รอยละ 52.2 และ 26.1 
ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.28) จากการสัมภาษณพบวามีท้ังท่ีเห็นวากระบวนการสนับสนุน
นั้นเพียงพอ และไมเพียงพอ สวนท่ีเห็นวาเพียงพอมองวา อสต. นั้นเร่ิมตนจากการเปนอาสาสมัคร 
มีใจท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืน มีความเสียสละเปนฐานเดิม จึงคิดวาเพียงพอแลว ดังการใหสัมภาษณของ 
พสชช. ทานหนึ่งวา 

“...ของรางวัลเขาไมไดหวังอยากได  เขาอยากไดแคอาสาสมัครใจของเขา เขามีใจรักในการ
ทํางานของเขา...”  อีกทานกลาววา  “...ถาคิดวาเพียงพอนั้นคงไมเพียงพอ แตมันภูมิใจ...”  

 
สวนท่ีคิดวาไมเพียงพอมองวา คาตอบแทนคือส่ิงที่ อสต. ควรจะไดรับ และควรไดรับใน

อัตราที่ไมนอยกวาคาแรงท่ีเขาทํางานปกติของวันนั้น เพราะเขาจะขาดรายไดทันทีหากเสียสละ  
เวลามารวมงาน หรือเขารับการฝกอบรม  

นอกจากนั้น อสต. สวนใหญยังมองวาไมมีปญหาอุปสรรค (รอยละ 80.5) สวนนอยท่ีคิดวา
มีปญหาเร่ืองการประสานงานระหวางหนวยงาน และคาตอบแทนนอย (รอยละ15.6 และ 6.5)
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ตามลําดับ และควรจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมพิเศษไวตางหาก จะไดไมเบียดเบียน
งบประมาณจากสวนอ่ืน โดยมีเพียงบางสวนท่ีเสนอใหเพ่ิมคาตอบแทน รอยละ 8.8 มีการจายคา
เสียเวลา และคาเดินทางในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 7.5 จากการสัมภาษณหลายทานท่ีเห็นตรงกัน 
วาควรเนนการพัฒนาความรูและทักษะของ อสต. อยางตอเนื่อง รวมถึงเจาหนาท่ีสาธารณสุข และ
เจาหนาท่ี IRC ควรลงไปพบปะ พูดคุยกับ อสต. ใหมากข้ึนเพราะเปนส่ิงชวยสรางขวัญกําลังใจได
เปนอยางดี ตามคําพูดของ พสชช. ทานหนึ่งวา  

“...นอกจาก พสชช. ท่ีเขาไป 2 อาทิตยตอคร้ังอยูแลว เจาหนาท่ีสาธารณสุขหรือเจาหนาท่ี
โครงการซิดล นาจะเขาไปพูดคุยใหกําลังใจเขา แคคําพูดเขาก็มีความสุข มีกําลังใจแลว...”   

 
พสชช. อีกทานหน่ึงใหขอเสนอแนะไวไดนาสนใจเกี่ยวกับการมอบส่ิงของหรืออะไรก็ตาม

ใหกับ อสต. ควรพิจารณาใหดีกอนวาส่ิงนั้น อสต. ตองการ จําเปน และนําไปใชไดจริงหรือไม ดัง
คําใหสัมภาษณตอไปนี้  

“...อันนี้คือใหคิดวาส่ิงนี้ท่ีเราจะใหนั้นมันจําเปนหรือไม ถาจําเปนส่ิงท่ีเราใหไปนั้นมี
ประโยชนไหม เขาใชจริงไหม… เราตองดูวามันจําเปนไหม และเขาไดใชจริงหรือเปลา แตถามัน
จําเปนจริงๆ เราตองให เพิ่มให...”  
 
ตารางท่ี 4.28 ขอเสนอแนะในการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  
  

ขอเสนอแนะ (n=80) จํานวน รอยละ 
1. ส่ิงท่ีชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหดีข้ึน *(n=77) 

การไดเรียนรูส่ิงใหมๆ จากการอบรม 
การไดดแูลตัวเองและครอบครัว   
การไดชวยเหลือคนท่ีลําบากกวา 
การไดรับการยอมรับ 
คาตอบแทนตางๆ  
ส่ิงของท่ีไดรับจากการเปน อสต. 

2. ความเพียงพอของขวัญและกําลังใจท่ีทานไดรับจากการเปน  
อสต. ณ ปจจบัุน (n=77) 

เพียงพอ   
ไมเพียงพอ 

 
31 
50 
39 
34 
12 
11 
 
 

54 
23 

 
40.3 
64.9 
50.6 
44.2 
15.6 
14.3 

 
 

70.1 
29.9 
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ตารางท่ี 4.28 ขอเสนอแนะในการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน (n=80) จํานวน รอยละ 
3. ถา “ไมเพียงพอ” ส่ิงท่ีตองการเพิ่มเติม *(n=23) 

ความรู 
เส้ือทีม                      
วัสดุอุปกรณและส่ือการสอน 
การประสานงานระหวางหนวยงาน 
คาตอบแทน, คาเดินทาง, คาเสียเวลา 

4. ปญหาอุปสรรคการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของ อสต.  
*(n=77) 

ไมมี 
การประสานงานระหวางหนวยงานยังไมด ี
คาตอบแทนนอย 

5. ขอเสนอแนะการสรางขวญักําลังใจในการทํางานของ อสต.  
จายคาเสียเวลา 
จายคาเดนิทาง  
เพิ่มคาตอบแทน 
ไมมี 
อ่ืนๆ ไดแก อยากใหมีระบบการสงตอผูปวย ยา วัสดุ          
          อุปกรณและส่ือสุขศึกษา 

 
17 
12 
7 
6 
5 
 
 

62 
12 
5 
 

6 
6 
7 

55 
9 

 
73.9 
52.2 
30.4 
26.1 
21.7 

 
 

80.5 
15.6 
6.5 

 
7.5 
7.5 
8.8 

68.8 
11.3 

หมายเหตุ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
 
 
 


