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การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลรัฐแหง
หนึ่ง ครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ประชากรที่ศึกษาเปน
ผูปวยพกัรักษาตัว ณ. หองพิเศษ ช้ัน 5 ที่โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 67  คน 
เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลท่ัวไป ความพึงพอใจตอการบริการอาหารและการ
บริการไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน  67 ฉบับ คิดเปนรอยละ100 วิเคราะหขอมูล  โดยการ         
หาคาความถ่ี  หาคารอยละ  หาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูวจิัยไดสรุปผลการศึกษาตามลําดับ
ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
       1.ขอมูลทั่วไปประชากร สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.18   มีอายุระหวาง 31-45  ป รอยละ 
34.32 นับถือศาสนาพุทธรอยละ 95.52 การศึกษาระดับประถมศึกษา  รอยละ 40.29  ประกอบอาชีพ
เกษตรกร   รอยละ 23.88 มีรายไดนอยกวา 2,000 บาท/เดือน รอยละ 29.86   และ  เขาพักรักษาตัว 
ระหวาง 1-3 วัน  รอยละ 55.22   ประชากรเคยไดรับความรูเกีย่วกับอาหารและโภชนาการจาก แพทย 
พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย รอยละ67.92 รับประทานอาหารทั่วไป รอยละ 73.13 และ
รับประทานอาหารเฉพาะโรครอยละ 26.86 
              2.ความพึงพอใจตอการบริการอาหารพบวาประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
ทุกดาน ดานภาชนะและอุปกรณ (คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.97 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50) 
ดานการใหบรกิารของเจาหนาท่ี (คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.96 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.38) 
ดานชนิดอาหารประเภทขาว (คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.67 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50) ดาน
ลักษณะอาหาร (คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.65 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41) ดานอาหาร      
จานเดียว (คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.51 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ0.49) และดานชนิดของอาหาร 
(คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.50 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.51)      
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อภิปรายผล 
            การศึกษาความพึงพอใจของผูปวย ตอการบริการอาหารในโรงพยาบาลทําใหทราบถึงขอมูล
พื้นฐานอันจะนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดบริการอาหารไดอยางเหมาะสมกับพยาธิ
สภาพและความตองการผูปวยโดยไมขัดกับแผนการรักษาของแพทย ซ่ึงนําไปสูการอภปิรายผลดังน้ี  
            ความพึงพอใจของประชากรดานชนิดของอาหาร อาหารประเภทขาว อาหารจานเดียว (ลักษณะ
อาหาร ปริมาณอาหาร รสชาติอาหาร สีสันอาหาร  เน้ือสัมผัสของอาหาร อุณหภูมิของอาหาร กลิ่น
อาหาร     ความหลากหลายของอาหาร    จัดอาหารไดสวยงามและการตักอาหารไมเลอะเทอะ)                
จากการศึกษาครั้งนี้พบวาประชากรสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอชนิดอาหารโดยพบวาประชากร
สวนใหญเปนเพศหญิงซ่ึงสอดคลองกับ เครือวัลย เกาเอ้ียนและกนกนาค หงสกุล (2548) ปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจพบวา เพศหญิงกับความพึงพอใจตอการบริการทางการแพทยมากกวาชาย เน่ืองจาก
ผูหญิงมีเวลาเสาะแสวงหาการรักษามากกวาชายและสะดวกกวามีความคุนเคยกับขั้นตอนตางๆของ
โรงพยาบาลมากกวา โดยพบวาชนิดอาหารที่มีความพึงพอใจมากคืออาหารปรุงดวยการทอด อาหาร
พื้นเมือง  อาหารที่ปรุงดวยการนึ่งและตมยํา  ซ่ึงอาหารที่ปรุงดวยการทอดมีไขมันเปนสวนประกอบใช
ทอดไขมันจะชวยทําใหอาหารนั้นมีกล่ินหอมมีความกรอบของอาหารและรสชาติที่ดีข้ึนจึงทําใหผูปวย
พึงพอใจเมื่อไดรับประทาน สวนอาหารพ้ืนเมืองเปนอาหารที่ผูปวยคุนเคย ตรงกับบริโภคนิสัยและการ
ดําเนินชีวิตเปนอาหารทองถ่ินที่ผูปวยเคยรับประทานมากอน จึงมีความพึงพอใจเมื่อไดรับประทานอีก 
ซ่ึง สอดคลองกับ รุจิรา สัมมะสุต (2545) หลักการจัดอาหารสําหรับผูปวยในโรงพยาบาลเพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจการยอมรับอาหารตองเปนท่ียอมรับของผูปวยทั้งในดาน   รสชาติ    สัทธิศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี บริโภคนิสัย ความชอบและไมชอบของผูปวยแตละคน สําหรับอาหารท่ีปรุง
ดวยการนึ่งเปนอาหารที่มีลักษณะออน เปอย นุม และ ยอยงาย ทําใหรับประทานไดงาย และตมยําเปน
อาหารที่มีหลายรสประกอบกัน ทั้ง เปร้ียว เค็ม และเผ็ดออนๆรวมถึงสารแตงกล่ินหอมของสมุนไพร
และเคร่ืองเทศหลายชนิด เชน หอม ขิง ขา ตะไคร ใบมะกรูด จึงทําใหผูปวยพึงพอใจเมื่อไดรับประทาน 
ซ่ึงรสชาติ และกล่ินเหลานี้ชวยกระตุนใหผูปวยรับประทานอาหารไดมากขึ้น โดยอาหารแตละชนิดมี
รสชาติแตกตางกันไปดังท่ี Lee SL and Chang (2003) เร่ืองการปรับปรุงคุณภาพดานการบริการอาหาร
ผูปวย เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของผูปวยท่ีมีตอการรายการอาหารและการบริการอาหาร พบวามีการ
เพิ่มระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ังรายการอาหารกอนปรับปรุง ดังน้ันควรคงชนิดของอาหารท่ี
ประชากรมีความพึงพอใจมากและจัดใหมีความหลากหลายของรายการอาหารใหเพ่ิมมากข้ึน             
นํารายการอาหารมา ปรับปรุง ดัดแปลง โดยเนนอาหารที่ประชากรพึงพอใจมาก เชน อาหารพ้ืนเมือง 
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อาหารที่ปรุงดวยการทอด    อาหารที่ปรุงดวยการนึ่งและตมยํา   อาจนํามาทําเปนสูตรมาตรฐานสําหรับ
โรงพยาบาล       เพื่อรักษาคุณภาพและรสชาติใหคงเดิมในการปรุงแตละคร้ัง    ซ่ึงอาจนําไปสูความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดได  สวนชนิดอาหารที่ประชากรมีความพึงพอใจปานกลางคือ แกงจืด ผัดจืด 
ผัดเผ็ด แกงเผ็ด  อาจเปนเพราะสภาวะทางอารมณหรือจิตใจจากการเจ็บปวย ความรูสึกในการ รับรส
อาหาร เบ่ืออาหาร ตลอดจนการรับรูรสตางๆ ผิดไปจากเดิม ชวลิต รัตนกุล (2550) ประกอบกับอาหาร
ดังกลาวอาจมีรสชาติจืด หรือเผ็ด มากเกินไปจึงควรมีการปรับปรุงรสชาติอาหารใหเปนที่ยอมรับและ
เหมาะสมกับโรคและผูปวยสามารถยอมรับไดและหากสามารถรับประทานอาหารนั้นไดโดยการเพ่ิม
รสชาติอาหาร เค็ม หวาน ใหรสจัดข้ึนอีกเล็กนอย ซ่ึงรสชาติเหลานี้ชวยกระตุนใหผูปวยรับประทาน
อาหารไดมากข้ึนและนําไปสูระดับความพึงพอใจมากข้ึนไดดังที่ บุษบา  เขินอํานวย (2546) ไดสรุปถึง
ความพึงพอใจที่มีตออาหารในการยอมรับมีปจจัยหลายประการท้ังรสชาติอาหาร สีสันอาหาร อุณหภูมิ
ของอาหาร ขนาดรูปรางของอาหาร ฤดูกาล ความเขากันไดของอาหารและความหลากหลายของอาหาร    
            อาหารประเภทขาว พบวาประชากรมีความพึงพอใจตอชนดิอาหารประเภทขาวโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เกือบทุกชนิด ทัง้ขาวสวยขาว ขาวตมขาว+กับ ขาวตมปลาทรงเคร่ือง ขาวตมทะเลทรงเคร่ือง 
ขาวตมหมูทรงเคร่ือง ขาวสวยกลองและขาวตมไกทรงเครื่องน้ันอาจเปนเพราะตรงกับบริโภคนิสัยและ
ความคุนชินของประชากรกับการบริโภคอาหารประเภทขาวเปนอาหารหลัก  สวนขาวตมเปลาพบวา
ประชากรมีความพึงพอใจปานกลาง น้ันควรมีปรับปรุงการรักษาอุณหภูมิในการเสิรฟใหเปนไปตาม

ลักษณะของอาหารน้ันๆ เชน ขาวตมตองรักษาอุณหภูมิใหรอนซ่ึง Crapa Sandra and others (2005) 
พบวามีตัวแปรตอความพึงพอใจ ตอคุณภาพการใหบริการอาหารคืออุณหภูมิของอาหารและขนาดของ
อาหารผลการศึกษาพบวา ปจจัยท้ังหมดมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการผูปวยจริง หรือ
ควรปรับปรุงรสชาติจืดๆของขาวตมดวยการ เติมเกลือเพือ่เพ่ิมรส หรือการเพ่ิมกล่ินของขาวตมโดยการ
ตมกับใบเตยลงตมเพื่อใหมีสีสวยและมีกล่ินหอมชวนใหเกิดความนํารบัประทานใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทํา
ใหประชากรมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นถึงระดับความ พึงพอใจมากได    
           ดานอาหารจานเดียว ประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมากโดยพบวา อาหารจานเดียวที่
ประชากรมีความพึงพอใจมากคือ ขาวผัดรวม  ขาวขาหม ู ขาวมันไก  ขาวหมแูดง  ขาวผัดกุนเชียง และ
ขาวผัดสมุนไพร  ทั้งน้ีอาหารจานเดียวประเภทขาว เปนอาหารที่เคยรบัประทานมากอนทําใหพึงพอใจ
เม่ือไดรับประทานอีก การจดัรายการอาหารควรเพ่ิมชนิดอาหารท่ีมีขาวเปนหลักหรืออาจคิดคนเมนเูพิ่ม
หรือปรับปรุงใหมีความหลากหลายใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหผูปวยพึงพอใจมากท่ีสุดตอไป   
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 สวนประเภท ราดหนา บะหม่ีนํ้า/แหง ผัดไท  ผัดชีอ้ิว  กวยเต๋ียวน้ํา/แหง และ กวยจ๊ับ พบวาประชากร 
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ดังน้ันการจัดบริการอาหารควรคํานึงถึงบริโภคนิสัยและการยอมรับ
อาหารของผูปวย    ผูจดัอาหารตองหลีกเล่ียงหรือปรับเปล่ียนอาหารท่ีผูปวยมีความพึงพอใจปานกลาง
ในเมนูอาหารและควรเพิ่มความถ่ีของเมนอูาหาร  ที่ผูปวยพึงพอใจมากเพื่อใหตรงกับบริโภคนิสัยของ
ผูปวยอันจะนําไปสู ความพงึพอใจมากและชวยใหผูปวยรับประทานอาหารไดมากข้ึนอันจะนําไปสูการ
เจ็บปวยใหหายเร็วย่ิงข้ึน 
          ดานลักษณะของอาหารประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมากตอการตักอาหารไมเลอเทอะ      
การจัดอาหารไดสวยงาม ปริมาณอาหารที่จัดให ความหลากหลายของอาหาร สีสันของอาหาร และ 
รสชาติอาหาร       การจัดอาหารสําหรับผูปวยจะตองเปนอาหารที่มีความสะอาด ปราศจากส่ิงปนเปอน 
นอกจากนั้นความรูสึกอยากรับประทานอาหารโดยท่ัวไปสภาพจิตใจและสภาวะของการเจ็บปวยเปน
สาเหตุหนึ่งทําใหผูปวยรับประทานอาหารไดนอย ส่ิงที่ทําใหผูปวยมีความรูสึกอยากรับประทานอาหาร
เกิดจากลักษณะท่ีมองเห็น ครั้งแรก เชนสีสันการไดเห็น การไดกล่ิน รับรูรส การจัดอาหารใหมีสีสัน
สวยงาม โดยระมัดระวังในการปรุงอาหารใหรักษาสีอาหารใหคงสภาพและแตกตางจากเดิมใหนอย
ที่สุด ควรจัดอาหารใหมีสีสวยนารับประทานหรือจํานวนผักที่มีสีสวยใหตัดกัน เชน  มะเขือเทศสีแดง 
บร็อดโครี่สีเขียวเข็มหรือพริกหวานสีแดง เขียว เหลืองและหอมหัวใหญ เปนตน ทําใหอาหารนา
รับประทาน     สวนการตักอาหารในปริมาณท่ีพอดีไมมากหรือนอยเกินไป  ส่ิงเหลาน้ีเปนสัมผัสแรกที่
จะไปกระตุนประสาทสัมผัส กอนที่จะรับประทานอาหารของผูปวย รุจิรา สัมมะสุต (2541)จึงควรมีการ
ปรับปรุงส่ิงที่ผูปวยพึงพอใจมากอยูแลวใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหผูปวยพึงพอใจมากที่สุด สวนกล่ินของ
อาหาร เน้ือสัมผัสของอาหาร และอุณหภูมิของอาหารพบวาประชากรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง   
ซ่ึงหากอาหารที่บริการ   มีอุณหภูมิและกล่ิน ที่เหมาะสมจะไปกระตุนทําใหเกิดความอยากรับประทาน
อาหารไดเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ Hartwell HJ and others (2007)พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูปวยจากการบริการระหวางถาดและรถเข็นซ่ึงการบริการดวยถาดกอใหเกิดความไมพึงพอใจ
เนื่องจากกล่ิน พบวามี กล่ินอาหาร อุณหภูมิของอาหารแตละชนิดมีผลตอการบริโภคอาหาร ลักษณะ
เฉพาะตัวอาหารบางอยางรับประทานรอน    ในการจัดอาหารหากอาหารใดที่ควรรอนก็ควรรักษา
อุณหภูมิใหรอน หรืออาหารใดที่ควรกรอบตองกรอบ อาหารใดที่ควรเปอยนุมจะตองเปอยนุม ไมใช
เหนียวจนเคียวไมไดและไมสามารถรับประทานได   จึงควรมีการนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทาง การ
พัฒนาอาจดวยการเปล่ียนรถขนสงอาหารใหสามารถเก็บรักษาอุณหภูมิของอาหารใหคงที่เพ่ือใหผูปวย
เกิดความพึงพอใจระดับมากไดและสามารถรับประทานไดดีจะชวยใหฟนตัวและหายจากการเจ็บปวย
ไดเร็วข้ึน                     
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             ดานภาชนะและอุปกรณสําหรับใชรับประทานอาหารพบวา                ประชากรท้ังหมดมคีวาม 
พึงพอใจโดยรวมระดับมากทุกดาน ทั้งความปลอดภัยของภาชนะและอุปกรณ ความสะอาดของภาชนะ
และอุปกรณและความสวยงามของภาชนะและอุปกรณ ซ่ึง  รุจิรา สัมมะสุต (2541)     กลาววาภาชนะ
และอุปกรณในการใหบรกิารอาหารและรับประทานอาหารของผูปวย ควรไดรับการเอาใจใสดแูลใหอยู
ในสภาพดี สะอาด หนาใชและหลีกเล่ียงการ นําภาชนะที่ บุบ ราว หรือบิ่นไปใชในการบริการแกผูปวย
การลางทําความสะอาด ควรทําความสะอาดใหท่ัวถึงทุกคร้ังไมควรมีคราบหรือเศษอาหารใดๆ แหงติด
คางอยูบนภาชนะและอุปกรณ ผลทําใหผูปวยเกิดความพึงพอใจไดเชนกนัซ่ึงโรงพยาบาลแหงน้ีใช
ภาชนะที่ทําจากกระเบ้ืองเคลือบมีความสวยงามและมีฝาปดมิดชิดไมมลีวดลายทําความสะอาดงาย ซ่ึง
สอดคลองการศึกษาของ นวลพรรณ บางทิพย (2551) และ วชิตาลักษณ   สวัสดิ์ปกรณ (2551) ท่ีพบวา
ความพึงพอใจตออาหารและการบริการ ที่ประชากรทั้งหมดมีความพึงพอใจตอความสะอาดของภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชในการรับประทานอาหาร ดังน้ันจะตองควบคุมดูแลใหเจาหนาที่เห็นความสําคัญตอ 
ส่ิงเหลานี้ใหคงสภาพหรือดยีิ่งๆ  ข้ึนเพ่ือใหเกดิคุณภาพในการบริการและเปนการพัฒนาเพื่อใหผูปวย
เกิดความพึงพอใจไดถึงระดบัมากท่ีสุด    
              ประชากรมีความพึงพอใจโดยรวมระดับมากดานการใหบริการของเจาหนาที่ ตอความยืดหยุน                           
ในการเก็บภาชนะคืน สีหนายิ้มแยมแจมใส ความตรงเวลาในการใหบริการ ความสุภาพในการพูดจา   
ความสุภาพในการใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสะอาดของการแตงกาย  เวลาในการ
ใหบริการอาหารเหมาะสม   การมีมนุษยสัมพันธและสนองความตองการผูใชบริการอยางรวดเร็ว  ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาเจาหนาที่มีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการโดยบุคลากร  ที่ใหบริการเปนบุคลากรคนแรก
ที่ผูปวยจะพบในการใหบริการ การแตงกายของพนักงาน เส้ือผาตองสะอาดเรียบรอย  ควรใหบริการ
ดวยความมีกิริยามารยาทดี มีใบหนายิ้มแยมแจมใส มีสุขภาพที่ดีความสะอาดของรางกาย รวมถึงสุข
ภาวะของบุคลากรที่ใหบริการ ดังที่ อรสา เลิศสุโภชวณิชยและสุวรรณา ธรรมรมดี (2541)ไดสรุปวา
การแตงกายสะอาด เปนเส้ือมีแขน  ผากันเปอนสีขาว   สวมหมวกสีขาว เปนผูท่ีมีสุขภาพดี ไมเปน
โรคติดตอ ตัดเล็บใหส้ันไมทาเล็บ ไมใชมือสัมผัสอาหาร    ที่ปรุงสุกและตองไมสูบบุหร่ีตลอดเวลาท่ี

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Crapa Sandra and others (2005) เร่ืองประเมินศึกษาความพึงพอใจ             
ในคุณภาพการใหบริการดานอาหารในผูปวยพิเศษ ดานคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ คุณภาพของ
พนักงานบริการและคุณภาพส่ิงแวดลอมทางกายภาพตออายุ เพศ ประเภทอาหาร ความอยาก
รับประทานอาหารและวันนอนโรงพยาบาลของผูปวย ซ่ึงปจจัยทั้งหมดมีผลตอความสัมพันธของความ
พึงพอใจของผูปวย      ซ่ึงโรงพยาบาลแหงนี้มีการพัฒนาคุณภาพมาอยางตอเน่ืองและผูศึกษาจะนํา           
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ผลการศึกษาเพื่อนําเสนอผูบริหารใชเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรจัดโครงการอบรมเจาหนาที่        
ที่เกี่ยวของโดยเนนความสุภาพในการใหบริการ การรักษาความสะอาด ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่บริการ เพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจใหมากท่ีสุดตอไป   
                                                                                                                                                                                              
ขอเสนอแนะ 

  การนําผลการศึกษาไปใช โรงพยาบาลควรมีแนวทางดงันี้ 
       1. จัดสงเสริมการใหความรูเรื่องการรับประทานอาหารใหเหมาะสมกับโรคท่ีผูปวยเปน ถูกหลัก
โภชนาการ     ตามประเภท ของอาการเจ็บปวยในโรงพยาบาลเพ่ือใหผูปวยและญาติเม่ือกลับไป        
พักฟนที่บานสามารถดูแลตนเองได 
       2.  ควรปรับปรุงชนิดของอาหารที่ผูปวยมีความพึงพอใจปานกลางและนําขอมูลมาหาแนวทาง   
การจัดรายการอาหารเพื่อใหสอดคลองกับความชอบของผูปวยเพ่ือใหผูปวยรับประทานอาหารไดมาก
ข้ึน 
       3.  จัดทําคูมือใชเปนมาตรฐานสําหรับอาหารท่ีผูปวยมีความพึงพอใจมากใหกับผูปวยเพ่ือเปน   
แนวทางการรับประทานอาหารเพื่อใหผูปวยและญาติกบัไปทําเองได 
             
              การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเรื่อง 
       1. ความพงึพอใจของผูปวยที่รับประทานอาหารเฉพาะโรคในโรงพยาบาล 
       2. ความรูและทัศนคติของผูปวยท่ีรับประทานในโรงพยาบาล 
       3. ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอความรูและการบริโภคอาหารของผูปวย 
                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


