
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารในโรงพยาบาลรัฐแหง
หนึ่ง ประชากรเปนผูปวยที่เขารับการรักษาตัวเปนผูใน ณ หองพิเศษช้ัน 5 ที่โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน  67  คน เก็บขอมูลดวย แบบสอบถามและไดรับกลับคืนมาทั้งหมด   67    
ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 นําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบการบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 
  สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไป   ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได การไดรับความรู
เกี่ยวกับอาหาร แหลงความรู  และระยะเวลาที่เขารับการรักษาตามตาราง 4.1- 4.7 

 สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอการบริการอาหาร แบงเปน  3  ตอน คือ 
                          2.1  ดานชนดิอาหาร อาหารประเภทขาว อาหารจานเดียว  ( ลักษณะอาหาร  ปริมาณ
อาหาร   รสชาติอาหาร   สีสันอาหาร กลิ่นอาหาร ความหลากหลายของอาหาร  จัดอาหารไดสวยงาม 
และการ ตักอาหารไมเลอะเทอะ)  ตาราง 4.8 -4.11 
                          2.2  ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ตาราง 4.12 
                          2.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร ตาม ตาราง 4.13 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ขอมูลทั่วไปประกอบดวยเพศ  อายุศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได การไดรับความรู
เกี่ยวกับอาหารและแหลงความรู   และระยะเวลาที่เขารับการรักษาตัว  ตามตาราง 4.1- 4.6   
 
 ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามเพศ  และ อายุ     

 
  

ขอมูล จํานวน 
( N= 67 ) 

รอยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
อายุ 
        ตํ่ากวา 16  ป  

16-30 
31-45 
46-60 

      มากกวา 60  ป                      

 
24 
43 
 

 3 
12 
23 
13 
16 
 

 
35.82 
64.18 

 
 4.48 
17.91 
34.32 
19.40 
23.89 

 
 
 จากตารางที่ 4.1   พบวาประชากรเปนเพศหญิงรอยละ   64.18   และมอีายุระหวาง 31-45 ป     
รอยละ 34.32 
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ตารางที่ 4.2     จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามศาสนา และระดับการศึกษา 
 
 

ขอมูล จํานวน 
  (  N=67 ) 

รอยละ 

ศาสนา 
     พุทธ 
     คริสต 
     อิสลาม 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา 
     อนุปริญญา หรือ ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปรญิญาตรี 

 
64 
 2 
 1 

 
                      27 
                      16 

8 
                      15 

 1 
 

 

 
 95.52 
  2.99 
  1.49 

 
 40.30 
 23.89 
 11.94 
 22.38 
  1.49 

 

 
จากตารางที่ 4.2   พบวา ประชากร นับถือศาสนาพุทธรอยละ     95.52   และมีการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา รอยละ  40.30 
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ตารางที่ 4.3     จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามอาชีพ 
 
     

อาชีพ จํานวน 
(  67  ) 

รอยละ 

มีอาชีพ 
     เกษตรกร 
     รับจาง 
     คาขายหรือทํากิจการสวนตัว 
     รับราชการ 
     พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
     นักเรียน, นักศึกษา 
ไมมีอาชีพ 
     ผูสูงอายุ 
     แมบาน 
     นักบวช 

 54 
 16 
 13 
 11 
  8 
  3 
  3 
13 
10 

                         2 
                         1 
 

                       80.60 
                       23.89 
                       19.40 
                       16.41 
                       11.94 
                         4.48 
                         4.48 
                       19.40 
                       14.92 
                         2.99 
                         1.49 
  

                                        
จากตารางที่  4.3  พบวา ประชากร มีอาชีพรอยละ  80.60   ซ่ึงเปนอาชีพเกษตรกรรอยละ 23.89 
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ตารางที่ 4.4     จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามรายได 
 
 

รายได จํานวน 
( N=67 ) 

รอยละ 

   นอยกวา 2,000 บาท/เดือน 
    2,001-4,000 บาท/ เดือน 
    4,001-6,000 บาท/ เดือน 
    6,001-8,000 บาท/ เดือน 
    8,001-10,000 บาท/ เดือน 
   มากกวา 10,000 บาท/เดือน 
                       

             20 
                    11 
                     7 
                     7 
                     4 
                    18 
                    

                    29.86 
16.41 
10.45 
10.45 
5.97 
26.86 

 
                      รวม                     67                       100 

 
จากตารางที่ 4.4   พบวา ประชากรมีรายไดนอยกวา  2, 000   บาท รอยละ 29.86 
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ตารางที่ 4.5   จํานวนและรอยละของประชากร  จําแนกตามการไดรับความรูเก่ียวกับอาหารและ    
แหลง ความรู 

 
ขอมูล จํานวน 

( N= 67 ) 
รอยละ 

ไมเคย 
เคย 
     จากแหลงความรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     แพทย พยาบาล บุคลกรทางการแพทย 
     ญาติ พ่ีนอง 
     ส่ือส่ิงพิมพ 
     วิทยุ โทรทัศน 
     อ.ส.ม. 
     internet 

14 
53 
 

36 
19 
26 
33 
3 
2 

20.90 
79.10 

 
67.92 
35.85 
49.05 
62.26 
4.48 

             2.99 
 

 
จากตารางที่ 4.5  พบวา ประชากรเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหาร รอยละ  79.10   โดยความรู

จากแพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยมากเปนอันดับ 1 รอยละ 67.92 
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ตารางที่ 4. 6  จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามจํานวนวันท่ีเขารับการรักษา 
 
 

จํานวนวนั จํานวน 
(N= 67 ) 

รอยละ 

 
   1-3  วัน 
   4-6   วัน 
   7-9   วัน 
   10   วันข้ึนไป 

 
37 
18 
8 
4 

 
              55.22 

26.87 
11.94 
5.97 

     
 
            จากตารางที่ 4.6  พบวา ประชากร สวนใหญเขารับการรักษาจํานวน 1-3 วัน  รอยละ 55.22  
 
 
ตารางที่ 4. 7    จํานวนและรอยละของประชากรจําแนก ตามประเภทอาหาร 
 
 

ขอมูล จํานวน 
(  67  ) 

รอยละ 

     อาหารท่ัวไป 
     อาหารเฉพาะโรค 

49 
18 

73.13 
26.87 

 
            จากตารางที่ 4.7   พบวาประชากรรับประทานอาหารท่ัวไปรอยละ 73.13 และรับประทานอาหาร
เฉพาะโรครอยละ 26.87 
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สวนที่ 2     ความพึงพอใจตอการบริการอาหาร แบงเปน 3 ตอน ดงันี ้
                          2.1  ดานชนดิอาหาร อาหารประเภทขาว อาหารจานเดียว  ( ลักษณะอาหาร  ปริมาณ
อาหาร   รสชาติอาหาร   สีสันอาหาร กลิ่นอาหาร ความหลากหลายของอาหาร  จัดอาหารไดสวยงาม 
และการ ตักอาหารไมเลอะเทอะ)  ตาราง 4.8 -4.11 
                          2.2  ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ตาราง4.12 
                          2.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร ตาม ตาราง 4.13 
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ตารางที่ 4.8    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจดานชนิดอาหาร   
                       ของประชากร    
 

 
ชนิดอาหาร 

  
     Mean 

 
sD 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

แกงจืด 
แกงเผ็ด 
ตมยํา 
ผัดจืด 
ผัดเผ็ด 
อาหารพ้ืนเมือง 
อาหารท่ีปรุงดวยการทอด                                
อาหารท่ีปรุงดวยการนึ่ง  
  

3.49 
3.24 
3.55 
3.46 
3.43 
3.61 
3.66 
3.57 

 

0.63 
0.85 
0.98 
0.70 
0.78 
0.87 
0.89 
0.60 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.50 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8  พบวา ประชากรมีความพงึพอใจดานชนิดอาหารโดยรวมอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียเทากับ  3.50 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 

ตารางที่ 4.9   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ อาหาร ประเภทขาว  
                     ของประชากร   
 

 
อาหารประเภทขาว 

 
Mean     

 
sD 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
ขาวตมเปลา 
ขาวตมขาว+ กบัขาว 
ขาวตมหมูทรงเคร่ือง 
ขาวตมไกทรงเคร่ือง 
ขาวตมปลาทรงเคร่ือง 
ขาวตมทะเลทรงเคร่ือง 
ขาวสวยขาว 
ขาวสวยกลอง 

 
3.42 
3.66 
3.55 
3.51 
3.66 
3.66 
4.19 
3.55 

 

 
0.81 
0.78 
0.70 
0.72 
0.70 
0.84 
0.76 
0.83 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.67 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9  พบวาประชากรมีความพึงพอใจดานอาหารประเภทขาวโดยรวม                     
อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ  3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ  อาหารจานเดียว             
                     ของประชากร     
 

 
อาหารจานเดียว 

 

 
 Mean    

 
sD 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
กวยเต๋ียวนํ้า/แหง 
บะหม่ีน้ํา/แหง 
ผัดซีอ๊ิว 
ผัดไท 
ราดหนา 
ขาวผัดรวม 
ขาวผัดสมุนไพร 
ขาวผัดกุนเชียง 
กวยจ๊ับ 
ขาวขาหมู 
ขาวมันไก 
ขาวหมูแดง 

 
3.34 
3.42 
3.39 
3.40 
3.46 
3.82 
3.52 
3.54 
3.25 
3.78 
3.69 
3.66 

 
0.78 
0.83 
0.77 
0.79 
0.82 
0.79 
0.89 
0.94 
0.85 
0.86 
0.66 
0.93 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.51 0.49 มาก 
 
       จากตารางที่ 4.10 พบวาประชากรมีความพึงพอใจดานอาหารจานเดียวโดยรวมอยูในระดับมาก   
คะแนนเฉล่ียเทากับ  3.51 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49 
 
 
 
 
 
 



37 

ตารางที่ 4.11    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพงึพอใจดาน ลักษณะอาหาร     
                        ของประชากร 
 

 
ลักษณะอาหาร   

 
Mean     

 
sD 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ปริมาณอาหารที่จัดให 
2. รสชาติของอาหาร 
3.  สีสันของอาหาร 
4.  เน้ือสัมผัสของอาหาร 
5.  อุณหภูมิของอาหาร 
6.  กล่ินของอาหาร 
7.  ความหลากหลายของอาหาร 
8.  จัดอาหารไดสวยงาม 
9.  การตักอาหารไมเลอะเทอะ 

3.88 
3.52 
3.66 
3.37 
3.33 
3.40 
3.82 
3.91 
3.99 

0.64 
0.66 
0.61 
0.62 
0.58 
0.57 
0.69 
0.54 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.65 0.41 มาก 
 
      จากตารางที่ 4.11  พบวา ประชากรมีความพึงพอใจดานลักษณะอาหารโดยรวมอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียเทากับ  3.65 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41 
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ตารางที่ 4.12    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพงึพอใจ ดานภาชนะและอุปกรณ   
ของประชากร 

 
 

ภาชนะและอุปกรณ 
 

 Mean   
 

sD 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
  1.ความปลอดภัยของภาชนะและอุปกรณ 
  2 ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ 
 3 ความสวยงามของภาชนะและอุปกรณ 

 
4.03 
4.01 
3.87 

 

 
0.55 
0.59 
0.57 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.97 0.50 มาก 
 

             จากตารางท่ี 4.12   พบวาประชากรมีความพึงพอใจดานภาชนะ และอุปกรณโดยรวม               
    อยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.97 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50 
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ตารางที่ 4.13   คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ดานการใหบรกิารของ
เจาหนาท่ี ของประชากร 

 
 

                            การใหบริการของเจาหนาที่ 
 

 
 Mean 

 
sD 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1  ความสุภาพในการใหบริการ 
 2  สีหนายิ้มแยมแจมใส 
 3  ความสะอาดของการแตงกาย 
 4  การมีมนุษยสัมพันธ 
 5  ความสุภาพในการพูดจา 
 6  เวลาในการใหบริการอาหารเหมาะสม 
 7  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 8  ความตรงเวลาในการใหบริการ 
 9  ความยืดหยุนในการเก็บภาชนะคืน 
 10 สนองความตองการผูใชบริการอยางรวดเรว็ 

 
3.99 
4.04 
3.97 
3.84 
4.01 
3.96 
3.99 
4.04 
4.10 
3.75 

 

 
0.63 
0.61 
0.62 

    0.66  
0.53 
0.50 
0.53 
0.56 
0.63 
0.61 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.96 0.38 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13  พบวาประชากรมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่โดยรวม   

อยูในระดับมาก คะแนนเฉล่ียเทากับ  3.96 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.38 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


