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วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารในโรงพยาบาล ครั้งนี้
เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ( Descriptive study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
บริการอาหารหองพิเศษของผูปวย โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่ง มีวิธีการดําเนินศึกษาดังน้ี 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  ผูปวยท่ีเขารับการรักษา  ในหองพิเศษชั้น 5   
ณ. โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน  67  คน ในชวงที่ดําเนินการศึกษา ป 2553 มีคุณสมบัติดังนี้   
               1.   ผูปวยท่ีรับประทานอาหารทางปากไดปกติ 
               2.   เขามารับการรักษาตั่งแต  1 วันขึ้นไป 
               3.   รูและเขาใจภาษาไทย  สามารถตอบแบบสอบถามได 
               4.   มีระดับความรูสึกตัวปกติ   รับรูตอสภาพแวดลอมตางๆ ไดดี  
               5.   ยินดีใหความรวมมือในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซ่ึงปรับปรุงมาจากของ เรณา หม่ืนแสน 
(2546) แบงเปน 2 สวน 
  สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูปวย  ประกอบดวย  เพศ  อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา  
อาชีพ  รายได  การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหาร แหลงความรู  และระยะเวลาที่เขารับการรักษา  
  สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการบริการอาหารของผูปวยหองพิเศษ ซ่ึงมีเน้ือหา  
แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

2.1.  ดานอาหาร ชนิดอาหาร ( แกงจืด แกงเผ็ด   ตมยํา ผัดจืด ผัดเผ็ด อาหาร
พื้นเมือง อาหารที่ปรุงดวยการทอด อาหารที่ปรุงดวยการนึ่ง ขาว ขาวตม ) ประเภทอาหารจานเดียว 
(ปริมาณอาหาร ลักษณะ สีสัน กล่ิน รสชาติ เนื้อสัมผัสอาหาร   อุณหภูมิอาหาร) และความหลากหลาย
ของอาหาร 
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2.2.  ดานภาชนะและอุปกรณสําหรับใชในการรับประทานอาหารประกอบดวย
ความคงทนแข็งแรง ความปลอดภัย ความสวยงาม ความสะอาด  

2.3.   ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ประกอบดวยความสะอาดของรางกาย
โดยรวมตามหลักสุขาภิบาล ความสะอาดของเสนผม ความสะอาดของมือและเล็บ ความสะอาดของ
เครื่องแตงกาย กิริยามารยาท หนาตาย้ิมแยมแจมใส  พูดจาสุภาพ บริการดวยความเต็มใจ ใหบริการดวย
ความรวดเร็ว ตรงเวลา มีความยืดหยุนในการเก็บภาชนะคืนและสนองความตองการของผูใชบริการ
อยางรวดเร็ว 

ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scales) 5 ระดับโดยกําหนดให
ระดับความพึงพอใจตอการบริการอาหารผูปวยหองพิเศษดังน้ี คือนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และ
มากท่ีสุด ดังนี้ 

1   หมายถึง มีความพึงพอใจ   นอยท่ีสุด 
2   หมายถึง มีความพึงพอใจ   นอย 
3   หมายถึง มีความพึงพอใจ   ปานกลาง 
4   หมายถึง มีความพึงพอใจ   มาก 

 5   หมายถึง มีความพึงพอใจ   มากท่ีสุด 
 
เกณฑการแปลผลคาเฉล่ียของความพึงพอใจ ใชเกณฑ (อุเทน ปญโญ, 2547)  ดังน้ี 

คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ นอย 
  คาเฉล่ียระหวาง  2.50- 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง  3.50- 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ มาก 

คาเฉล่ียระหวาง  4.50- 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 
               การหาความตรงดานเน้ือหา (Content Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความตรงตามจุดประสงครวมท้ัง
แกไขสํานวนภาษา จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 

การหาความเช่ือมั่น ( Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญแลวไปทดลองใชกับผูปวยหองพิเศษของโรงพยาบาลรัฐแหงเดียวกัน จํานวน 20 คนโดย
ทดลองกอนเก็บขอมูลจริง 2 สัปดาห จากน้ันนําผลท่ีไดคํานวณหาความเช่ือมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ   0 .88 

 
การพิทักษสิทธ ิ์ 
           การศึกษาคร้ังน้ีไดผานการอนุมัติของคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลแลวและ       
 ผูศึกษาไดช้ีแจงการพิทักษสิทธ์ิของประชากรโดยการแจงถึงวัตถุประสงคของการศึกษาและ ขอความ
รวมมือจากประชากรในการตอบ แบบสอบถามและแจงถึงสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธ การเขารวม
ครั้งน้ีประชากรสามารถออกจากการศึกษาในระหวางการดําเนินการโดยไมเกิดผลเสียหายตอ ประชากร
ไมวากรณีใดๆทั้งส้ินเม่ือประชากรตกลงใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและลงช่ือใน 
ใบยินยอมแลวผูศึกษาจึงเกบ็ขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดเกบ็ขอมูลดวยตนเอง ณ.  หองพิเศษช้ัน5  ที่โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง
ในจังหวดัเชียงใหม  ระหวางวันที่  8 กุมภาพันธ 2553 ถึง วันท่ี 8 มีนาคม 2553 และตรวจสอบเคร่ืองมือ
ทุกชุดกอนนําไปวิเคราะหผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ผูศึกษานําขอมูล ที่ไดจากแบบสอบถาม นําไปวิเคราะห โดยใชสถิติ คือ  การหาความถ่ี  หาคา
รอยละ   หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  

 
 

 


