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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อาหารเปนหนึ่งในปจจัยส่ีท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต   อาหารจะใหพลังงานและสารอาหารท่ี
สําคัญและจําเปนสําหรับรางกาย ทําใหรางกายเกิดความเจริญเติบโต มีพละกําลังแข็งแรง สามารถสราง
ภูมิคุมกันและตอสูกับโรคภัยไขเจ็บตางๆได มนุษยทุกคนไมวาจะอยูในวัยหรือสภาวะใดก็ตามตางก็มี
ความตองการอาหารดวยกันท้ังส้ิน ในภาวะปกติทุกคนตองรับประทานอาหาร เพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง 
โดยมีสารอาหารท่ีจําเปนตอรางกายนั้นมากกวา 40 ชนิด แบงออกไดเปน 6 หมวด คือ คารโบไฮเดรต 
โปรตีน ไขมัน วิตามิน เกลือแร และน้ํา โดยสารอาหารแตละชนิดจะมีหนาที่แตกตางกันออกไป แตตอง
ทํางานรวมกันในการรักษาสุขภาพ ฉะนั้นถาเราเลือกรับประทานในปริมาณที่เหมาะสมและสมดุลแลว 
อาหารก็จะเปนไดท้ังยารักษาโรคและยาปองกันโรคดวย (ชนิดา ปโชติการ และศัลยา คงสมบูรณเวช
,2551) 

เมื่อเจ็บปวยอาหารยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน  อาหารที่รับประทานไมเพียงแตใหพลังงานและ
สารอาหารเทานั้นแตพลังงานและสารอาหารเหลานั้นยังชวยใหอาการของโรคที่เปนอยูทุเลาหรือหายได
เร็วข้ึน ทั้งน้ีพลังงานและสารอาหารท่ีไดรับจะตองเพียงพอ ถูกตองและเหมาะสมกับสภาวะของรางกาย
ในขณะนั้น ซ่ึงบางครั้งอาจจะตองการพลังงานและสารอาหารมากข้ึนหรือนอยลง การจัดหาอาหารให
ไดถูกตองตามความตองการของรางกายในภาวะเจ็บปวยจึงเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการรักษาไดผลเร็ว
ยิ่งขึ้น รวมท้ังชวยปองกันภาวะแทรกซอนของโรคชวยปรับและรักษาภาวะโภชนาการของผูปวยใหอยู
ในสภาวะปกติ จึงนับไดวาอาหารมีบทบาทและสําคัญตอการรักษาโรค (รุจิราสัมมะสูต,2541) 

จากเหตุผลดังกลาวโรงพยาบาลแตละแหงจึงจัดใหมีการบริการอาหารสําหรับผูปวย โดยใหมี
พลังงานและสารอาหารเพียงพอตอความตองการของรางกาย เปนไปตามอาการของโรคท่ีเปนอยู ซ่ึง
ผูปวยแตละคนจะแตกตางกันไป อาหารที่จัดใหแกผูปวยเปนอาหารท่ีชวยบรรเทาอาการและปองกัน
ไมใหเกิดโรคแทรกซอนในระยะยาว   ทําใหผูปวยไมตองอยูในโรงพยาบาลนานข้ึน และเกิดผลดีตอ
การรักษา  แตผูปวยที่เขามารับการรักษาในโรงพยาบาล เปนบุคคลที่มาจากหลายแหง หลายพื้นที่         
มีนิสัยในการบริโภคไมเหมือนกัน  ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรม  ประเพณี   ศาสนา   และความเช่ือแตกตางกัน 
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ยอมมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน ผูปวยบางคนชอบอาหารพื้นเมือง บางคนไมชอบอาหารพื้นเมือง รวมถึง
ความพึงพอใจตอลักษณะอาหาร  อุณหภูมิของอาหาร  รายการอาหารท่ีจําเจ รวมทั้งการบริการอาหาร  การ
เจ็บปวยจะทําใหการรับประทานอาหารลดลง อันเนื่องจากผูปวยเบื่ออาหาร หรือมีอาการคลื่นไส  
อาเจียน การยอยและการดูดซึมผิดปกติ แตอาหารมีความสําคัญอยางยิ่งตอการกลับคืนสูภาวะปกติของ
รางกาย เพื่อตอสูกับโรค หรือเพ่ือซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ จึงทําใหตองการอาหารมากข้ึน และในกรณี
ที่มีการเจ็บปวยเปนเวลานานๆ หากผูปวยไดอาหารที่ดี พอเพียง จะทําใหสามารถฟนตัวไดดีข้ึน แต
ผูปวยบางกลุมไดรับอาหารไมเพียงพอ ซ่ึงอาจเกิดจากความไมพึงพอใจตอการบริการอาหารในโรงพยาบาล
หรือส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนไปได (วิสาขา  เตชฒิกรและคณะ, 2539) 

 การบริการอาหารซ่ึงจะทําใหเกิด ความพึงพอใจและไมขัดกับภาวการณเจ็บปวยและโรค ผูจัด
อาหารควรใหความสนใจเร่ือง   สี รส  กล่ิน และลักษณะเน้ือสัมผัสของอาหาร  และควรพยายามที่จะจัด
อาหารท่ีผูปวยยอมรับดวยความพึงพอใจ เชน ศึกษานิสัยการบริโภคและชนิดอาหารที่ผูปวยชอบ จากน้ัน
นํามาจัดชนิดอาหารตามท่ีผูปวยตองการ โดยไมขัดตอขอกําหนดของแพทย เชน  อาจปรุงอาหารทองถิ่น      
ที่ผูปวยคุนเคย และชอบรับประทาน ประกอบอาหารใหมี รส กลิ่น สี ชวนรับประทานใหมากท่ีสุด โดย
จัดลงในภาชนะ อยางประณีต สะอาด สวยงาม นาดู นารับประทาน เลือกใชภาชนะและอุปกรณ           
ที่สวยงาม เชน จาน ชอนสอม ถวย แกวน้ํา ถาดรอง และผาเช็ดมือ เปนตน จะชวยใหผูปวยพึงพอใจ 
รับประทานอาหารไดมากข้ึน ทําใหระยะเวลา การพักรักษาตัวในโรงพยาบาลส้ันลง ซ่ึงจะเกิดผลดี    
กับผูปวยเอง (ชวลิต รัตนกุล, 2550) 

ฉะนั้นเม่ืออาหารมีความสําคัญดังกลาวขางตนจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีนักโภชนาการในโรงพยาบาล
จะตองคํานึงถึงการจัดอาหารใหมีรสชาติ  สีสัน  กล่ิน  ลักษณะการจัดหมุนเวียนของรายการอาหารและ
การปรุงอาหารใหมีคุณคาและปริมาณครบถวน ผูปวยเห็นแลวเกิดความรูสึกตองการรับประทาน และมี
ความพึงพอใจตอการบริการอาหารของโรงพยาบาล  เม่ือผูปวยเกิดความพึงพอใจจะทําใหรับประทาน
อาหารไดมากข้ึน  ทําใหรางกายไดรับสารอาหารท่ีเพียงพอแกความตองการและรางกายแข็งแรงขึ้น      
มีภูมิตานทานโรคเพิ่มข้ึน ทําใหการเจ็บปวยนั้นมีอาการทุเลาลง  ไมมีโรคแทรกซอนและสามารถ
ปรับตัว   เขาสูภาวะโภชนาการเดิมในระยะเวลาอันส้ัน ตรงกันขามกับผูปวยที่รับประทานอาหารได
นอยอาจ    ทําใหมีภาวะโภชนาการไมดีหรือ ทุพโภชนาการ รางกายจะออนแอ ขาดภูมิตานทานโรค 
อาการเจ็บปวย ท่ีเกิดข้ึนจะรุนแรง และทรุดหนักไดงาย การจัดอาหารใหกับผูปวยในโรงพยาบาลนี้
หนวยงานโภชนาการสามารถจัดอาหารเพ่ือบริการใหแกผูปวยในโรงพยาบาลและทําใหอาหารเปน
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สวนหน่ึง   ของการรักษาไดอยางถูกตอง ตามหลักโภชนาการโภชนบําบัดและความปลอดภัยตอผูปวย 
รวมถึงใหผูปวย  เกิดความพึงพอใจตออาหารที่ทางโรงพยาบาลจัดใหดวย (รุจิรา สัมมะสุต, 2545) 

โรงพยาบาลรัฐแหงหน่ึงในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนโรงพยาบาลชุมชนขนาด 207 เตียง ที่
ใหบริการทั้งผูปวยในและผูปวยนอกซ่ึงในแตละเดือนไดมีผูปวยเขารับการรักษาตัวเปนผูปวยใน
ประมาณ 900 ราย ดวยการดูแลผูปวย รวมกันโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ ประกอบดวยแพทย พยาบาล 
เภสัชกร เทคนิคการแพทย กายภาพบําบัด และหนวยงานโภชนาการ ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญ
ในการจัดอาหารใหกับผูปวยแตละรายใหเหมาะสมกับสภาพรางกายหรือโรคท่ีผูปวยเปน จาก
ประสบการณการทํางานเปนโภชนากรซึ่งรับผิดชอบตอการจัดบริการอาหารโดยตรง สังเกตพบวา
ผูปวยที่เขารับการรักษาพยาบาลบางสวนไมชอบรับประทานอาหารหรือมีอาหารเหลือคางในการ
จัดบริการอาหารแตละม้ือ เนื่องจากอาหารอาจไมตรงกับนิสัยการบริโภคของผูปวยหรืออาจเกิด        
จากปจจัยอ่ืนๆ ดังนั้นการจัดอาหารเพื่อใหผูปวยเกิดความพึงพอใจยอมรับอาหารที่ทางโรงพยาบาล    
จัดใหโดยไมขัดกับแผนการรักษาของแพทยดวยการทําให ลักษณะอาหาร สีสัน และกล่ินของอาหารให
นารับประทาน โดยใหมีปริมาณ และสารอาหารเพียงพอตอความตองการของรางกาย เพื่อใหผูปวย   
เกิดความพึงพอใจ  ทําใหผูปวยรับประทานอาหารไดมากข้ึน เพียงพอตอความตองการของรางกาย     
ในการเสริมสรางสุขภาพใหผูปวยหายเร็วข้ึน ลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาล รวมทั้งลดคาใชจาย
ของผูปวย ซ่ึงทําใหผูปวยเกิดความพึงพอใจไดมากข้ึน ซ่ึงอาหารของผูปวยหองพิเศษนั้น  เปนอาหารที่
ผูปวยจะตองจายคาอาหารตามท่ีโรงพยาบาลกําหนด อาหารหองพิเศษจะแตกตางกับ อาหารสามัญท้ัง ชนิด
อาหาร และปริมาณอาหาร เชน มีอาหารเพ่ิมเปน 2-3 ชนิดหรืออาหาร 2 ชนิด เพ่ิมขนมหรือผลไม จัดใน
ภาชนะกระเบื้องเคลือบ มีฝาปด รวมทั้งอาหารวาง ของผูปวยหองพิเศษ ประกอบดวย เครื่องดื่มรอนหรือ
เย็น พรอมดวยขนมหรือผลไมโดยจัดอาหารวางบริการ ในเวลา 14.00 น. 

จากเหตุผลขางตน ผูศึกษาซ่ึงเปนโภชนากร รับผิดชอบในการจัดอาหารและดูแลรับผิดชอบ         
การใหบริการอาหารสําหรับผูปวยในโรงพยาบาลของรัฐแหงน้ี  จึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจ ของ
ผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหาร โดยมีเน้ือหาครอบคลุมดานอาหาร ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร รวมถึงเจาหนาที่ผูใหบริการ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ สามารถนําไป
ปรับปรุง การจัดอาหารและการใหบริการอาหารกับผูปวยในโรงพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูปวยซ่ึงเปนสวนชวยใหผูปวยฟนตัวกลับเขาสูภาวะปกติ หายจากการเจ็บปวยและลดระยะเวลา
การพักรักษาตัวในโรงพยาบาลไดเร็วข้ึน 
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คําถามการศึกษา 
1. ผูปวยหองพิเศษในโรงพยาบาลมีความพึงพอใจตออาหาร ดานชนิด ลักษณะ  อุณหภูมิ 

ปริมาณอาหาร  รสชาติ สีสัน และกล่ิน รวมถึงการจัดหมุนเวียนรายการอาหารอยางไร 
2. การบริการในดานภาชนะ อุปกรณ ในการรับประทานอาหาร คุณภาพการบริการ         

ความรวดเร็ว ความตรงเวลา ในการบริการอาหารของบุคลากรเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารในโรงพยาบาลของรัฐ
แหงหน่ึง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารในดาน
อาหาร  ดานภาชนะอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตดานประชากร   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูปวยท่ีเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งซ่ึงพักอยูในหองผูปวยพิเศษท้ังหมดในชวงที่ทําการศึกษาและสามารถ
รับประทานอาหารท่ัวไปได 
 ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการอาหาร
ผูปวยหองพิเศษดานอาหาร เกี่ยวกับชนิดของอาหาร ลักษณะอาหาร อุณหภูมิของอาหาร ปริมาณอาหาร 
รสชาติ สีสัน และกล่ินอาหาร  ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชในการรับประทานอาหาร รวมท้ัง ดานการ
บริการ ความตรงตอเวลา ความรวดเร็ว และความสะอาดของผูใหบริการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกดานบวกของผูปวยหองพิเศษตออาหารและการใหบริการ
อาหาร ในเร่ืองชนิดของอาหาร ลักษณะอาหาร อุณหภูมิของอาหาร ปริมาณอาหาร รสชาติ สีสัน และ
กล่ินอาหาร  รวมทั้งอุปกรณที่ใชในการรับประทานอาหาร คุณภาพการบริการ ความตรงตอเวลา     
ความรวดเร็ว และความสะอาดของผูใหบริการ 
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 การบริการอาหาร  หมายถึง  การบริการอาหารผูปวย หองพิเศษในโรงพยาบาลของรัฐแหงหน่ึง
ทั้งอาหารท่ัวไปและอาหารเฉพาะโรคซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับ ชนิดของอาหาร ลักษณะของอาหาร 
อุณหภูมิของอาหาร ปริมาณอาหาร รสชาติ สีสัน และกล่ินอาหาร อุปกรณที่ใชในการรับประทาน
อาหารรวมทั้ง คุณภาพการบริการ ความตรงตอเวลา ความรวดเร็วและความสะอาดของผูใหบริการ 
 ผูปวยหองพิเศษ  หมายถึง ผูปวยที่พักรักษาตัวในหองพิเศษช้ัน 5   ณ.โรงพยาบาลของรัฐ     
แหงหนึ่งในชวงเวลาที่ทําการศึกษา 
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูปวยหองพิเศษตอการบริการอาหารในโรงพยาบาลของรัฐ
แหงหนึ่ง  ไดรับประโยชนดังนี้ 

1. ไดขอมูลในการปรับปรุง และพัฒนา การใหบริการอาหารผูปวยในโรงพยาบาลให
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ไดขอมูลพ้ืนฐาน ในการศึกษากับโรงพยาบาล ทั้งของรัฐและเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 


